LEAN metodai

1. Kaizen Teian

Sistemiskai diegiant Lean organizacijose, Kaizen metodas yra kaip pamatas sékmingam
sisteminiam jgyvendinimui - siekiame, kad organizacijose $io metodo biity apmokyti visi darbuotojai
- tai padeda jtraukti visg organizacijg j nuolatinj procesy tobulinimg ir nuostoliy $alinimg.

Kaizen Teian ofise suteikia progg kiekvienam
darbuotojui  dalyvauti gerinant organizacijos
1 procesus. Japonisko 7 odZio ,Kaizen“ reikSmé —
% nuolatinis tobul¢jimas®™ arba ,keistis | gera“.
Kaizen principas — jtraukti visus organizacijos
* darbuotojus j nuolatinj siekj tobuléti ir gerinti savo
. darbo aplinka. Paprastai pasitlymai, idéjos
{ vadinami tiesiog vienu Zodziu — , kaizen®.

Kaizen filosofija teigia, kad pasitilymas privalo turéti labai konkrecius reikalavimus:

- Kaizen siekia gerinti informacijos apsauga (pvz. konfidencialumg), gerinti produkty ar paslaugy
kokybe, mazinti nuostolius. Nuostoliai LEAN metodologijoje suskirstyti j 7 tipus: laukimas,
atsargos, transportavimas, jud¢jimas, pergaminimas, korekcijos, papildomi procesai.

- Kaizen metodas sitlo vykdyti esminius, o ne pavirSutinius pokycius issiaiSkinant ir Salinant
esmine priezastj, kad problema nepasikartoty.

- Kaizen tampa nauju standartu. Vienas i§ Kaizen proceso tiksly — pasiekti, kad visiems jmonés
darbuotojams vykdant maZus patobulinimus ir kiekvieng i$ jy standartizuojant, btity nuosekliai
tobulinami procesai ir standartai. Standartizavimo déka pasiiilymai nebesikartoja, o jstaigos
veikla nuolat ger¢ja.

Kaizen mokymai ir sukurtas procesas jtraukia darbuotojus, suteikia jiems galimybe teikti
kryptingas ir reikalingas idéjas ir taip prisidéti prie savo darbo viety tobulinimo, savo darbo
palengvinimo, nuostoliy (,,muda*) Salinimo. Ilgalaikéje perspektyvoje igyvendinti pasiailymai
padeda imonei patobulinti savo veikla, pagerinti darbo aplinka, produktuy ar paslaugu kokybe
bei sutaupyti resursy.

Girdime teigiant, kad tik gamybing¢je aplinkoje yra galimybés tobulinti procesus.
Sékmingai pritaikytas Kaizen Teian procesas projektavimo, paslaugy jmonése, valstybinése
institucijose paneigia §] mitg. Lietuviska patirtis rodo, jog jgyvendinus $ig sistemg organizacijose
naudingy idéjy skaicius per metus padidéja nuo keliy desimciy iki daugiau negu tiikstancio.




2. 5S —vizualus valdymas ofise

5S ofise ne tik apibréZia vizualig darbo vieta, bet apima ir elektroning informacija.
Vizualus valdymas, aiSkus ir vienodai suprantamas visiems darbuotojams, leidZzia sklandZiai
organizuoti darba, greitai identifikuoti nuostolius ir imtis veiksmy juos Salinti.

Darbo operacijos paprastéja, didéja
bendradarbiavimas, geréja darbo
kultura.

Darbo  vieta ir elektroniné
informacija sutvarkoma atliekant
Stuos 5S zingsnius:

o darbo aplinkoje esancios
priemonés ir informacija
surtiSivojami | reikalingas ir
nereikalingas.

Susitvarkymas
e i§ darbo aplinkos paSalinamos

nereikalingos priemonés ir informacija.

Svara

darbo vieta i§valoma ir sutvarkoma (kur aktualu).

Standartizavimas

sukuriamas vizualus standartas priemoniy, dokumenty, informacijos zymé&jimui ir laikymo vietai.
Savikontrolé

sukuriama sistema ir disciplina reguliariai atlikti auditus. Tai palaiko numatytus standartus, nes rasti
neatitikimai nedelsiant pasalinami ir numatomos galimybés tolesniam standarty tobulinimui.

Naudojant 5S principus bendro naudojimo darbo vietose palengvéja darbas, atsargy
kontrolé, iSvengiama nereikalingy medziagy, priemoniy uzsakymy.

Vizualus valdymas pagrindiniams veiklos rodikliams leidZzia greitai reaguoti j
nukrypimus ir pasiekti organizacijai iSkeltus tikslus.

Istaigoje diegiamas SS jtraukia darbuotojus kurti malonia ir bendradarbiavimg
skatinanc¢ia darbo aplinka, gerina darbo kultiira. Tokioje aplinkoje darbuotojai greitai pastebi
problemas ir nedelsdami gali imtis veiksmy joms spresti.




3. PDCA

PDCA (plan, do, check, act) arba lietuviskai PDTV (planuok, daryk, tikrink, veik) —

Lean metodas, padedantis struktiiriSkai spresti problemas. Jo pagrindinis tikslas — surasti esming
problemos atsiradimo priezast] ir numatyti veiksmus jai paSalinti.

lape:

Standartinis 8 zingsniy problemy sprendimo kelias, taikant PDTV forma A3 popieriaus

Trumpai, bet tiksliai apraSoma problema. Susipazjstama su procesu problemos atsiradimo
vietoje, tai atvaizduojama formoje. Numatomas konkretus, laike apibréztas ir aiSkiai
iSmatuojamas tikslas.

Ishikawa metodu (dar zinomu kaip ,,zuvies asaka®) atlickama priezasCiy analizé per 4
pagrindines sritis ir jas patikrinus atrenkamos esmings priezastys.

Visos pasitvirtinusios esmings prieZastys suraSomos formoje ir numatomi veiksmai kiekvienai
ju pasalinti.

Uzfiksuojami atsakingi asmenys, kurie turés jgyvendinti numatytus veiksmus.

Numatomi terminai.

ISmatuojamas rezultatas.

Standartizuojami visi pakeitimai. Esant poreikiui darbuotojams organizuojami mokymai
pagal naujus standartus.

Formoje uzfiksuojami visi prie problemos sprendimo prisidéj¢ asmenys ir jiems padékojama
bei pasidalinama problemos sprendimu su kitomis suinteresuotomis komandomis.

PDTV problemy sprendimo metodo taikymo naudos:

Istaigai tampa lengviau spresti problemas, nes yra aiSki problemy sprendimo strukttra ir
logika, aiskis ir paprasti veiksmy planai, suprantamas komunikacijos standartas, nes viskas
telpa ant vieno A3 formato lapo.

Tobulinami darbuotojy asmeniniai geb¢jimai ir kompetencijos dirbti savarankiskai ir patiems
spresti problemas.

Pagerinama jstaigos vidiné atmosfera, nes PDTV metodas — tai komandinis darbas, kurio metu
stipréja bendradarbiavimas su kolegomis ir vadovais.

Padidinamas jstaigos efektyvumas, iSmokstama lanksCiau reaguoti j pokycius, tobulinti
produkty ar paslaugy kokybe, maZinti proceso nuostolius.

PDTV metodas padeda jstaigai nuolat tobulinti savo veiklg ir i§likti konkurencingai.

Toyota kompanijoje sakoma, kad vadovas susipazines su problemos sprendimu PDCA metodu
per 3-5 minutes be papildomo paaiSkinimo turi suprasti, kokia buvo problema, kaip ji nutiko,
kokios esminés priezastys salygojo problema, kokie veiksmai joms Salinti buvo jgyvendinti, kokj
rezultata komanda pasieké ir kaip standartizavo veiksmus, kad daugiau problemos nepasikartoty, bei
su kuo pasidalino geraja praktika, kad kiti nekartoty ty paciy klaidy.




4. VACA

VACA metodas naudojamas jvairiy administracijos procesy (pvz. planavimas,
pirkimas, sprendlmq priémimas) analizei siekiant sutrumpinti uzsakymo vykdymo laikg ir pagerinti
> proceso, paslaugos ar produkto kokybe. Metodo
pagalba pasirinktas  veiklos procesas yra
suskaidomas | atskiras veiklas ar zingsnius.
Kiekvienas zingsnis jvertinamas pagal keturis
kriterijus: vertés kirimga, aktualuma, pajéguma ir
prieinamumg. Taip pat iSmatuojama reali veiklos
trukmé ir ji palyginama su vert¢ kurianciu laiku.
Turinti tokij smulky proceso vaizda yra lengviau
jvardinti problemas bei galimybes. Tuomet
jvertinus  kiekvienos jy prioriteta kuriamas
konkretus veiksmy planas. Jam jgyvendinti
numatomi atsakingi darbuotojai ir jvykdymo
terminai bei pradedamas matuoti pasiektas rezultatas.

VACA metodo esminiai principai:

Lengvesnis problemy identifikavimas — suskaidZius procesa j smulkius Zingsnius lengviau pamatyti
klittis.

Aiskls prioritetai ir problemy sprendimo Zingsniai — naudojant ,Pareto” grafikg iSskiriame
didziausias problemas, o paprastas ir aiSkus veiksmy planas uZtikrina rezultata.

Sudaromos galimybés taikyti kitus Lean metodus — pvz. problemy sprendimui ar galimybiy
1gyvendinimui darbuotojai sitilo Kaizen idéjas.

Naudojant VACA yra iSrySkinami vertés nekuriantys proceso Zingsniai, numatomi veiksmai
jiems pagerinti bei ju igyvendinimo prioritetai, siekiant pasiekti geriausius rezultatas.




5. SD - Standartizuotas darbas jstaigoje

Standartizuotas darbas jstaigoje — Lean metodas, kurio tikslas surasti ir jtvirtinti
geriausig praktika atlickant pasikartojancias operacijas ir veiksmus, bei taip uztikrinti stabilius
procesus ir kokybiska rezultatg. Daznai darbuotojai dél skirtingos patirties ir jgiidZiy ta pacig uzduot]
atlieka skirtingai, o tai tiesiogiai atsiliepia veiklos rezultatams. Siekiant to i§vengti, standartizuojamos
operacijos ir procesai bei sudaromos salygos skleisti gergsias praktikas per organizacija.

Sio metodo esminiai principai:

- Orientuojamasi ne j visus 0rganizacijos procesus, o tik j darbuotojy atlickamas pasikartojancias
operacijas.

- ISrysSkinimai nuostoliai, greitai pastebima, kai nukrypstama nuo standarto.

- Atveriamos galimybeés taikyti kitus Lean metodus (5S, Kaizen Teian, PDCA ir kt.)

Sis metodas leidzia i§matuoti atlickama darba, isryskinti ir pasalinti vertés nekuriancias
operacijas, sukurti aiSkius darbo standartus. Organizacijai jis padeda iSmatuoti darbuotojy apkrovima,
apskaiciuoti reikiamg darbuotojy poreikj uzduociai atlikti. Aiskiis darbuotojy jgiidziy planai leidzia
numatyti mokymo poreikj.

Geroji darbo atlikimo praktika, apimanti darbo organizavima, produktyvuma,
kokybe ir saugg jtvirtinama naudojant vizualy valdyma. Tai uZtikrina greita nauju darbuotoju
paruosima, ju darbo rezultaty stabiluma bei kokybe. Vizualus veiklos rodikliy valdymas
padeda nedelsiant reaguoti i nukrypimus ir pasiekti organizacijos tikslus.




6. Asaichi

Asaichi — tai susirinkimy pagalba veikianti sistema, kurios pagalba valdomi svarbiausi
organizacijos procesai. Trumpy ir efektyviy susirinkimy metu nuolatos stebimi pagrindiniai rodikliai,
nedelsiant eskaluojamos problemos, paskiriami atsakingi uz jy iSsiaiskinimg ir sprendimg. Tarp
ivairiy sri¢iy darbuotojy didéja bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo, ugdoma drausmé ir
atsakingumas. Asaichi sistema neatsiejama nuo kity Lean metody ir padeda sékmingai juos apjungti
tobulinant organizacijos veikla.

Pagrindiniai Asaichi principai:

Susirinkimai turi biti trumpi ir efektyvis;

Aptariamos problemos susijusios su sauga darbe, kokybe, efektyvumu, nuostoliais, Lean veikla;
Susirinkimai skirti informuoti, numatyti atsakingus asmenis ir terminus, bet ne spresti problemas;
Susirinkimams reikia pasiruosti — susirinkti informacija ir pateikti ja vizualiai;

Susirinkimuose dalyvauja reikalingy skyriy atstovai;

Darbuotojai mokomi ir ugdomi.

»Asaichi“ Japonijoje dar vadinamas rytinis Zuvies turgus, kur parduodama tik SvieZiausia
produkcija. Susirinkimy sistemoje galioja tas pats principas — efektyviai aptariama naujausia
informacija i$ jvairiy organizacijos veiklos sriciy.



http://lean.lt/ka-darome/mokymai-ir-seminarai/lean-ofisas/asaichi/10-2/

7. VSM

VSM (,,Value Stream Mapping®, lietuviskai ,,Vertés srauto Zemélapis*) — Lean metodas,
padedantis analizuoti ir planuoti procesy ir informacijos srautus, nustatant, kur klientui kuriama verte,
0 kur generuojami nuostoliai.

Paprastai VSM metodas taikomas tokia tvarka:

Naudojant specialius simbolius ir metodika sukuriamas esamos situacijos zemélapis;
Nustatomi ,,butelio kakliukai, probleminés sritys, kur procesuose nekuriama verté klientui;
Nubraizomas siektinos situacijos zemélapis;

Suplanuojami ir jgyvendinami veiksmai, nukreipti iSspresti problemines sritis ar gauti papildomos
naudos;

Priklausomai nuo proceso, organizacijos taikydamos VSM metodg turi galimybe:
Sumazinti atsargy kiekius;

Sutrumpinti paslaugy tiekimo laika;

Sutrumpinti paslaugy, uzsakymy jvykdymo laika;

Sumazinti transportavimo, aptarnavimo islaidas.

Koks bebiity klientui skirtas produktas (paslauga), jame visada slypi tam tikros vertés srautas.
VSM tikslas — iSgryninti $ia verte ir ja padidinti.




