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Socialinių paslaugų srities darbuotojų
veiklos vertinimo tvarkos aprašo
priedas

(Socialinių paslaugų srities darbuotojų veiklos vertinimo išvados forma)

BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“
(valstybės ar savivaldybės biudžetinės įstaigos pavadinimas, jos struktūrinio padalinio pavadinimas)

Direktorės Linos Kazlauskienės 

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ SRITIES DARBUOTOJŲ VEIKLOS VERTINIMO IŠVADA


_____________ Nr. ________
(data)
Klaipėda


2. Einamųjų metų užduotys
(nustatomos ne mažiau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 užduotys)
	Einamųjų metų užduotys
	Siektini rezultatai
	Rezultatų vertinimo rodikliai 
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti rodikliai, kuriais vadovaudamasis vertinantysis asmuo vertins, ar nustatytos užduotys įvykdytos)

	2.1.Užtikrinti kokybišką įstaigos veiklą
	2.1.1. Įgyvendinti patvirtintą strateginį veiklos planą.

2.1.2. Neturėti užfiksuotų pažeidimų iš įvairių institucijų dėl įstaigos ar vadovo veiklos

2.1.3. Tinkamas dokumentų valdymas.






2.1.4. Gebėti tinkamai naudoti skirtus asignavimus vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais įstaigos finansinę veiklą.



2.1.5. Organizuotas pasitenkinimo paslaugomis vertinimas.
	Pilnai įgyvendintas patvirtintas strateginis veiklos planas.

Nenustatyta įstaigoje pažeidimų.



Informacija iš KMSA Planavimo ir analizės, Biudžetinių įstaigų centralizuotos apskaitos skyrių, Socialinės paramos ir Personalo skyrių dėl tinkamai ir laiku pateiktų dokumentų ir ataskaitų, negauta nusiskundimų.

Informacija iš KMSA Planavimo ir analizės, Biudžetinių įstaigų centralizuotos apskaitos skyrių dėl savalaikio finansinių dokumentų pateikimo, skirtų asignavimų naudojimo teisės aktų nustatyta tvarka.

Apklausti ne mažiau kaip po 50 proc. abiejų dienos socialinės globos paslaugas gaunančių paslaugų gavėjų.
Apklausti ne mažiau kaip po 10 paslaugų gavėjų artimųjų iš abiejų dienos socialines paslaugas gaunančių paslaugų gavėjų artimųjų.
Išanalizavus gautus rezultatus parengti paslaugų kokybės gerinimo planą.

	2.2. Didinti personalo motyvaciją siekiant išlaikyti darbuotojus
	Sukurti veikiančią motyvavimo sistemą.
	Atlikti vidinį tyrimą, kuriame dalyvautų ne mažiau nei 80 proc. visų įstaigos dirbančiųjų siekiant nustatyti kokios yra motyvacinės priemonės įstaigoje, kaip jos veikia darbuotojus.
Parengti įstaigos darbuotojų motyvavimo sistemą.

	2.3.Užtikrinti palankią įstaigos psichosocialinę aplinką
	2.3.1. Atlikti psichosocialinės aplinkos tyrimą;

2.3.2. Atsižvelgiant į tyrimo rezultatus parengti psichosocialinės aplinkos gerinimo priemonių planą;
	Tyrime dalyvavo ne mažiau nei 80 proc. darbuotojų;

Parengtas psichosocialinės aplinkos gerinimo priemonių planas;

	2.4. Užtikrinti ES lėšomis finansuojamo projekto, skirto įstaigos teikiamų paslaugų kokybei gerinti atitikimo reikalavimus.
	Įgyvendinti projekto „Paslaugų organizavimo ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas, teikiant socialinę paramą Klaipėdos mieste“ II etapą.
	Įdiegti projekte numatytą kokybės rodiklį – bendrą klientų konsultavimo telefonu ir internetu sistemą bei informacinę bazę, naudojamą aptarnauti klientus įstaigoje arba nuotoliniu būdu.



3. Rizika, kuriai esant nustatytos einamųjų metų užduotys gali būti neįvykdytos 
(aplinkybės, kurios gali turėti neigiamą įtaką šių užduočių įvykdymui)
3.1. Teisės aktų kaita 
3.2. Ekstremali situacija šalyje, pandemija
3.3.Finansinių resursų trūkumas
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