Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-04-15

jsakymu Nr. AD1-468

VIESUJY |STAIGY METINES VEIKLOS ATASKAITOS FORMA!

Vs| Klaipédos turizmo informacijos centras, jst.k. 142110116
(jstaigos pavadinimas, kodas)

2023 METUY VEIKLOS ATASKAITA
(metai, uz kuriuos atsiskaitoma)

ISTAIGOS VADOVO ZODIS

Prioritetinis V§] Klaipédos turizmo informacijos centro (toliau — KTIC) veiklos uZdavinys -
skatinti atvykstamajj ir vietinj turizma, kurio augimas sudaryty galimybe turizmo verslo plétrai,
turizmo sektoriaus pajamy augimui, biudZeto jplauky didéjimui bei didinty Klaipédos miesto, kaip
patrauklios turistinés vietovés jvaizd).

2023 m. KTIC veiké kaip daugiafunkcinis centras — vykdé nemokamos informacijos teikima |
miesta atvykusiems svegiams, turizmo viety rinkodarg, duomeny rinkimg, kultlriniy renginiy
organizavima, turizmo projekty jgyvendinimg, bendruomeniniy santykiy su vietos verslu, Svietimo
jstaigomis bei jvairiomis vietos bei nacionalinémis organizacijomis palaikyma. Aktyviai
bendradarbiavo su Klaipédos regiono savivaldybémis siekiant pritraukti didesnius turisty skaicius.

2023 m. KTIC jgyvendino Klaipédos miesto savivaldybés iSkeltus tikslus, uzdavinius bei
jstaigos veiklos plane numatytus rodiklius. Planuotos ir jgyvendintos komunikacijos kampanijos bei
kitos rinkodaros priemoneés. Aktyviai bendradarbiauta su vietos, Lietuvos ir uzsienio Ziniasklaida.
2023 metais, atsizvelgiant | Siuolaikines tendencijas, démesys buvo skiriamas socialiniams
tinklams bei atnaujintai svetainei www.klaipedatravel.lt.

2023 m., po praéjusio pandeminio laikotarpio ir besitesiant karui Ukrainoje, turizmo sektorius
privaléjo prisitaikyti prie jvairiy globaliy aplinkos ir technologiniy i880kiy. Atvykstamojo turizmo
rinkoms buvo bltina pristatyti Lietuvg kaip saugig $alj su iSplétota turizmo infrastruktlra ir naujais
turizmo produktais. Turistiniy produkty jvairove, paslaugy kokybeé taip pat svarbi ir vietos turistams,
kuriy keliavimo ypatumai taip pat keitési pastaruoju laikotarpiu: personalizuotos kelioniy programos,
savaitgaliniai pasilllymai bei kokybiSkos turizmo patirtys iSliko svarbiu faktoriumi pasirenkant
kelionés tikslg. 2023 m. iSrySkéjo turizmo tendencijos — gamtinis-ekologinis turizmas, savaitgalinés
kelionés, gastronominis bei aktyvus turizmas. Kultlriniam turizmui buvo keliami ypa¢ dideli
reikalavimai — jdomios interaktyvios parodos, originalGs pristatymai, prieinamumas bei galimybé
aktyviai dalyvauti. Keiciasi ir keliautojo ,portretas”: pés€iyjy trasy turistai vis dazniau renkasi
bekelés marsrutus, tam pritaikomi natlralls misko takai (atsisakant specialiy dangy, o naudojant
esamg misko paklotg). Turistai vis labiau ima tausoti ir gerbti aplinkg ir gamtinius iSteklius.
Siandieniniai keliautojai neapsiriboja tik tradiciniais lankomais objektais ar vietomis, jie iedko nauijy,
unikaliy patiréiy ir jsptdziy, todél siGlomiems turizmo produktams bdtina sukurti pridétine verte ir
paversti juos turizmo, krasto, miesto pazinimo ar gastronomine patirtimi.

2023 m. Klaipédos mieste stabiliai augo vietinis ir atvykstamasis turizmas. Svarbiu faktoriumi
KTIC veikloje liko uzdavinys ilaikyti vietinio turizmo srautus, kurie, vél i§ naujo atsiradus galimybei
keliauti po pasaulj, turi tendencijg mazéti. Renginiai - viena i§ efektyviausiy priemoniy, todeél

! Forma taikoma vieSosioms jstaigoms, kuriy savininké yra Klaipédos miesto savivaldybé (toliau — Savivaldybé) arba
jose Savivaldybé turi 50 % ir daugiau balsy visuotiniame dalininky susirinkime, i8skyrus sveikatos prieZifiros srities
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ypatingas démesys buvo skiriamas renginiy vieSinimui bei turizmo iStekliy pristatymui. Informacija
buvo teikiama ne tik vietiniuose, bet ir tarptautiniuose turizmo renginiuose.

| SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

|staigos kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417
adresas: Turgaus g. 7, Klaipéda, 91247, regist. Nr. V§02-15
Tel.: (8 46) 412186, el. pastas: tic@klaipedainfo.lt, internetinis adresas: www.klaipedatravel.lt

|staigos vadové Romena Savickiené

1 lentelé. Informacija apie jstaigos dalininkus ir kiekvieno jy jnasy verte finansiniy m.
pabaigoje ir praéjusiy finansiniy m. pabaigoje.

|staigos dalininko jnasy verté finansiniy m. pabaigoje,
Eil. . . - Eur
Nr. |staigos dalininko pavadinimas 2021 m. 2022 m.
(praeiti m.) (ataskaitiniai m.)
1. Klaipédos miesto savivaldybe 16.700,00 16.700,00

|staigos veiklos pobidis, paskirtis, pagrindinés veiklos sritys

KTIC — ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, Svietimo, mokslo, kultlros srityse ir
vieSai teikianti Siy sri¢iy informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viesuyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei
norminiais aktais, o taip pat jstaigos statais. VieSosios jstaigos steigéjas - Klaipédos miesto
savivaldybés taryba (2002 m. lapkri¢io 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 239).

KTIC 2023 m. veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m. liepos 3
d. Viedyjy jstaigy jstatymo Nr. I-1428, 2007 m. birzelio 26 d. VieSojo sektoriaus atskaitomybeés
jstatymo Nr. X-1212, 2021 m. balandZio 15 d. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymo Nr. AD1-468 nuostatomis.

Pagrindinés jstaigos veiklos sritys: informacijos apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius,
viesajg turizmo ir poilsio infrastruktira rengimas ir sklaida; Klaipédos miesto Zinomumo ir
patrauklumo didinimas su tikslu didinti miesto sveciy skaiciy ir turizmo sektoriaus generuojamas
pajamas miestui.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uzdaviniai:

@ veiklg vykdyti vadovaujantis Klaipédos miesto strateginiu plétros planu, kitais
Klaipédos miesto savivaldybés strateginiais planavimo dokumentais, savininko suformuotais
lokeséiy rastais bei Klaipédos miesto ekonominés plétros strategija ir jgyvendinimo veiksmy planu
iki 2030 m. (toliau — KEPS2030);

. pagal Siuose jstatuose numatytas kompetencijas jgyvendinti miesto turizmo politika,
suderinus su Savivaldybe atstovauti Klaipédos miesto turizmo interesams;

. teikti pasitilymus Savivaldybei dél turizmo aplinkos gerinimo, produkty ir paslaugy
klirimo mieste;

. teikti pasitlymus dél turizmo infrastruktlros plétros, mokesciy, nekilnojamo turto
politikos;

'S bendradarbiaujant su Savivaldybe ir partneriais jgyvendinti ir kuruoti projektus pagal
Siuose jstatuose numatytas kompetencijas;

. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg miesto sve€iams apie Klaipédos miesto

turizmo isteklius bei vie$aja turizmo ir poilsio infrastrukttra,
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. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg suinteresuotoms Salims apie Klaipedos
miesto turizmo iSteklius bei viesajg turizmo ir poilsio infrastruktlirg su tikslu paskatinti investicijas |
turizmo sektoriy;

© teikti duomenis ir tyrimus tarptautiniams miesty reitingams, nacionalinéms
agentdroms / institucijoms ir kitoms suinteresuotoms 3alims;

* numatyti ir kartu su privaciais ar vieSais partneriais jgyvendinti priemones,
mazinancias turizmo sezoniskumg Klaipédos mieste;

. kaupti ir analizuoti Klaipédos miesto ir regiono turizmo duomenis;

+ kaupti, analizuoti ir administruoti nuolat atnaujinamg duomeny baze apie Klaipédos

miesto turizmo isteklius, vie$ajg turizmo ir poilsio infrastruktirg, turizmo sektoriaus verslo subjektus
ir kitus duomenis siekiant Siuose jstatuose numatyty tiksly ir uzdaviniy;

- uztikrinti efektyvig ,Pajirio kempingas” veiklg ir didinti jo generuojamas pajamas
miestui;

. rengti paraiSkas ir jgyvendinti projektus, finansuojamus Europos Sajungos ir kity
tarptautiniy organizacijy finansuojamy programy léSomis;

. vykdyti kitas funkcijas pagal Siuose jstatuose numatytas kompetencijas.

Viesoji jstaiga, siekdama pagrindiniy savo tiksly, veréiasi Gkine veikla, tiesiogiai susijusia su
vieSosios jstaigos tiksly jgyvendinimu.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés panaudos
sutartimi Nr. J9-3168 desimciai (10) m. perdave V§| KTIC laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos patikéjimo teise valdoma, savivaldybei nuosavybeés
teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipéda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta poilsio,
poilsiautojy laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

KTIC misija - kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkancio auk3tus standartus,
jvaizdj, siekiant didinti miesto Zinomuma, konkurencingumg ir mazinant sezoniSkumo jtaka,
koordinuotai vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

KTIC vizija - tapti regiono turizmo a8imi, prioretizuojant darnaus pakranciy bei jarinio
turizmo vystyma.
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2.2. Informacija apie ataskaitiniais m. atliktus svarbiausius darbus
2.2.1. Atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimo Klaipédoje programos jgyvendinimas
UZDAVINYS - I$plétoti turizmo ir rekreacijos paslaugas

Priemoné 1.1.1. “UZtikrinti efektyvig informacijos apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius ir
vie$aja turizmo ir poilsio infrastruktiirg sklaidg“

1.1.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy interaktyviy stendy, info déZiy)
prieZiira, baklés stebésena bei tvarkymo ir plétros poreikio pasililymo pateikimas Savivaldybés
administracifai

KTIC 2023 m. administravo 8 infoterminalus (6 stacionaris infoterminalai (nuosavybé KMSA,
esantys Danés, Tilty gatvése, Karlskronos a., Danés skv. Bei Skulptiry parke. Infoterminalai,
pagal sutartis su KMSA (2023-05-19 Nr. J9-1860; 2023-05-22 Nr. J9-1866; 2023-11-13 Nr. J9-
3445) perduoti panaudai KTIC) bei 2 vnt. KTIC projekte “Tourinfonet” (2016 m.) jsigyti
infoterminalai.

Vykdoma nuolatiné techniniy procesy stebésena, sutrikimy S$alinimas, apsaugos lygio
gerinimo darbai. Dirbant su informacinius terminalus prizidrinCiais techniniais specialistais nuolat
kontroliuojama bei tobulinama operaciné sistema, kuri $iuo metu jdiegta visuose informaciniuose
terminaluose - valdikliai gebantys sujungti i§ anksto numatytus svetainés www.klaipedatravel.lt
puslapius ir atvaizduoti realiu laiku terminaluose. 2023 m. infoterminaluose jdiegta galimybé viesinti
Klaipédoje vykstanéius renginius.

2023 m. informacija buvo suteikta beveik 14 420 miesto svediy. Kruiziniy laivy terminale
sutikta beveik 42 000 kruiziniais laivais atvykusiy turisty.

Turisty srautai KTIC 2023 m. (palyginimas su 2015-2023 m.)

Metai 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1SN | 110606 | 114783 | 121418 | 121630 | 122086 | 12489 | 11621 | 50235 | 56420

Pokytis +5
% +8,9 +3,8 +5,78 +0,17 +0,37 -89,7 -6,9 kartus -4,7

Turisty skaitiaus mazéjimas KTIC yra grindziamas Siuolaikiniy technologijy panaudojimu:
informacija pateikiama infoterminaluose (net septyniose vietose), socialiniuose tinkluose, QR kody
pagalba, informacinése dézése, todél turistai informacijg gali gauti jvairiose Klaipédos miesto
vietose. Taip pat | Klaipédg 2023 m. atvyko maziau kruiziniy laivy turisty.

Pagal KTIC statistinius duomenis, j Klaipédg atvyko sveciai i§ 51-os pasaulio Salies, 51,9 %
svediy, apsilankiusiy turizmo informacijos centre buvo Lietuvos gyventojai.

UzZsienio Saliy 10-as, i$ kuriy apsilanké daugiausia turisty (%), pagal KTIC duomenis

2021 2022 2023
Eil, . . |ENl : T I
Nr Salis Skaitius % NI Salis Skaitius % | - Salis Skaitius %
Lietuva 57,9 Lietuva 51,87 Lietuva 23,64
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1 | Vokietija 17,18 | 1 | Vokietija 12,09 | 1 | Vokietija 25,12
2 Lenkija 4,60 2 JAV 496 | 2 | Lenkija 9,52
3 | Latvija 2,53 | 3 | Lenkija 335 | 3 |JAV 6,59
4 | Prancuzija 2,51 4 Latvija 2,88 | 4 | Latvija 4,71
5 Ispanija 1,77 | 5 | Andlija 2,18 | 5 | Anglija 4,50
6 | Nyderlandai 1,31 6 | Prancizija 1,53 | 6 | Prancizija 4,35
7 | Anglija 1,18 | 7 | Ispanija 1,39 | 7 | Ispanija 3,83
8 | Estija 1,04 | 8 | Estija 1,24 | 8 | Svedija 2,86
9 | ltalija 1,00 | 9 | Nyderlandai 1,17 | 9 | ltalija 1,64
10 | JAV 0,88 | 10 | ltalija 0,88 | 10 | Austrija 1,56
| Saliy skaitius 51 | Saliy skaitius 50 | Saliyskaitius | 51

Turizmo srautai pagal oficialig Lietuvos statistikos duomeny svetaing: Klaipédos miesto
apgyvendinimo jstaigose 2023 m. buvo apsistoje 221 990 sveciy, t.y. 6 % augimas lyginant su
2022 m., nakvyniy skaitius — 426 369, t.y. 5,7 % daugiau nei 2022 m. (403327).

Klaipedos miesto apgyvendinimo jstaigose Lietuvos turistai sudare 62,4 %. Remiantis V6%
“Keliauk Lietuvoje” statistiniais duomenimis 2023 m. vietiniy turisty skaicius Lietuvoje sudaré
2 016 674 turistai, t.y. — 5,4 % maziau nei 2022 m. Apgyvendinimo staigose vietiniai turistai praleido
4 253 593 naktis, t.y. — 2,7 % palyginus su 2022 m. Bendrai vietiniy turisty srautai jau pasieke ir
virSijo iki pandeminio laikotarpio (2019 m.) lygj- 2019 m. vietiniy turisty srautai sudaré 1 663 273
asmenis. Populiariausios vietiniy turisty lankomos Lietuvos savivaldybés (proc. nuo bendro srauto):
Palangos sav. 17,55 %., Vilniaus sav. 14,47 %, Druskininky sav. 12,19 %, BirStono sav. 6,73 %,
Kauno m. sav. 5,94 %, Klaipédos sav. 5,29 %.

Informacija apie Klaipédos miesto turizmo i$teklius buvo teikiama 7 d./savaitg aktyvaus turizmo
sezono metu bei 5 d./savaite neaktyviojo turistinio sezono metu (spalis-kovas). Informacija
atvykusiems | miestg sveéiams yra suteikiama 24 val./parg KTIC informacinése déZése, kurios yra
Klaipédos autobusy, geleZinkelio stotyse, kruiziniy laivy terminale bei Turgaus g.

Nuolat vykdomos turizmo informacijos teikimo, vietinio ir atvykstamojo turizmo Klaipeédos
mieste ir regione vieginimo, turizmo rinkodaros politikos formavimo ir jgyvendinimo paslaugos.

2023 m. nuolat buvo atnaujinama duomeny bazé (DB) pagal naudojamus turizmo rodiklius:
maitinimo, apgyvendinimo, konferencijy paslaugy tiekéjy, kultariniy jstaigy, ekskursijy dalyviai ir kita.
DB naudojama jstaigos vidiniams poreikiams vykdant jstaigos funkcijas bei pagal poreikj yra
dalijamasi su iSorés vartotojais. 15 viso sukurta 18 teminiy DB.

V§| ,Keliauk Lietuvoje* sukiré bendrg Lietuvos turizmo iStekliy DB, | kurig 2022 - 2023 m.
buvo pateikta daugiau kaip 800 jrady. Siuo metu sistema dar yra papildomai tobulinama ir bus
performuota j nacionaline turizmo informacijos sistemg (NTIS). 2023 m. vyko Sio sistemos
techniniy puslapiy parametry derinimas su V§| “Keliauk Lietuvoje”, siekiant sujungti internetinio
puslapio www.klaipedatravel It informacija su NTIS. VS| “Keliauk Lietuvoje” pateikta visa iSsami
techniné informacija dél KTIC internetinio puslapio.

KTIC prisidéjo prie kity svetainiy duomeny baziy pildymo sistemy teikiant informacijg apie
turizmo isteklius (www.camping.lt; www.campingbaltic.com).

1.1.1.2. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta interneto svetainé
www. klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys

2023 m. pabaigoje pradéjo veikti nauja www klaipedatravel It internetiné svetainé. Svetainé
buvo optimizuota, jdiegtos apsaugos priemonés (slapukai), patobulintas svetainés funkcionalumas
ir kt. Naujoji svetainé www klaipedatravel.lt atnaujinta pagal Klaipédos miesto vizualinj identiteta.
Svetaingje ir toliau atnaujinama informacija, nuotraukos, ji nuolat testuojama.
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KTIC savo veikloje naudoja pagrindinius socialiniy tinkly kanalus — Facebook ir Instagram.
2023 m. KTIC paskyrose nuolat buvo pateikiama informacija apie Klaipedos turizmo isteklius,
renginius, naujienas ir kt.

2023 m. buvo dirbama ir su interaktyviais stendais. Atnaujinta programiné jranga Skulptlry
parko ir Danés skvero stenduose, jie sujungti | bendra sistema, pradéti reklamuoti renginiai
infostenduose.

1.1.1.3. Dalyvavimas turizmo srities renginiuose (parodos/konferencijos/B2B/B2C)

KTIC Klaipédos miesto turizmo jvaizdZio kdrimui ir Zinomumo didinimui, atvykstamojo turizmo
pléetrai nuolat dalyvauja atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai skirtuose turizmo renginiuose
(parodose, verslo misijose, pristatymuose ir kt.).

KTIC 2023 m. dalyvavo jvairiuose turizmo renginiuose ir pristaté Klaipédos miesto bei regiono
turizmo isteklius.

Tarptautiniai renginiai:

1. Sausio 11-15 d. dalyvavimas tarptautinéje turizmo parodoje “Vakantiebeurs 2023" Utrechte,
Nyderlandai. Penkias dienas trukusioje parodoje apsilanké 65 000 lankytojy, Klaipédos miestas
buvo pristatytas bendrame stende su Plungés, Klaipédos rajono ir Druskininky turizmo informacijos
centrais.

2. Sausio 27-29 d. dalyvavimas tarptautinéje turizmo parodoje “Holiday World Show Dublin
2023, Dubline, Airija. Per tris parodos dienas apsilanké daugiau nei 40 000 lankytojy, Klaipédos
miestas pristatytas bendrame stende su Lietuvos Respublikos ambasada Airijoje, nacionaline
turizmo skatinimo agentira “Keliauk Lietuvoje”, Palangos turizmo informacijos centru.

3. Vasario 3-5 d. Klaipédos miestas pristatytas tarptautinéje turizmo parodoje “Balttour 2023"
Ryga, Latvija. Per tris parodos dienas apsilanké daugiau nei 20 000 lankytojy, Klaipédos miestas
pristatytas bendrame stende suKlaipédos region (7 savivaldybés) turizmo informacijos centrais bei
verslo atstovais.

4. Kovo 16-18 d. dalyvavimas turizmo parodoje “International Travel and Tourism Fair
Var$uvoje, Lenkija. Per tris parodos parodoje apsilanké 4 189 lankytojai, Klaipédos miestas
pristatytas kartu su V§| Keliauk Lietuvoje bei turizmo verslo atstovais.

5. Liepos 12-16 d. Klaipédos miestas buvo pristatomas tarptautinio folkloro festivalio
“Europeade” metu. Festivalis vyko Vokietijos mieste Gotha, KTIC miestg pristaté drauge su
Klaipédos miesto savivaldybes atstovais.

6. Rugseéjo 1-3 d. Klaipédos miestas atstovautas Lietuvos Respublikos ambasados
Nyderlanduose organizuojamame renginyje “Embassy festival’. Renginyje kartu dalyvavo Nidos
bei Palangos turizmo informacijos centry atstovai.

7. Rugséjo 5-8 d. dalyvavimas Europos kruizinés laivybos parodoje “Seatrade Europe: Cruise
and River Shipping Convention 2023". Klaipédos miestas buvo pristatomas kartu su AB KVJUD,
UAB “Limarko”, UAB “Klaipédos Meja" bei UAB “Klaipédos kruizai”. Renginyje dalyvavo 60
kruiziniy laivy kompanijy, apsilanké 1 200 lankytojy.

8. Kruizinio verslo paroda “Seatrade Global”, 2023 m. kovo mén. Fort Lauderdale, JAV

9. Kartu su AB KVJUD atstovu dalyvauta asociacijos “Cruise Baltic” nariy susitikimuose
Aarhus, Danija bei Rostock, Vokietija.

Vietiniai renginiai:

1. Sausio 27 d. - naujy Klaipédos m. turizmo paslaugy pristatymas B2B renginyje ,Turizmo
mainai 2023“, ,Litexpo“, Vilnius. 12 pristatymy Lietuvos turizmo agentiroms. Taip pat dalyvavo
tarptautiniame renginyje “Buy Lithuania®, kuriame Klaipédos miesto turizmo iStekliai pristatyti 15
uzsienio turizmo operatoriy.

2. Vasario 23 - 26 d. pirmg kartg dalyvauta Vilniaus knygy mugéje. Renginys pasirinktas dél
didelio populiarumo ir gausaus lankytojy skaiciaus, pagrindinis dalyvavimo tikslas - pristatyti naujajj
miesto vizualinj identitetg. Per keturias renginio dienas apsilanké 52 700 lankytojy.

3. Geguzés 18 d. Klaipédos LEZ kvietimu dalyvauta susitikime su atstovais ir sveciais i§ JAV
bei pristatyti Klaipédos miesto turistiniai iStekliai.

4. Birzelio 21 d. kartu su Lietuvos kempingy asociacija dalyvauta laisvalaikio ir kelioniy po

Lietuvg parodoje ,Atostogos Lietuvoje”.
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5. Klaipédos miesto renginys “Jaros $vente”, liepos 21-23 d. Bendras regiono stendas - 7-iy
savivaldybiy turizmo informacijos centrai. Stendas buvo jrengtas 8alia KTIC, Turgaus g.

6. Vilniaus miesto renginys “Sostinés dienos”, rugséjo 1-3 d. Bendras stendas su Palangos,
Neringos, Silutés, Klaipédos rajono, Kretingos turizmo informacijos centrais, verslo atstovais.

1.1.1.4. Parengti ir i$leisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo
isteklius ir turizmo pasfaugas

Sios priemonés vykdymui buvo renkama, kaupiama, sisteminama, atnaujinama informacija,
vykdomi viesieji pirkimai, sudaromos sutartys su dizaino, leidybos jmonémis.

2023 m. atnaujinta bei iSleista 34 400 vnt. leidiniy: “Atrask Klaipedg” (LT, EN, FR, ESP, PL,
SE) - 20 000 vnt., “Klaipéda. Skulptros ir paminklai” (LT, EN) - 8 000 vnt.; renginiui “Sv. Martynas.
Ir jo 2gsys" i8leisti atvirukai, knygy skirtukai ir informaciniai leidiniai (1 400 vnt.), leidinys “TOP 10
Klaipéda” (Olandy k.) - 1 000 vnt., knygy skirtukai, skirti Klaipédos kra&to prijungimo prie Lietuvos
Simtmediui pazymeti - 1 000 vnt., reprezentacinis leidinys “Klaipéda. Judantis miestas” (LT, EN, DE)
- 2 000 vnt.

Sios priemoneés vykdymui 2023 m. buvo panaudotos ne visos $iai priemonei skirtos lé$os, nes
2023 m. KTIC lankytojy srautai i$liko panasis | 2022 m., todél buvo sumaZintas leidZziamy
informaciniy leidiniy skaicius.

Leidiniy elektronines versijas galima perzidréti Klaipédos turizmo informacijos centro
internetinio puslapio dalyje klaipedatravel.lt/leidiniai/.

2023 m. jvairiems dkio subjektams buvo iSdalinti 10 030 informaciniy leidiniy.

Priemoné 1.1.2. “Didinti turizmo paslaugy skaiciy*“

1.1.2.1. Vlystomy regioniniy marsruty (5 per metus) (Napoleono kelias, Vétrungiy kelias, Sv.
Jokiibo kelias, Sveikatinimo kelias, Jiros takas) viesinimas

Klaipédos miestas yra jtrauktas j 4 regioninius marsrutus. Vétrungiy kelias - nuo 2023 m. yra
sertifikuotas nacionalinis kelias Lietuvoje skatinantis atrasti ir paZinti Mazgjg Lietuva. Kultlros kelio
svarbiausias tikslas, kad kuo daugiau Lietuvos gyventojy atrasty Mazosios Lietuvos regiona, kaip
unikaly jarinj ir persmelkta pamario kultros krastg. Klaipédos miestas jame dalyvauja jau 10-gjj
karta.

Sv. Jokibo kelias - tai per Lietuvg besidriekiantis piligriminis, tarptautinis, paZintinis, kultdrinis
kelias, kuris jungia Lietuvg su bendru Sv. Jokiibo kelio tinklu ir veda j Santjago de Compostelg (isp.
Santiago de Compostela). Kelias pazenklintas specialiu, visoje Europoje vienodu, Sv. Jokibo kelio
Zenklu - geltona kriaukle mélyname fone. Mar3rutas Vakary Lietuvoje driekiasi apie 460 km. Jj
sudaro 19 skirtingo ilgio atkarpy. Klaipédos miestas jtrauktas j Karkle - Klaipéda (15 km) ir
Klaipéda-Priekulé (29 km) atkarpas.

Sveikatos takai Klaipédos pajlrio miske, kitaip dar vadinami — “Misko takais“. Tai 4 Ziediniai
marsrutai (viso 17 km) mike nuo vasaros estrados iki Giruliy miSko pakrascio. Sie takai isskirtiniai,
nes daugiau nei 95% visy taky eina misko takais, naudojant jau iSmintg miSko pakiote.

Juros takas - tai Europos ilgy atstumy pésciyjy marSruto (E9) dalis Baltijos pakrante.
Marsrutas prasideda Nidos gyvenvietéje ir eina per Klaipéda Baltijos jiros pakrante, per Latvijg iki
Talino uosto Estijoje. Klaipédoje yra trijy atkarpy susikirtimo vieta: “Pajirio kurortai®, “Kursiy mariy
pakrante®, “Kursiy nerija“. Sis projektas vien Lietuvoje gali pasitlyti 216 km taky.

Napoleono kelias - yra taip pat tarptautinis mar$rutas nusidriekiantis per daugelj Europos $aliy.
Kadangi Klaipédoje Napoleonas nesilanké ir Zinant Sio imperatoriaus tiksly keliavimo marsrutg yra
igskiriami Sie miestai: Vilnius, Kaunas, Pilvi§kiai, Antanavas, Garliava, Aleksotas, Ziezmariai, Vievis
ir kt., todeél Klaipéda negali biti Sio kelio dalimi.

Visi minéti mar$rutai, iskyrus Napoleono kelig, buvo vieSinami tarptautiniuose ir vietiniuose
renginiuose, per socialinius kanalus, pateikiant informacijg turistams.
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1.1.2.2. Klaipédos krasto 100-mediui skirto turistinio produkto sukidrimas (skulptiry
jgarsinimas, ekskursijos ir t.t.)

Sukurtas naujas turistinis produktas - lietuviy kalba jgarsinti 7 mar3ruto ,Klaipeda
1923“ objektai: paruoéti ir profesionaliai jgarsinti tekstai, sukurti QR kodai, paruosti animuoti video
jradai ir visas turinys sukeltas j jstaigos internetine svetaine www.klaipedatravel.lt. |garsinti objektai:
Sendvaris (Mokyklos g. 33);

Prefektira (Sukiléliy g. 12);

Turgaus g. 3 (,Amber Queen”);

Liepy gatve 10 ("Luminor");

Paminklas sukiléliams skulptiry parke;
I. Simonaitytés biblioteka;

Gelezinkelio stotis.

HOOAON =S

2023 m. suorganizuotos 6 nemokamos ekskursijos miestieCiams po sukilimo vietas Klaipedoje,
Priekuléje ir Silutéje, jose dalyvavo 300 Zmoniy.

1.1.2.3. Kartu su senamiescio verslais organizuojami renginiai ne sezono metu (1 vnt. per
metus)

Sezoniskumo mazinimo renginys - “Sv. Martynas. Ir jo Zgsys“ vyko lapkri¢io 10-12 d. Si
priemoné kartu su Klaipédos senamiescio verslo institucijomis, kultGrinémis jstaigomis buvo
organizuojama jau tre€ig karta.

Pastaryjy mety praktika parodeé, jog efektyviausia sezoniSkumo mazinimo priemoneé — renginiy
organizavimas, jtraukiant vietos verslus, vykdant bendra renginiy rinkodaros plang. Ypatingas
démesys buvo skiriamas reklamai per socialinius tinklus, atnaujintas Sventés vizualinis identitetas,
parengti ir atspausdinti informaciniai lankstinukai, atvirukai, sukurtas nuotrauky ir video medziagos
archyvas.

Identifikuojant renginiy tematikas, tinkamg renginio laika, programa, nuolat komunikuojama su
Klaipedos senamiescio paslaugy verslo atstovais, renginiy organizatoriais, kultlrinémis jstaigomis.

“Sv. Martynas. Ir jo Zgsys“ $ventés metu buvo organizuojamos 8 teminés ekskursijos, kuriose
dalyvavo daugiau nei 300 Zmoniy.

Siekiant praplésti renginio programg 2023 m. buvo pasitelktos ir Kkultdrinés bei Svietimo
jstaigos, kurios $ventés dalyviams pasitlé jvairias edukacijas bei programas. Kartu su VokieCiy
bendrija buvo organizuojama $ventiné eisena, kurioje dalyvavo daugiau nei 1 tkst. Zmoniy. “Sv.
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Martynas. Ir jo Zgsys” tampa nuolatiniu, tradiciniu Klaipédos rudens renginiu. Sventes
organizavime dalyvavo 20 senamieséio maitinimo jstaigy, kultdrinés jstaigos, apgyvendinimo
sektoriaus atstovai.

1.1.2.4. Kruizinés laivybos skatinimas (laivy sutikimas, dalyvavimas asociacijos “Cruise
Baltic* veikloje, Kruizinio verslo parodose / B2B, B2C renginiai)

KTIC 2023 m. vykdé su kruizine laivyba susijusig veiklg — bendry veiksmy koordinavimas tarp
privadiy uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto, miesto institucijy,
vieSosios tvarkos bei policijos atstovy.

2023 m. buvo organizuoti Kruizinés laivybos asociacijos susitikimai, aptartos galimybés
bendradarbiauti su vietos verslu, kuriant naujus, patrauklius turistinius produktus ne tik Klaipédos
mieste bet ir regione.

Klaipédos uoste 2023 m. apsilanké 41 kruizinis laivas, | miesta atvyko 42 000 sveciy.

Kruiziniais laivais atvykusiy keleiviy skaicius, asm.
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2023 m. KTIC dalyvavo kruizinés laivybos asociacijos Cruise Baltic veikloje — asociacijos nariy
susitikimuose (2 kartai), susitikimuose su kruizinémis linijomis. 2023 m., Klaipédos uostas bei
miestas buvo pristatytas tarptautinése kruizinio verslo parodose “Seatrade Global* Fort Lauderdale,
JAV bei “Cruise Europe* Hamburge, Vokietijoje. Siose parodose, kartu su KTIC bei KVJUD
dalyvavo ir privaéiy Klaipédos kompanijy atstovai — “Klaipédos Méja“, “Klaipédos kruizai”, “Limarko
jary agentdra®.

Priemoné 1.1.3. “UZtikrinti Klaipédos TIC teikiamy paslaugy kokybe"

1.1.3.1. Lankytojy apklausa vykdoma KTIC patalpose, pasitelkiant mobilig jrangg (planSetinius
kompiuterius)

2023 m. siekiant optimaliau apklausti atvykusius miesto svecius jsigytas vienas plan3etinis
kompiuteris. Plan3eté sukonfigliruota naudojant Google apklausos formg pagal specialy
klausimyna. Apklausa pradéta vykdyti nuo 2023 m. geguzés 3 d. Apklausoje dalyvavo 567 Zmonés.

Apklausa parodé, jog Klaipédoje sveéiai daugiausia praleidzia 1-2 dienas, informacijos apie
miesta daugiausia ie$ko internete, svarbios yra draugy ar Seimos nariy rekomendacijos bei matyta
reklama (straipsniai, video, reportazai ir t.t.) ir kita. Bendras miesto vertinimas 8-9 balai. | Klaipedos
miestg daugiausia atvykstama automobiliu bei léktuvu. Apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos
vertinamos gerai ir [abai gerai.

1.1.3.2. Monitoringo priemonés, mobilios turisty srauty skaic¢iuoklés, jsigijimas (skaiiuojami
turisty srautai pasirinktose lankytinose vietose) (komplekte 2 vnt.)

2023 m. buvo jsigyti du mobiliyjy skaiciuokliy komplektai, veikiantys infraraudonyjy spinduliy
pagrindu fiksuojant praeinanéius Zmones. Skaiciuokliy apdorojimui jsigytas duomeny surinkéjas,
kuris leidZia sisteminti ir stebéti surinktus duomenis. Testuotos pasirinktos vietos nuo 9.00 val. iki
18.00 val.: Turgaus g. 7, laikotarpiu birzelio 20 d. iki birzelio 23 d., uZfiksuoti 1 428 Zmones, liepos
10 d. iki liepos 15 d., uZfiksuoti 2 554 Zmonés; Danés skvere laikotarpiu liepos 17 d. iki liepos 20 d.,
uzfiksuota 2 011 Zmoniy; Jono kalnelyje laikotarpiu liepos 26 d. iki liepos 27 d., uzfiksuota 513
Zzmoniy; Skulptdry parke rugpjtcio 1 d. iki rugpjdcio 4 d., uzfiksuota 1 091 Zmogus, rugséjo 6 d. iki
rugsejo 8 d., uzfiksuoti 822 Zmonés; Meny kiemelyje, laikotarpiu rugpjtcio 23 d. iki rugpjacio 25 d.,
uzfiksuoti 1 125 Zmonés. Taip pat buvo stebimi srautai kruiziniy laivy terminale. 2023 m. §i jranga
buvo testuojama vertinant Zmoniy srautus atitinkamose vietose. 2024 m. planuojama jrangg
naudoti, siekiant identifikuoti srautus per Sventes, savaitgalius, renginius bei atrinktose vietose.
Gauta informacija bus pasidalinta su KMSA bei renginiy organizatoriais.

1.1.3.3. Reprezentaciniai miesto suvenyrai pagaminti atsiZvelgiant j Klaipédos miesto
vizualinio identiteto reikalavimus (su nuoroda j tinklapj klaipedatravel.lt arba QR kodu), komplektas

2023 m. pagaminti suvenyrai, atitinkantys Klaipédos miesto vizualinio identiteto reikalavimus:
kojinés, saldainiai ir rasikliai, medvilniniai maiSeliai ir $okoladas. Suvenyrai buvo naudojami
reprezentuojant Klaipédos miestg vietiniuose ir tarptautiniuose renginiuose.

UZDAVINYS - Didinti Zinomuma apie Klaipédos turistinj potenciala
Priemoné 2.1.1. “Kurti ir jgyvendinti rinkodaros kampanijas”

2.1.1.1. Rinkodaros kampanija ,Patirk Klaipédg“ skirta sveikatinimuisi bei aktyviy pramogy
patirCiy viesinimui ir populiarinimui

Sios kampanijos jgyvendinimui vieSojo pirkimo bidu buvo parinkta reklamos agentira
,Panama“. Kampanija buvo vykdoma liepos- rugpjicio ménesiais. Kampanija skirta Lietuvos rinkai:
Vilniaus, Kauno, Siauliy bei Klaipedos regionui. Pagrindinis démesys buvo skirtas Klaipédos
mieste esamoms ypatingoms patirtims — aktyvios vandens pramogos, laikas prie jdros,
pasivaiksgiojimai miske ir t.t. Pristatant pasirinktas jaunatvi§kas, modernus stilius, siekiant atkreipti
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jvairaus amziaus respondenty démesj. Reklamos parodytos daugiau nei 2 min. karty, pasiekta
daugiau nei 700 tdkst. vartotojy.

2.1.1.2. Rinkodaros kampanija ,Nevaromam judéjimui po Lietuvos pajarj“ kirimas
skirtingoms tikslinéms auditorijoms

Sig priemone jgyvendino viedyjy pirkimy bddu atrinka rinkodaros kampanija “Synthesis
Consulting Group“. Kampanija buvo nukreipta | Vilniaus bei Kauno miestus, akcentuojant, jog
Klaipedoje galima poilsiauti ne tik vasaros metu, bet randant jdomiy veikly ir ne sezono metu. Taip
pat buvo pristatoma, jog Klaipéda - Lietuvos paplGdimiy centras, kvie€iantis keliauti po visg regiona.
Reklaminé kampanija buvo vykdoma rugséjo-spalio ménesiais. Kampanija buvo skirta 16-45 mety
auditorijai (I etape) ir 23-45 mety (Il etape). Kampanijos metu reklama buvo parodyta 2,36 min.
karty, pasiekta daugiau nei 1,13 min. vartotojy.

Priemoné 2.1.2. “Vykdyti efektyvig Klaipeédos turizmo komunikacijg"

2.1.2.1. Informaciniai pranesimai ir uZsakomieji straipsniai nacionalinéje ir uZsienio
Ziniasklaidoje apie Klaipédos miesto turizmo galimybes, iSteklius

2023 m. publikuoti straipsniai:

1. Zurnale “SEEN";

2. 3 straipsniai LRytas portale (apie Klaipédos krasto prijungimo Simtmet], Klaipédos miesto
svetingumo vertinima sistemoje “Booking.com* bei kruizing laivybg);
3. Zurnale “Conge de Luxe;

4. Delfi - Orijaus Gasanovo straipsnis apie Kkruizing laivyba;

5. Zurnale “The World travel magazine®;

6. Nyderlandy laikrastyje “De Telegraf”;

7. Nyderlandy portale “Knack Weekend",

8. 4 straipsniai Vokietijos portale “Nordish.info;

9. DidzZiosios Britanijos portale “Junior®;

10. DidZiosios Britanijos portale “About my generation®;

11. Portaluose “Klaipeda a$ su tavim*“, “Vakary Lietuva“ ir kt.

2.1.2.2. Komunikacija per socialinius tinklus

Komunikacija per socialinius tinklus vykdoma nuolat. Socialiniy tinkly administravimas:
“Facebook” puslapio @Klaipeda tourism sekéjy skaicius 13 492 (like), augimas, lyginant su 2022
m. + 21 %, “Instagram“ @klaipedatourism, sekéjy skai€ius - 3 094, augimas lyginant su 2022 m.
+ 10 %. “Facebook“puslapio @Klaipeda tourism sekéjai: 23,10 % vyrai, 76,90 % moterys;
aktyviausi lankytojai nuo 25 iki 54 mety.

www.klaipedatravel.lt Google Analitics detalis duomenys

Elrl Duomenys 2022 m. 2023 m. Pokytis Pokytis %
1. Svetaines naudotojai 195382 148880 -46502 -31,23
2. Seansy skaicius 270697 205892 -64805 -31,48
3. Puslapiy rodiniai 471830 365288 -106542 -29,17
4, Puslapiy perziiirg per vieng 1,74 59 s X X

seansa
5. Vidutiné vienos svetainés i A F )
seanso naudotojo trukmé 0:01:39 0:01:22 17 20,73

Nuo 2023 m. keitési Google analytics metrikos skaiGiavimas, todél sunku daryti lygiagrety

lyginimg tarp metiniy duomenuy.
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2023 m. svetainés puslapiy TOP 10-ukas

Puslapis Perzitry % nuo | Laikas praleistas
Eil. Nr. Nuoroda Rodmenys| visy svetaines | skaitant puslapio
lankytojy jraga
1 |Pagrindinis puslapis https://klaipedatravel.lt/ 38020 (2,32 %) 00:02:24
kaip-atvykti/transportas-
2 |Parkavimas klaipedoje/parkavimas- 18986 (1,55 %) 00:00:37
klaipedoje/
Renginys - Aludari Atsinaujinus svetainei, AR
3 dieng ! ) nebera Jaktyvios nuorodos 15095 (.38 %] 0ODG22
/en/how-to-arrive/transport-
4 |Keltai | Smiltyne (angl.) |in-klaipeda/ferries-klaipeda- 12889 (1,81 %) 00:00:28
smiltyne/
5 |Jlros $vente 2023 /events/juros-svente-2023/ 11799 (1,41 %) 00:01:09
6 |Keltai j Smiltyne {(‘fg:gezmﬂglr;ﬁ‘;ﬂﬁ;ne ;| 1ar2 (1,41 %) 00:00:26
7 |Renginiai /renginiai/ 11160 (3,73 %) 00:05:11
Renginys - Sv. Martynas|  /events/sv-martynas-ir-jo- -y
8 lrjo %a;’ys y e Y 197 7664 (1,80 %) 00:00:48
de/wie-man-
Keltai j Smiltyn ankommt/transport-in- .
2 (vokie(!:.) - klaipedaifaehre%-nach— 602 (1,84 %) 00:00:23
smiltyne/
1o [Pagrindinis puslapis |, 6606 (1,86 %) 00:01:04
(angl.)
Pagrindinés frazés ieSkant informacijos apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius:
+ka +veikti +klaipédoje
+kas +vyksta +klaipedoje
+ka +aplankyti +klaipedoje
+pramogos +klaipedoje
+kas +vyksta +klaipedoje +siandien
+renginiai +klaipedoje 2023
+parkavimas+klaipedoje
+ekskursijos +klaipedoje
+juros+svente+klaipedoje
+martyno+svente
+klaipedoje +su +vaikais
+klaipedoje +su +seima
+savaitgalis +klaipedoje
+spektakliai +klaipedoje
+parodos +klaipedoje
+koncertai +klaipedoje
+naktines + ekskurijos
+martyno +festivalis
+how-+to+arrive+to+klaipeda
+zasadienis +zasu +svente
+sventiniai+renginiai+klaipedoje
+kaledines +ekskursijos
+zygiai +klaipedoje
+nemokami +renginiai +klaipedoje
Kiaipédos
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2.1.2.3. U#sienio ir Lietuvos Ziniasklaidos atstovy/nuomoniy formuotojy ar kelioniy
organizatoriy pazintiniai turai

2023 m. buvo organizuoti uzsienio Zurnalisty, rasanciy apie turizmo iSteklius priémimai
Klaipedos mieste. Straipsniai talpinami uZsienio 3aliy informaciniuose portaluose, autoriy
socialiniuose tinkluose, daromi reportazai realiuoju laiku.

Zurnalisty priemimai:

1. Kovo mén. zurnalisté i§ Piety Koréjos Nayeong Kim;

2. GeguZés meén. zurnalistas i Lenkijos Michat Domarniski, http://www.all-inclusive.com.pl/

https://www.all-inclusive.com.pl/33-atrakcje-baltyckie-na-33-lata-niepodleglosci-litwy-lotwy-i-
estonii/; __ https://iwww.all-inclusive.com.pl/from-kitesurfers-paradise-to-most-modern-cable-park-in-
europe-top-water-sports-locations-in-lithuania/; https://www.all-inclusive.com.pl/lithuanias-
instagram-hotspots-from-maximalist-cafes-to-otherworldly-dunes/;

3. Liepos ménesj lankési zurnalisté i$ Ispanijos Norma Levrero, https://felmonensespera.com/

https://elmonensespera.com/lituania-amb-nens-klaipeda-i-listme-de-curlandia/;

4. Liepos ménesj organizuotas Lietuvos Ziniasklaidos priemoniy vizitas | kruizinj lainerj. Vizito
metu pristatyti kruizinio turizmo ypatumai, kruiziniy linijy reikalavimai, pasirinkimai ir kt.;

5. Rugséjo ménes;j - i§ Norvegijos, leidinio Vagabond Reiselyst redaktore Torild Moland. 2024
m. pavasarj Siame leidinyje bus publikuotas i§samus straipsnis apie Klaipédos miesto
apgyvendinimo, maitinimo paslaugas, pramogas bei apsipirkimo galimybes;

6. Rugséjo 22-23 d. kartu su asociacija “Klaipédos regionas” suorganizuotas Airbaltic ir SAS
aviakompanijy rinkodaros skyriaus atstovy apsilankymas Klaipédos mieste bei regiono turizmo
itekliy pristatymas,

7. Rugséjo 22 d. suorganizuotas priémimas 6 Vokietijos ir Austrijos Ziniasklaidos priemoniy
atstovams: Christopher Norden - T.A.l. vyriausias redaktorius, https://www.tai.at/; Tomas
Schweighofer - Hotel & Touristik Essence vyriausias redaktorius,
https:/iwww.dfv.de/medienmarken/hotel-and-touristik-oesterreich; Elo Resch-Plicik - leidyklos
jkiireja ir vyraisioji redaktoré, https://www.tip-online.at/; Suzanne Plecher - Nutzverk redaktore,
https://www.nutzwerk-redaktion.de/; Sonja Jakubowics - didZiausio Austrijos laikrasCio Zurnaliste,
https://www.krone.at/;

8. Rugsejo 25 d. suorganizuotas Klaipédos miesto pristatymas Lenkijos kelioniy organizatoriui
“Nekera”;

9. Spalio mén. KTIC atstovai pristaté miesto turizmo iSteklius Jungtinés Karalystés nuomones
formuotojai (Sana Chikhaila), turingiai 120 tikst. sekéjy socialinéje platformoje “Instragram” (pav.
Sana (Food & Travel Blogger).

2023 m. buvo rengiama informacija Svedijos dienraséiui. Planuojama, jog 2024 m. sausio mén.
straipsnis bus publikuotas didZiausiame Svedijos dienrastyje “Aftonbladet”, Zurnale “Norden Runt".
Zurnalo skaitytojy pasiekiamumas 407 tkst. spausdintoje ir skaitmeninéje formose.

Visi Zurnalisty straipsniai patalpinti internetinés svetainés puslapyje
https://klaipedatravel.lt/category/klaipeda-uzsienio-spaudoje/; https://klaipedatravel.lt/naujienu-
archyvas/.

KOMERCINE VEIKLA
2.3. Ekskursijy organizavimas

Viena i§ pagrindiniy KTIC veiklos srigiy — ekskursijy organizavimas. 2023 m. suorganizuota
214 ekskursijy. 5

Sukurti nauji specializuoti marsrutai - “Lediné” Klaipéda” ir Sv. Martyno Sventei skirta
ekskursija.

Bendradarbiaujant su Klaipédos miesto savivaldybés administracija bei istorikais V. Vareikiu ir
V. Jokubausku parengtas marsrutas po Klaipéda, skirtas Klaipédos kra$to prijungimo prie Lietuvos
100-mediui. 2023 m. vyko 5 ekskursijos Siuo marsrutu. .

Taip pat buvo sukurtas ir naujas margrutas po regiong Klaipéda - Priekulé - Siluté, 2023 m.
vyko 6 nemokamos ekskursijos miestieiams (SVP 1.1.2. “Produktas Klaipédos krasto 100-iui”).
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2023 m. populiariausios ekskursijos - po Klaipédos senamiestj (120 vnt.). Kitos organizuotos
ekskursijos: po Kuriy nerijg (14), Palanga (1), Kretinga (1), Svéksng (1), laivu po uosto akvatorijg
(1), "Nuo kaminkrécio iki vaiduoklio" (10), "Martyno legenda Klaipédoje" (8), “Naktine Klaipeda” (2),
“Leding” Klaipéda” (5).

Populiariausia teminé teminé ekskursija "Paragauk Klaipédos..." organizuota 26 grupéms ir
jose dalyvavo 393 Zmones.

Parengti individualGs marSrutai ir suorganizuotos ekskursijos po Lietuvg ir Latvijg: "MazZoji
Lietuva" (2), "Liepoja" (2), “Liskiava - Merkiné - Druskininkai”.

Pasaulinei turizmo dienai paminéti suorganizuotos 7 nemokamos ekskursijos.

Daugiausia ekskursijy — 87,8 % organizuotos Klaipédos mieste.

Dazniausiai ekskursijos vyko lietuviy kalba — 67 %, rusy, vokie€iy, angly, lenky, pranclzy
kalbomis - 33 %.

Duomenys apie ekskursijy uzsakymus per pastaruosius 6 metus

Metai 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ekskursijy sk. 240 258 70 118 201 214
Augimas % +14,8 +10,7 -72,9 +68,6 +70,3 +6,4
Pajamos, Eur | 16.452,37 | 18.737,48 | 4.699,95 | 11.089,71 | 20.386,23 22.892,05
Ef}f""“d"s' 1523420 | 1553884 | 3.542,70 | 7.347,36 | 15.855,74 19.226,84
Rezultatas,
E;‘ﬁ& +1.218,17 | +3.198,64 | +1.157,25 | +3.742,35 | +4.530,49 +3.665,21
- nuostolis)
5000
4500
400G 3742,35
3500 3 198,64
3000 :
2500 e
2000 l§;
1500 121817 ﬁ“'
1000 ‘.g"‘!
sop 24088 25848
o W L
2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Ekskursijy sk, ® Requltatas, Eur

Proginiy akcijy visuomenei organizavimas

KTIC kiekvienais metais organizuoja jvairias ekskursijas, skirtas ypatingoms dienoms arba
susijusioms su Klaipédos mieste vykstan&iomis Sventémis, renginiais, festivaliais:

- Tarptautinés turizmo dienos renginiy ciklas nuo rugséjo 23 d. iki rugséjo 30 d. Organizuoti 7
renginiai: 3 ekskursijos, skirtos Klaipédos krasto prijungimo 100-megiui pamineti, ekskursija po
skulptiiry parka, ekskursijos po senamiestj lietuviy ir angly kalbomis, ekskursija "Zydai XIX-XX a.
Klaipédoje”. Drauge su partneriais organizuotos ekskursijos su gidu ir tapybos uzsiémimas
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vaikams P. Doms&aiéio galerijoje (3), pazintinés edukacijos legendinéje jachtoje ,Lietuva" (3) -
bendradarbiaujant su V$] Klaipédos $ventés ir sporto klubu ,Ostmarina”.

KTIC jungési prie mieste organizuojamy Europos judumo savaités renginiy - rugséjo 16 d.
vyko ekskursija dviraéiais nuo Kruiziniy laivy terminalo iki skulptlry parko.

2.4. Gidy kursai

2005 m. prie KTIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas, kuriuo gali naudotis tiek nauji, tie ir
patyre Klaipédos gidai. KTIC nuolat pildo gidams skirtg bibliotekg naujais leidiniais apie Klaipédos
miesta. KTIC bendradarbiauja su Klaipédos apskrities gidy gildija bei individualiais gidais. 2023 m.
gidy kursai vyko pagal 2022 m. atnaujintg ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
patvirtintg “Gidy kursy rengimo programa“. Programoje numatyta 251 akademiné valanda praktiniy
bei teoriniy uZzsiémimy. 2023-2024 m. gidy kursus lanko 15 asmeny grupé. Paskaitos vykdomos
kontaktiniu ir nuotoliniu badu.

Metai 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2022-2023 | 2023-2024
Dalyviy skaicius 16 asm. 30 asm. 16 asm. 13 asm. 15 asm. 15 asm.
Pajamos, Eur 5.792,92 6.664,00 8.732,84 5.560,00 3.621,24 6.690,00
Sagnaudos, Eur 4.031,62 4.552,58 3.961,45 4.570,24 642,08 5.435,11
Rezultatas, Eur
(+ pelnas; - | +1.761,40 +2.111,42 +4.771,39 +989,76 +2.979,16 +1.254,89
nuostolis)

2.5. Suvenyry pardavimas

KTIC parduoda suvenyrus su Klaipédos miesto ir Lietuvos simbolika. Atsizvelgiant |
nepakankama suvenyry su Klaipédos miesto simbolika pasiilg ir didele tokiy suvenyry paklausa,
2023 m. buvo nuspresta pasitelkiant specialistus kurti i$skirtinio dizaino suvenyrus. Buvo pagaminti:
rasikliai, atvirukai, suvenyriniai $okoladai, kojinés, saldainiai, natlralus veido ir kiino kremas
“Luizé“, magnetai su Klaipédos dramos teatru.

2023 m. i§ suvenyry pardavimo gauta 21.513,25 eury pajamy. Parduoty suvenyry savikaina
12.465,22 eurai. Gautas pelnas 9.048,03 eurai. Lyginant su 2022 m. (pelnas 5.797,64 eurai)
uzdirbta 56,06 % daugiau.

Siekiant pristatyti Klaipédoje kurian&ius menininkus, tgsiamas projektas “Sukurta Klaipédoje® -
parduodami 4 menininky darbai.

2.6. Kempingo veikla

Klaipedos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés panaudos
sutartimi Nr. J9-3168 desiméiai (10) m. perdavé V8] KTIC laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis
Klaipedos miesto savivaldybés administracijos patikéjimo teise valdoma, savivaldybei nuosavybeés
teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipéda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta poilsio,
poilsiautojy laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

2023 m. i§ kempingo veiklos buvo gauta 122.097,43 eury pajamy, t.y. 29,3 % daugiau nei per
tg patj laikotarpj 2022 m. 15 uzdirbty €8y buvo apmoketos apgyvendinimo kempinge teikimo
paslaugos (papildomy miegojimo viety nameliuose jrengimas (8 vietos: sulankstomos lovos,
antéiuziniai), komunaliniy paslaugy saskaitos, tvarkoma kempingo infrastruktira (elektros
instaliacija, santechnika, einamasis nameliy remontas, pavojingy medZziy pjovimas irfar genéjimas,
kempingo uztvaro pakélimo mechanizmo remontas, teritorijos stebejimo kamery jrengimas,

®
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kempingo teritorijos tvarkymas ir t.t.), vykdyta kempingo paslaugy reklama. Visi darbuotojai, kurie
buvo priimti j jstaiga kempingo veiklos vykdymui buvo iSlaikomi i§ kempingo uzZdirbty l&sy.

Saliy, i$ kuriy atvyko daugiausia sveéiy, penketukas
TOP S
Suamija 235

Lenkija DN 245

Latvija

583

SO K etija

1486

Lietuva 42096

G 1000 2000 3000 AOO0 5000

2023 m. | kempingg atvyko 751 namelis ant raty (kemperiai) - 271 kemperiu daugiau nei
2022 m. (479), svediai kempingo teritorijoje pastaté 673 palapines, 6,7 proc. mazZiau nei 2022
metais, kempingo teritorijoje vyko renginiai, sporto stovyklos ir kt., kuriy metu 2023 m. kempinge
apsilanké apie 470 svediy.

2023 m. kempinge apsilanké 5 068 asmuo i§ 30 valstybiy, i§ jy: lietuviy 49 %. 2022 m.
kempinge apsilanké 3 652 asmenys, 2023 m. kempingo lankytojy srautas padidéjo 38 %.
Kempingo sveéiai nakvojo 8 623 naktis, 6 % maziau nei 2022 m. (9 189 naktis). Sj pokytj léme
mazesnis kempingo sveciy skaiius “Karklés 2022” festivalio metu.

KITA VEIKLA
2.7. Veikla Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijoje

KTIC 2023 m. aktyviai dalyvavo turizmo asociacijy, formuojanéiy turizmo politikg veikloje:
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos tarybos posédziai, posédZiai su Ekonomikos ir
inovacijy ministerija, V§] “Keliauk Lietuvoje®, Lietuvos turizmo rimais, Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacija ir kt. KTIC yra Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijos Valdybos narys.

KTIC administruojamas ,Pajiirio kempingas“ yra Lietuvos kempingy asociacijos narys, todél
aktyviai dalyvavo ir Sios asociacijos veikloje — bendros informacinés medZiagos parengime,
posédziuose bei strateginiy veikly numatyme. LKA posédis balandZio ménesj vyko Klaipédoje.

2.8. Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis

KTIC aktyviai bendradarbiauja su $vietimo jstaigomis, ruoSianciomis turizmo specialistus
(kolegijos, universitetai). Jiems yra suteikta galimybé atlikti praktika turizmo informacijos centre.
KTIC darbuotojai dalyvauja studenty, studijuojanciy rekreacija ir turizmg, baigiamyjy darby
vertinime ir gynime.

2023 m. KTIC mokomajg praktikg atliko 9 studentai i§ jvairiy Lietuvos bei uZsienio $aliy
mokymo jstaigy, tame tarpe 1 studentas i§ Turkijos. Vienos dienos praktikg jstaigoje atliko 2
studentai.

2023 m. KTIC lankeési 11 studenty ir moksleiviy grupiy, kurioms buvo pristatyta jstaigos veikla
bei Klaipédos miesto turizmo istekliai, vienas pristatymas mokiniams vyko S. Dacho progimnazijoje

(dalyvauta renginyje Europos kalby dienai paminéti).
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2.9. Informacija apie jstaigoje taikomas korupcijos prevencijos priemones

KTIC savo veikloje vadovaujasi Klaipedos miesto savivaldybés korupcijos prevencijos 2020-
2022 m. programa, patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d. tarybos
sprendimu Nr. T2-136. Sia programa siekiama $alinti prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti,
paskatinti visuomeng aktyviai reikéti nepakantuma korupcijai, teikti paramg numatytoms korupcijos
prevencijos priemonéms jgyvendinti. Programa grindZiama korupcijos prevencija, visuomenes ir
Savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy darbuotojy antikorupciniu Svietimu ir mokymu, norint
kompleksigkai $alinti Sio neigiamo socialinio reiskinio priezastis ir salygas. KTIC kasmet teikia
ataskaitg Klaipédos miesto savivaldybei apie programos jgyvendinimo rezultatus.

PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Il SKYRIUS

3.1. Informacija apie jstaigy darbuotojy skaiéiy, vidutinj darbo uZmokestj ir darbuotojy

kaita.

VIESOSIOS |STAIGOS KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO STRUKTURA

VS| KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS

VADYBININKAS - 1 etatas;

RINKODAROS SPECIALISTAS — 1 etatas;

TURIZMO SPECIALISTAS - 3 etatai (i§ jy - 1 etatas intensyviam turistiniam sezonui);
VYRIAUSIASIS BUHALTERIS — 1 etatas;

VALYTOJAS — 1 etatas.

KEMPINGO VADYBININKAS - 1 etatas;

KEMPINGO ADMINISTRATORIUS - 4 etatai (sezoninis darbas),
DARBININKAS/UKVEDYS — 1 etatas;
DARBININKAS 1 etatas (sezoninis darbas);

VALYTOJAS - 2 etatai (sezoninis darbas).

Visi |staigos darbuotojai tiesiogiai pavaldds |staigos direktoriui.

3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uzmokestis
2022 m. 2023 m. (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (etatai/fiz. (etatailfiz. 2023 m R
. Pokytis
asm.) asm.) QRS . (ataskaitinia L
(praeiti m.) . Eur %
im.)
Bendras
jstaigos
darbuotojy 15/8 17/8 X X X X
skai€ius, i§ ju:
Direktorius™ 11 11 3.634,12 | 3.837,90 203,78 +5,6
apecrleml TN | qu 16/7 1516,12 | 158550 | 69,38 +4,6
darbuotojai

Pastabos:

* 2023-04-19 Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-91 |staigos vadovui
nustatyta kintama dalis;
** Pagal patvirtintg etaty sgrasa, pateikiama nuasmeninta informacija.

®
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4 lentelé. |staigos darbuotojy kaita ataskaitiniais m..

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Specialistai 7 8
Darbininkali 2 1

Informacija apie jstaigos darbuotojy etatus

Klaipédos miesto savivaldybés mero 2023 m. spalio 4 d. potvarkiu Nr. M-590 yra patvirtinta
|staigos struktlra, kurioje yra numatyta 17 etaty, i§ jy 9 etatai skirti kempingo veikly
administravimui. 2023 m. gruodzio 31 d. uzimti buvo 8 etatai. Atsizvelgiant | kempingo veiklos
sezonidkuma, su kai kuriais darbuotojais (administratoriai, valytojos, darbininkas) sudaromos
terminuotos darbo sutartys.

Nuo 2023 m. geguzés men. KTIC dalyvauja jdarbinimo subsidijuojant programoje pagal su
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pasirasytos
sutarties nuostatas. Vykdant §ig programg, 3 metams yra jdarbintas vienas darbuotojas. KTIC
gauna 60 % dydzio subsidijg jdarbinto asmens darbo uZmokes¢iui. 2023 metais kempingo veiklos
uztikrinimui buvo jdarbintas 1 asmuo - nuo karo pabéges Ukrainos pilietis.

Informacija apie jstaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélima (kursai, mokymai ir kt.)

2023 m. KTIC darbuotojai dalyvavo viesyjy pirkimy jstatymo pasikeitimy mokymuose, 10 ak.
val. mokymuose vidaus kontrolés sistemos diegimo/tobulinimo ir riziky valdymo bei jy valdymo
procesy diegimu jstaigos veikloje, Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos organizuotuose
mokymuose: kovo meénesj — “Klrybinis raSymas su Akvile Kavaliauskaite®, geguZés mén.
,TravelTech : ateities jglidZiai turizmo sektoriui“, spalio mén. “ChatGPT uzZklausos: kaip gauti 10x
geresnius rezultatus i§ Al” bei “Turistinio produkto kdirimas pristatant regiona: kaip sukurti keliong,
kurig pirkty vartotojas”, turizmo jmoniy finansinés atskaitomybés bei mokesCiy pakeitimy
seminaruose.

IV SKYRIUS
INFORMACINIY TECHNOLOGIJY, INFRASTRUKTUROS PLETRA, PROJEKTY VYKDYMAS

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

KTIC prizitri Sias interneto svetaines:

www.klaipedatravel.lt, kurioje pateikiama aktuali ir naudinga informacija miesto sveCiams ir
gyventojams — turistiniai, lankomi objektai, renginiai, Zemélapiai, informaciniai leidiniai PDF formatu,
straipsniai Lietuvos ir uzsienio Ziniasklaidoje, nuotraukos bei videofiimukai. Taip pat pateikiama
administraciné informacija apie jstaiga.

www.campingklaipeda.lt. Sioje svetainéje pateikiama informacija apie kempingo paslaugas,
jkainius ir kita informacija.

Aktyvi iSoriné komunikacija vykdoma per socialinius tinklus: ,Facebook®, ,Instagram®,
,Linkedin“. Taip pat iSorinéje komunikacijoje dalyvauja KTIC ir ,Pajirio kempingo® darbuotojai
naudodami savo asmenines paskyras.

Jmoné savo veikloje naudoja buhalterinés apskaitos programg CENTO, rezervacing sistemg
“Sabeeapp®.

KTIC administruojamuose elektroniniuose interaktyviuose stenduose jdiegtas valdymo modulis
leidZiantis Zmonéms su judéjimo negalia ir/arba riboto pasiekimo (stendo dydZio atZvilgiu) valdyti
visg turinj naudodamiesi spec. funkcija pazyméta tarptautine nejgaliojo piktograma. Dirbant su
informacinius terminalus prizidrinéiais techniniais specialistais nuolat kontroliuojama bei tobulinama
operaciné sistema, kuri 3iuo metu jdiegta visuose informaciniuose terminaluose - valdikliai
gebantys sujungti i anksto numatytus svetainés www.klaipedatravel.lt puslapius ir atvaizduoti
realiu laiku terminaluose.
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4.2. Infrastruktiiros ir jrangos atnaujinimas?
Infrastruktiros atnaujinimas 2023 m.

2020 m. sausio 30 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-18 “Del
Klaipédos miesto savivaldybés turto investavimo, formuojant vieSosios jstaigos Klaipedos turizmo
ir kultdros informacijos centro dalininky kapitalg” V§| KTIC perduota 16.700 eury dalininky kapitalui
suformuoti. Pagal su Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2020 m. vasario 11 d.
pasiradytg sutartj dél jnaso perdavimo Nr. J9-590, jna$as skirtas pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus
g. 7, Klaipédoje remontui. 2021 m. buvo atliktas patalpy einamasis remontas uz 11.826,59 eury
(sieny dazymas, darbo viety perkélimas, elektros instaliacijos sutvarkymas, grindy dangos
pakeitimas). Likes jnadas 3.813,35 eury bus panaudotas 2024 m. tvarkant pastato Turgaus g. 7
fasado fragmenta.

2023 m. ypatingas démesys buvo skirtas ,Pajdrio kempingas® infrastruktiiros atnaujinimui bei
remontui: vamzdynui remontui, elektros instaliacijos remontui, apskaitos prietaisy jrengimui,
teritorijos sutvarkymui, baldy atnaujinimui ir kt.

Jrangos atnaujinimas 2023 m.

KTIC jsigijo jrangos, reikalingos jstaigos funkcijoms vykdyti: srauty skaiiuokles komplektg uz
1 208 eury; 2 planSetinius kompiuterius uz 674 eurus bei stovus jrangos tvirtinimui. Si jranga
naudojama siekiant identifikuoti srautus per $ventes, savaitgalius, renginius bei atrinktose vietose.

4.3. Projekty jgyvendinimas?®

KTIC 2023 m. vykdé veiklg, susijusia su projektais, siekdamas pritraukti papildomas lésas
miesto Zinomumo didinimui, naujy mardruty bei inovatyviy priemoniy kirimui. Ataskaitiniais m.
teiktas projektas ,Kurortinés istorijos* (KMSA i§ dalies finansuojamy kultiros ar meno sriciy
programa), tagiau finansavimas nebuvo gautas.

Dalyvauta AB Telia Lietuva organizuotame projekte “Taksofonai grjzta“. ParaiSka patvirtinta.
Gauta nemokamai taksofono bilidelé, kuri pastatyta Slaito g. 3, Klaipéda. 2024 metais sipareigota
igyvendinti projektg ,Paskambink Klaipedai*.

Gautas
Eil. Nr.| Projekto pavadinimas Kam teikta finansavimas, Pastabos
Eur
1. LKurortinés istorijos” KMSA Finansavimas negautas
X X IS viso : X
V SKYRIUS

FINANSINE INFORMACIJA
5.1. |staigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

5 lentelé. |staigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis.

Straipsniai | 2022 m. 2023 m. Pokytis

% Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykde jstaigos infrastruktiiros (pastaty, patalpy ir pan.) remonto/rekonstrukcijos
darbus, jsigijo jrangg, reikalingg jstaigos funkcijoms vykdyti.
3 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykdé neinvesticinius ar investicinius projektus, finansuojamus savivaldybés,

valstybés, Europos Sajungos ar jstaigos lé§omis
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(%)
(ataskaitiniai m.) (ataskaitiniai m.)
Suma % Suma %

PAGRINDINES o 5
VEIKLOS PAJAMOS 377.879,22 | 100,00% 469.093,01 | 100,00% 24,14
Finansavimo pajamos 237.518,13 | 62,86% 285.374,24 | 60,77% 20,15

18 ju:
I$ valstybés biudzeto 10.235,99 2,71% 4.435,40 0,94% -56,67
I$ savivaldybiy biudzety 226.782,20 | 60,01% 279.426,01 | 59,50% 23,21
I5 ES, uzsienio valstybiy
ir tarptautiniy
organizacijy |ésy
IS kity finansavimo B o
Saltiniy 499,94 0,13% 1.512,83 0,32% 202,60
Pajamos uz suteiktas & 4
paslaugas 138.877,78 | 36,75% 183.718,77 | 39,16% 32,29
Kitos veiklos pajamos 1.483,31 0,39% 522,61 0,11% -64,77
PAGRINDINES 5
VEIKLOS SANAUDOS -375.839,37 | 100,00% -429.275,15 | 100,00% 14,22
Darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo -182.979,66 | 48,69% -201.893,85 | 46,37% 10,34
Nusidevejimo ir g 5
amortizacijos -3.133,15 0,86% -2.640,70 0,61% -15,72
g‘;’i‘:{””a"”'” paslaugy ir 35.346,84 | 9,40% -36.470,14 | 8,38% 3,18
Komandiruo€iy -211,42 0,06% -314,45 0,07% 48,73
Transporto -846,72 0,23% -574,65 0,13% -32,13
Kvalifikacijos kélimo -876,6 0,23% -2.778,02 0,64% 216,91
Patalpy remonto ir
eksploatavimo 0,00 0,00% -2339.30 0,54%
Sunaudoty atsargy -10.299,21 2,74% -12.382,58 2,88% 20,23
Kity paslaugy -140.788,54 | 37,46% -169.881,46 | 39,57% 20,66
Kitos veiklos, Finansinés
ir investicinés veiklos -1.357,23 0,36% -6.137,38 3,04% 352,20
sgnaudos
VEIKLOS
REZULTATAS 2.039,85 X 34.203,09 X X

Pagrindiniy pajamy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios priezastys

2023 m. KTIC pajamy struktdroje didZiausia dalis tenka finansavimo sumy (valstybes,
savivaldybeés biudzetas, kiti finansavimo 3altiniai) pajamoms. Finansavimo sumy i valstybés
biudzeto sumazeéjimg lémé tai, kad KTIC 2023 m. gavo maziau finansavimo i$ valstybes biudzZeto.

2023 m. ataskaitinio laikotarpio KTIC pagrindinés veiklos kitos pajamas (komerciné veikla)
183.718,77 eury, sudaré pajamos i§ kempingo veiklos organizavimo, ekskursijy organizavimo,
suvenyry pardavimo. KTIC pagrindinés veiklos pajamos padidéjo 39,16 % lyginant su 2022 m. Sj
pokyti léme 2023 m. auganéios apgyvendinimo paslaugy kempinge pajamos. Vykdant kempingo
veiklg, 2023 m. buvo gauta 122,1 tikst. Eur pajamy. Taip pat didéjo pajamos i$ kitos komercinés

veiklos.

®
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2023 m. per ataskaitinj laikotarpj KTIC uzregistravo 285.374,24 eurus panaudoty finansavimo
sumy pajamy, i§ jy: savivaldybés biudZeto gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos
279.426,01 eurai; valstybés biudZzeto gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos 4.435,40
eurai; kity finansavimo 3altiniy (parama) gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos 1.512,83
eury.

Pagrindiniy veiklos sgnaudy struktiira, pokyciai, juos nulémusios priezastys

Veiklos sgnaudoms priskiriamos pardavimy sanaudos, bendrosios ir administracinés
sgnaudos. Prie pagrindinés veiklos sgnaudy yra priskiiamos sgnaudos, patirtos jgyvendinant
jstatuose nurodytg veiklg. 2023 m. ataskaitinio laikotarpio KTIC pagrindinés veiklos sanaudos
429.275,15 eurai. Pagrindinés veiklos KTIC sgnaudos padidéjo 14,22 %. Sj pokytj lémé paslaugy
kainy didéjimas rinkoje, aktyvesné apgyvendinimo kempinge veikla.

2023 m. KTIC veiklos rezultatas pelnas + 34.203,09 eurai. Einamyjy mety veiklos rezultatas
sumazeéjo del 2022 mety apskai¢iuoto pelno mokeséio 3.298 eury. Veiklos rezultatas iki
apmokestinimo + 30.905,09 eurai. Pelno mokestis 1.785,37 eurai. Grynasis veiklos rezultatas
+29.119,72 eury.

|]staigos veiklos ekonominis, socialinis poveikis tenkinant vieSuosius interesus vykdant
visuomenei naudinga veikla turizmo skatinimo srityje

2023 metais jstaiga aktyviai bendradarbiavo su miesto Svietimo jstaigomis - aukStyjy ir
auk3tesniyjy mokykly studentai atliko praktikg, viduriniy mokykly moksleiviai buvo supaZindinami
su jstaigos veikla, gido profesija.

KTIC dalyvauja ,Klaipédiecio kortelés” programoje ir 2023 m. sitlé nuolaidas ekskursijoms.
Tarptautinés turizmo dienos proga klaipédie¢iams ir miesto sveciams buvo pasillytos nemokamos
ekskursijos, kuriose dalyvavo daugiau nei 200 Zmoniy. Klaipédai minint Klaipeédos krasto
prijungimo 100-gsias metines, miestieiams taip pat buvo pasiiilytos nemokamos ekskursijos.

Nuo 2017 m. KTIC organizuoja jaunyjy gidy mokykléles ,Jaunasis Klaipédos ambasadorius”.
Jy tikslas — supazindinti Klaipédos miesto vaikus, 3-4 klasiy mokinius, su Klaipédos miesto istorija,
skiepyti meile miestui bei norg tapti Klaipédos ambasadoriumi. Kiekvienais metais vaikams yra
pasilloma nauja, jdomi programa, kurioje vaikai Zaidybine forma yra supazindinami su miesto
istoriniais objektais bei vietomis, dalyvauja ekskursijose bei kartu kuria istorijas. 2023 m. vaikams
buvo pristatytas istorinis dviejy sluoksniy zemélapis “Dingusi karalysté”, skirtas tyrinéti ir atrasti
Klaipéda karaliSkuoju laikotarpiu. Tai Zemélapis su praeities ir dabarties filtrais, fiksuojanciais iki Siy
dieny islikusius miesto objektus, menancius Prisijos karalystés laikmetj bei jo palikimg Klaipédos
krastui. Mokyklé yra nemokama.

5.2. Informacija apie vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais m. sudarytus reikSmingus sandorius ir sandorius su susijusiomis
salimis*

6 lentelé. Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

Eil. . . i
Nr. Pareigybés Bazinis Priedai* Kitos

- s i ij g IS viso
pavadinimas | atlyginimas Prisniokes Promijos iSmokos**

4 §i dalis pildoma, jei jstaiga atitinka bent 2 LR vieSyjy jstaigy jstatymo 11 straipsnio 6 dalyje nustatytas
salygas:

1) viegoji jstaiga pagal Viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatyma priskiriama prie vieSojo sektoriaus subjekty
ir jos veikla ne maZiau kaip 50 % finansuojama i§ valstybés ir (arba) savivaldybés (savivaldybiy) biudzeto (biudZety);

2) paskuting finansiniy m. dieng finansinés biiklés ataskaitoje nurodyto turto verté virsija 1 800 000 eury;

3) pajamos per ataskaitinius finansinius metus virija 3 500 000 eury.
Jei jstaiga neatitinka auk¢ian minimy salygy, i dalis i§ ataskaitos iSimama.
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1. Direktorius 33.338,03 6.820,04 5.896,74 46.054,81

Lenteléje, vadovaujantis LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie jstaigos vadovo
pareigas einanéio asmens atlyginimg per ataskaitinius metus (atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias iSmokas) ir informacija
apie vadovaujandias pareigas uzimanciy asmeny atlyginimo per ataskaitinius metus (atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias
iSmokas) vidurkj.

Pastabos:

* 2022-04-30 Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68 |staigos vadovui
nustatyta kintama dalis.

** Priskaiciuota uz nedarbinguma, atostoginiai.

7 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius

ﬁir" Sandorio salis Sandorio .
Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas
Atvykstamojo ir
vietinio turizmo
’ Klaipédoje
ﬁlielzt?)dos Liepy g. 11 skatinimo
1. savivaldybés 188710823 J9-3747 Klaipeda EL%?;?\T;JS ki 395.700,00
administracija L
dalinis
finansavimas 2024
m.
Nacionaline
zemes tarnyba
D Aplinkos 13S2ZN- Valstybings Zemes
2 EI'”.'S.Z”J"S 255- nuoma (iki 2031- | 3.350.000,00
JIEEEs (14.13.55) 12-14)
miesto ir
Neringos
skyrius
Klaipedos
miesto Liepy g. 11, | Savivaldybés turto
9 savivaldybeés . 481860 Klaipeda panaudos sutartis 3.995.04
administracija
Papildomas
Klaipédos susitarimas prie
miesto Liepy g. 11, | 2021-12-14
4 savivaldybés 1earieezs L Klaipéda Savivaldybes turto ¥8.251,16
administracija panaudos sutarties
Nr. J9-3168
Klaipédos
miesto Liepy g. 11, | Savivaldybés turto
% savivaldybés 188710828 | JR-1806 Klaipeda panaudos sutartis A2.7T0,00
administracija
Klaipedos
miesto . Liepy g. 11, | Savivaldybés turto
8 savivaldybeés BeTING2] 920 Klaipeda panaudos sutartis 4111538
administracija
u ; Birutées g. 14, | ~.
7. | MB “Penkios 2023/G/01 | Vydmantai, Gido paslaugos (3 | g g4 g9
kedés Kreti ; mety sutartis)
retingos raj.
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Internetinés
UAB We Are Didzio g. 30, | svetaines
& Marketing Hp25090 2020:0002 Vilnius www.klaipedatravel e L
It atnaujinimas
) Reklamine
o. |MB Panamal sose78883 | PA0049 epd 9 83 | kampanija “Patirk | 7.260,00
gency P Klaipeda”
Reklamine
UAB Synthesis o kampanija
10. | Consulting 304220868 | 20230818 | U Basanaviciau |\ rsomas 13.629,44
sg. 14, Vilnius |7 ...
Group judejimas po
Lietuvos pajdrj*
Siiicko 2 Reklamine
11. | MB Antraste 304844761 20231114 o g- " | kampanija “Patirk | 7.260,00
Vilnius . ; »
Klaipedg Ziemg
Reklaminés
Gedimino  pr madziagos
12. | UAB “LRYTAS” | 300781534 20231201 o " | talpinimas interneto | 5.082,00
12a, Vilnius . ;
tinklapyje
www.Irytas.It

8 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais m. sudarytus sandorius su susijusiomis Salimis.

El“- Sandorio Salis Sandorio obiekt S E
" “Pavadinimas Kodas Registras Adresas angero anjenias TR Y
Atvykstamojo ir
y vietinio turizmo
ﬁ'gg&d"s L .1 | Kiaipedoje skatinimo
1. : 188710823 | J9-3747 PU G- 11 | 5rogramoje 395.700,00
savivaldybés Klaipeda suplanuoty veikly
administracija dalinis finansavimas
2024 m.
Klaipedos
miesto ' Liepy g. 11, | Savivaldybés  turto
% savivaldybés 18871ee2s | J9:1860 Klaipeda panaudos sutartis 5435,04
administracija
Papildomas
Klaipedos susitarimas prie
miesto Liepy g. 11, | 2021-12-14
3. savivaldybés THOEZs | Je2sa0 Klaipeda Savivaldybés  turto 7625116
administracija panaudos  sutarties
Nr. J9-3168
Klaipédos
miesto g Liepy g. 11, | Savivaldybes  turto
4. savivaldybés IRSTIESES | JRSTRER Klaipeda panaudos sutartis 42.179,08
administracija
Klaipedos
miesto Liepy g. 11, | Savivaldybes  turto
2 savivaldybés 196710823 | 49-3443 Klaipeda panaudos sutartis s

administracija

Lentelése, vadovaujantis LR VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacifa apie kiekvieng
reik3mingg sandorj ir sandorj su susijusiomis Salimis, sudarytg per ataskaitinius metus, nurodant sandorio Salis (juridinio asmens teisine
forma, pavadinimas, kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie §j asmenj, buveiné (adresas); fizinio asmens vardas,

pavarde, adresas korespondencifai), objekts ir verte.

®
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5.3. Informacija apie jstaigos valdymo islaidas®

9 lentelé. |staigos valdymo islaidos.

2022 m. 2023 m. Pokytis
Sanaudas Eur % Eur % Eur %
Viso sgnaudos 374.482,14 22,34 435.412,53 19,97 60.930,39 16,27
Viso su
valdymu
susijusios 83.641,41 100 86.950,21 100 3.308,80 3,96
sanaudos
Darvo 69.430,92 | 83,01 37.367,51 | 84,38 3.936,59 5,67
uZmokestis T ' T ' T :
Socialinis
draiidivss 1.217,30 1,46 1.298,61 1,49 81,31 6,68
Atostogy
atidejiniai 12.455,89 14,89 11.650,15 13,40 -805,74 -6,47
Socialinis
draudimas 220,47 0,26 206,21 | 0,24 -14,26 -8,47
Komandiruogiy
sanaudos 90,00 0,11 146,00 0,17 56,00 62,22
Rysio sgnaudos 226,83 0,27 281,74 0,32 54,91 24,21
Valdymo i8laidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojy, vyriausiojo buhalterio,

vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny tiesiogines ir netiesioginés iSlaidos.

Valdymo i$laidos padidéjo nes: 2023 m. skai€iuojant |staigos vadovo pareiginj atlyginimag buvo
taikomas didesnis bazinis dydis nei 2022 metais; 2023 m. rugpjicio 1 d. padidéjo dienpinigiy

norma Lietuvoje.

5.4. Informacija apie jstaigos turta

10 lentelé. llgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes 2022-2023 m., Eur

. . 2022 m. 2023 m.
Laikotarpis
(praeiti m.) (atskaitiniai m.)
Pokytis (%)

ligalaikio turto grupe 1.566

Isigytas ilgalaikis turtas, i$ jo: X X

Nematerialus turtas 206,61

Kompiuterine jranga 1.360

Baldai ir biuro jranga

Kitas ilgalaikis turtas

5 |staigos, kurios pildo 5.2 dalyje nurodyta informacija, 8ios dalies gali nepildyti, 0,24nes informacija i§ dalies

dubliuojasi. 0,17

®
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11 lentelé. Ataskaitiniais m. jstaigos naudojamos patalpos

Pokytis su

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo bidas pragjusiais m.

Savivaldybés turto panaudos sutartis Nr. -

i 2
Turgaus g. 5, Klaipéda 153,71 m 19-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis Nr. -

v 2
Turgaus g. 7, Klaipéda 111,80 m J9-150 (2014-02-11)

. . ) Savivaldybés turto panaudos sutartis Nr. Sutartis sudaryta
Sletto g, 3, Kaipeda Kempingas | j9.3168 (2021-12-14) 10-giai m.
3 VI SKYRIUS _
ATEINANCIY FINANSINIU m. VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PLANUOJAMI ATLIKTI
DARBAI

Vertinant pastarojo laikotarpio jstaigos veiklg bei esama situacijg pasaulyje, tikimasi, jog 2024-
2025 m. augs vietinio ir atvykstamojo turizmo srautai. Prognozuojama, jog nuolat stabiliai
didéjanéiy turisty srauty Lietuva gali tikétis nuo 2025 m. Statistiniai duomenys rodo, jog
apgyvendinimo sektoriuje prognozuojamas greitesnis turistiniy srauty susigraZinimas, taciau
kitoms turizmo kryptims, tokioms kaip aviacija, laivyba (keltai, kruiziniai, pramoginiai laivai)
susigrazinti buvusius srautus sunkiau ne tik dél geopolitinés situacijos, bet ir dél ekonominiy
aspekty (brangstantys energetiniai istekliai ir kt. ).

Ateinanciy mety KTIC veiklos tikslai ir uZdaviniai:

1. 2024-2025 m. démesys bus skiriamas vietiniy turisty pritraukimui ir i8laikymui, nes auganti
iSvykstamojo turizmo pasilla suteikia galimybes Lietuvos Zmonéms atostogas, savaitgalius
praleisti uz Lietuvos riby. Norint ilgesnj laika iSlaikyti vietinius turistus mieste ir regione, bus kuriami
specialls, patrauklds marsrutai, vykdoma e. rinkodara;

2. Atsizvelgiant | atvykstamo turizmo atsigavimo tempa ir norint pritraukti didesn]
atvykstanéiyjy skaidiy j Klaipédos miestg bei regiong, bus skiriamas démesys uZsienio rinkoms.
Ypatingas démesys bus toms rinkoms, kurios turi su Klaipédos regionu tiesioginj susisiekimg oro ir
vandens keliais. Bus atsizvelgiama j bendrg Lietuvos turizmo prioritetiniy rinky pasirinkima;

3. |staiga uztikrins informacijos teikimg miesto svegiams. Gerés turizmo informacijos teikimo
paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandanéius naujus e. rinkodaros kanalus, didés vartotojy
skaicius;

4. Bus kuriami turizmo produktai, skatinantys individualy bei Seimyninj keliavima;

5. |staiga tes sékmingg bendradarbiavimg su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais,
asociacija ,Klaipédos regionas” siekdamas formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj, kuriant naujus
produktus, atskleidzianéius pajlrio zonos i$skirtinuma, istoriniy, gamtiniy, kultdriniy objekty
suformuotg savitg charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes: jvairove tarp sausumos ir
vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastrukttros;

6. Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentira V§|
“Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija, Lietuvos konferencijy ir
renginiy asociacija bei Lietuvos kempingy asociacija;

7. Turizmo galimybiy vystymas. KTIC vystys Klaipédos miesto turizmo galimybes - didins
turizmo paslaugy pasillg, turisty pasitenkinimo lygj Klaipédos miestu, vykdys priemones,
uztikrinancias efektyvy informacijos teikima turistams ir kt.;

8. |staiga ypatingg démesj skirs Klaipédos Zinomumg didinanéiy rinkodaros priemoniy
plétojimui bei jgyvendinimui, stiprins vykdomas rinkodaros priemones, norint pritraukti vietinius bei
uzsienio $aliy turistus j Klaipédos miestg bei regiona, prisidés prie miesto bei regiono identitetg bei
tapatuma vystanciy veikly jgyvendinimo;
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9. |staiga, bendradarbiaudama su Klaipédos miesto verslo atstovais jgyvendins turizmo
sezoniskumo Klaipédoje mazinimo priemones, o taip pat stiprins bendradarbiavimg su turizmo
paslaugy tiekéjais, rengs bendrus paketus, skatins vartotojy pritraukimg;

10. Vykdys veikla, atitinkanéia Klaipédos miesto ekonomine proverZio strategijg — skatinti
darny pakrangiy ir jarinj, aktyvy, sveikatinimosi bei konferencinj turizma;

11. Vykdys apgyvendinimo paslaugy veikla ,Pajlrio kempinge®.

PRIDEDAMA:
1. |staigos valdymo organy pgsedziy protokolai dél pritarimo veiklos ataskaitai.
\ Romena Savickiené
|staigos vadové U

@@@as) (vardas, pavarde)
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