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TURISTUY PROFILIS



] LIETUVA ATVYKSTANTYS TURISTAI



Lietuvoje apsilankiusiy turisty ir jy kelionés ypatumai

Kelionés j Lietuva tikslas

Atostogos/ poilsis
Draugy, giminiy lankymas
Verslas/ profesiniai tikslai

Sveikatinimasis
Apsipirkimas

Kita

25%

13%

4%

4%

3%

Kelionés j Lietuvg kompanija (su kuo atvyko)

Su suaugusiais draugais BE vaiky

Su suaugusiais Seimos nariais, partneriu
BE vaiky

Vienas

Su suaugusiais Seimos nariais, partneriu
SU vaikais/-u

Su kolegomis
Vienas SU vaikais/-u

Su suaugusiais draugais SU vaikais/-u

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas,

28%
25%
24%
10%
8%
2%
2%

74%

51%|49%

19 - 30 mety
31 - 45 mety

46 mety ir vyresni

36%

28%

36%

"Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (uzsienio turistai)’, 2015.12

Tik j Lietuva

I Lietuva ir j kitas Baltijos Salis 28%

I Lietuva ir j kitas Salis 10%

Kelionés j Lietuvg organizavimas

Organizavo pats

Organizavo tarpininkas 21%

Draugai, giminés 2%

Kelionés j Lietuva derinimas su kelionémis j kitas salis

62%

77%



Lietuvoje apsilankiusiy turisty ir jy kelionés ypatumai

Islaidos kelionei | Lietuva

Iki 200 Eur
200 - 400 Eur
400 - 600 Eur
600 - 800 Eur

800 - 1000 Eur

Daugiau nei 1000 Eur

7%

21%

22%

14%

14%

22%

Nakty, praleisty Lietuvoje, skaicius

1 - 3 naktys
4 - 7 naktys
8 - 10 naktys

Daugiau nei 10 nakty

47%

36%

7%

10%

Vidutinés metinés isSlaidos atostogoms

Iki 1000 Eur
1000 - 3000 Eur
3000 - 5000 Eur

Daugiau nei 5000 Eur

28%

41%

17%

14%

Nakvynés Lietuvoje vietos

Viesbutyje, hostelyje, motelyje, poilsio
namuose, sanatorijoje

éeimos, pas draugus, pazjstamus
Private accomodation

Kempinge

Kaimo turizmo sodyboje

Miske, stotyje, bendrabutyje

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12

68%
23%
17%
3%
1%
1%



Priezastis, kodél pasirinkta kelioné j Lietuvg

Domina Salies kultdra, istorija

Tai - viena is Saliy, kurioje dar nebuvo
Rekomendavo, sudomino draugai, pazjstami
KulttriSkai artima, priimtina Salis

Geras paslaugy kainos ir kokybés santykis
Netoli vykti, patogus susisiekimas

Domina gamta, papladimiai, KurSiy Nerija ir pan.
Verslo, profesiniai reikalai

Tinkama savaitgalio kelionei

Pasiulé kelioniy agentura

Sudomino Salies reklama

Kita

39%
35%
35%
33%
23%
20%
15%
12%
9%
2%
2%
6%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12



Kelionés Lietuvoje metu aplankyti miestai

Vilnius 87%
Kaunas 46%
Klaipéda 28%
Palanga 18%
Kursiy Nerija 18%
Druskininkai 9%
Trakai 44%
BirStonas 3%

Kitas miestas 11%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12



Kelionés Lietuvoje metu a

olankyti miestai

Vilnius Kaunas Klaipéda Palanga Kursiy Nerija | Druskininkai Trakai Birstonas
Bendras 1004 87% 46% 28% 18% 18% 9% 44% 3%
Baltarusija 52 88% 52% 33% 21% 4% 25%
Belgija 27 96% 37% 30% 11% 26% 56%
DidZioji Britanija 50 68% 72% 32% 22% 16% 22%
Estija 50 96% 44% 28% 16% 4% 30%
Ispanija 56 88% 63% 27% 18% 16% 50%
Italija 51 92% 73% 33% 27% 24% 63%
Izraelis 52 94% 27% 17% 12% 10% 62%
Japonija 30 100% 43% 17% 13% 20% 67%
JAV 50 86% 50% 22% 16% 20% 38%
Kinija 46 98% 28% 24% 13% 17% 67%
Latvija 50 69% 51% 20% 14% 8% 20%
Lenkija 50 90% 26% 20% 10% 10% 24%
Norvegija 50 84% 58% 28% 16% 14% 46%
Olandija 23 87% 48% 35% 26% 26% 43%
Prancuzija 50 90% 46% 32% 22% 16% 52%
Rusija 50 79% 44% 29% 33% 13% 25%
Suomija 50 100% 18% 10% 2% 2% 58%
§vedija 50 67% 13% 48% 19% 31% 27%
Vokietija 150 85% 44% 38% 20% 35% | 7% | 53%
Danija 10 100% 20% 10% 20% 2% [ 60%

Statistiskai reikSmingi skirtumai lenteléje paZzymeti spalvomis:
nurodo statistiskai reikSmingai didesnes reikSmes
pilka - statistiskai reikSmingai maZesnes reikSmes

raudona - celés, kuriose per mazas respondenty skaicius

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12



Informacijos apie Lietuvqg $altiniai atvykimo 3alyje

“IS lapy j lupas”
komunikacija
Masinés

informavimo
priemoneés

Lietuvos kaip Salies
turizmui reklama

Virtualus socialiniai
tinklai ir pan.

Paieska Google ir pan.

72%

Pazjstamy atsiliepimai i$ kelionés j Lietuva

IS Lietuvos kilusiy Zmoniy pasakojimai

41%

60%

Straipsniai, atsiliepimai internete
Per televizijg

Straipsniai spaudoje

40%
35%
23%

Knygose, kelioniy giduose
Lankstinukai

Kelioniy agenturoje
Straipsniai léktuvy zurnaluose
Turizmo parodoje

Lauko reklama

10%
6%

37%
29%
26%
21%

Facebook
Youtube
Google+

Twitter
Flickr
Vkontakte

6%
3%
3%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12

32%
18%
18%



Turistams skirtos informacijos pakankamumas Lietuvoje

® 1-VisiSkai nepakako ©2 3 4 =5 - VisiSkai pakako

Bendras mou wm IR Svediia o 12 R
estia | ame IER (s puiwe e [
roels e (SRR vusin Bowise % [
Olandia o s IR
Vokietia o7 agbe I
Latvila el 46 ISR
Suomiia s SR
Lenkia s 3% IS
Japonija oioh %D
wv ks SRR

Belgija 19%

Baltarusija  19%

Norvegija = 22%
Prancizija 4% 18% 5% 2% |
Ispanija 5% 18%  43% [ 4%
Kinja ~ 26% 5% 1% |
S aw a%

Did¥ioji Britanija [2%6% 22%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 201512



Informacijos paieskos saltiniai viesint Lietuvoje

Www.google.com ir pan.

Vietiniai gyventojai, pazjstami

VieSbutis ar kt. apgyvendinimo vieta

TIC

Mobiliomis aplikacijos
www.tripadvisor.com
Socialiniai tinklai

Travel blogai

www.tic.It

Informacijos neieskojo niekur

Kita

11%
11%
7%
5%
5%
19%
2%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12

37%
36%
29%

Informacijos paieskos Saltiniai viesint Lietuvoje

47%

Ir jy efektyvumas



Labiausiai Lietuvoje patike ir nepatike dalykai

©

Vilnius ir jo objektai

Maistas, gérimai (jstaigy, patiekaly kokybg, jvairove)
Gamta (Zalia, krastovaizdis, eZerai, miskai ir pan.)
Zmoneés (Silti, draugigki, svetingi ir pan.)

Baltijos jura ir pajurio kurortai

Trakai ir jy objektai

Istorija ir kulttra

Svarus oras, geras klimatas

Prieinamos kainos

Kitos aplankytos vietos ir objektai

Poilsiui tinkama, rami aplinka

VieSasis transportas, keliai

Svara ir tvarka

Kiti didieji miestai

KokybiSkas aptarnavimas

Muziejai

Nejuriniai kurortai

Kita

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, “Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas (u¥sienio turistai)’, 2015.12

32%

27%
15%
10%
8%
6%
6%
5%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
20%

®

VieSasis transportas, prasti keliai
Oras, klimatas

Nemandagus, netolerantiski zmonés
Kalbos barjeras

Aptarnavimo kokybé

VieSieji tualetai (trlksta, prasta biiklé)
Nesutvarkytos miesty erdvés

Triksta informacijos uzsienio kalbomis
Maistas (riebus, nevegetariskas)
Aukstos kainos

Zmonés nesisypso

Taksi paslaugos (jkainiai, vairuotojai)

Stociy darbo laikas ir paslaugos
Nuobodu (truksta pramogy)

Benamiai, elgetos

Nusikalstamumas

Alkoholizmo kulttra

Susisiekimas su Lietuva

Kita

4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
0,9%
0,8%
0,7%
0,4%
0,3%
0,3%
2%



KLAIPEDOS TURISTAI



KLAIPEDOS TURISTAI

Turisty srautai 2005-2015 Pasiskirstymas pagal Salis

[skaitant turistus, aptarnautus tarptautiniy turizmo parody metu

100,000 Vokietija 442
JAV 5,5
80,000 Prancuzija 4.4
60,000 JK 4,2
Italija 3,6
40,000 Ispanija 3,2
20,000 Lat"”f? 31
Lenkija 31
0 Rusija 2,9
P P PSP L DL P Estija 1,5

0O OO O L P L L L P j2_ ’
LA A vy Suomija 1,1
«®=Turisty sk. Nyderlandai 11

Saltinis: Klaipedos miesto turizmo ir kultaros informacijos centro statistika, www.klaipedainfo It



KLAIPEDOS TURISTAI

] Klaipédos miestg atvykstantys uzsieniecial,
pagal transporto rusi

vidutiniskai
nakvynes
Klaipédoje

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas



KLAIPEDOS TURISTAI

Turisty skaiciaus Klaipédos regiono
apgyvendinimo lstaigose
600

503,7

500

400

6%

sudaro uzsieniecilal

300

200

100

2012 2013 2014

® Klaipédos apskritis ~ WKlaipédos m.sav. ~ ® Neringossav.  * Palangosm. sav.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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TURIZMO

NKOS

Vokietija
JAV
Prancuzija
JK

[talija
Ispanija
Latvija
Lenkija
Rusija
Estija
Suomija

Nyderlandai

Latvija
Lenkija
Lietuva
Nyderlandai
Vokietija
Cekija

JAV

Rusija
Baltarusija
Vokietija
Latvija
Lenkija
Estija
Ukraina
Jungtiné Karalyste
JAV

Danija
[talija
Norvegija
Suomija
Svedija
Ispanija
Nyderlandai
Cekija

Rusija

Baltarusija
Danija
Estija

JK

Latvija
Lenkija
Lietuva
Norvegija
Rusija
Svedija

Vokietija

Baltarusija
Belgija
Danija
Estija
Ispanija
[talija
Izraelis
Japonija
JAV

JK
Kinija

Latvija

Lenkija

Lietuva
Nyderlandai
Norvegija
Prancuzija
Rusija
Suomija
Svedija
Ukraina

Vokietija



KA APIE KLAIPEDA SNEKA
APSILANKE ZMONES

TripAdvisor 1r kiti interneto kanalai




, BET

\'4

LAS

MA




KLAIPEDOJE APSILANKIUSIU NUOMONE

« Maitinimo istaigu skaiCius yra pakankamas, taciau netenkina aptarnavimo ir
paslaugu kokybe.

« Per mazas miestas ir nera ka veikti. Taciau turistal, kurie pasinaudoje gido ar
vietinio gyventojo paslaugomis, buvo supazindintl su miesto 1storijjomis bei
legendomis — pamate Klaipedos miesta kitomis akimis ir tai stipriai paveike
viesnagées mieste trukme.

« Klaipédos miestui truksta renginiy, kurie buty priezastis atvykti, taip pat periodiniy
renginiy, kurie buty priezastis praleisti Klaipedos mieste 1lgesnj laika.

Nelgiamas aspektas yra — mazas miestas.
Telgiami aspektal yra:

 Jaukus, smagu/gera pasivaikscioti, romantiskas, ramus, Sarmingas, turl gerg
atmosfera, draugiski ir paslaugus gyventojai, kuriy didzioji dalis kalba uzsienio
kalbomis, taikus, labal grazus, geras maistas, geri barai.



KLAIPEDOS PRANASUMALI /
ISSKIRTINUMA

St1priosios 1r silpnosios puseés



STIPRYBES1

Gausus rekreaciniai isteklial — smeélio pajurys, kopos, pusynai, miesto parkai,
Nacionalinio parko dalis, KurSiy marios, Danés upé.

Unikali, Lietuvoje tik Klaipédos miestul budinga architektura (fachverkas).

Gamtos pojitis bunant mieste (Smiltyneé, Giruliai).

Gyventojy svetingumas.

« Palyginti su Vakary Europa santykinal mazesnés turizmo paslaugy kainos
(maitinimo, vidaus transporto).



STIPRYBES 2

Lankytinos vietos lengvai pasiekiamos pésciomis.

Dviraciy taky infrastruktura iSvystyta geriausiail Lietuvoje.
(100 km taky tinklas Klaipédos mieste ir 150 km regione, nuomos punkty gausa)

Pajurio regionas — artimu spinduliu iSsidesciusios kitos pajiirio lankomos vietos
- Neringa, Palanga, Kretinga, Ventés ragas, Rusne, Silute ir kiti.
« Mazal urbanizuotas kaimo krastovaizdis.

Smiltyné, Kursiy nerijos dalis, jtraukta 1 UNESCO pasaulio kulturos paveldo sarasa.

Vienintelis jury muziejus Baltijos salyse, 1Sskirtinial gintaro, kalvystés, laikrodziy
muziejal (vienintelis Baltijos Salyse), istorijos muziejus.



STIPRYBES 3

« Patogus susisiekimas jvairiu transportu — automobiliais, autobusais, traukiniais,
keltais.

« Daugejantis marsSruty kiekis oro keliu. Nauji lektuvy skrydziai 1$ Lenkijos, JK,
Baltarusijos. Sezoniniai skrydziai.

« Atnaujinta mazyjy laivy Svartavimosi infrastruktura.
« Kempingas miesto teritorijoje.
« Patogi prieiga kruiziniams ir pramoginiams laivams.



STIPRYBES 4

Sasaja su vokieciy kultura — architektura, Karalienés Luizés kulturinis palikimas.

Sudaryta viesa prieiga sportuojantiems zmonéems (,Sveikas miestas").

Didelis gamtiniy gydomujuy 1Stekliy potencialas — pozemial vandenys, gintaras,
pajurio oras.

Turisty poreikius tenkinantis Klaipédos turizmo ir kulturos informacijos centras.



STIPRYBES 5 (iorine aplinkal)

« [storinial-kulturiniai bel etniniail rysiai tarp Lietuvos ir kity Saliy (Lenkija, Latvija,
Rusija, Vokietija, Izraelis, JAV).

« Patogl geografiné padétis dideliy turizmo rinky atzvilgiu (Vokietija, Skandinavijos
Salys, Suomija, Lenkija, Rusija).

- Du ES prioritetiniai transporto koridoriai (Rytai-Vakarai, Siaure-Pietas).



SILPNYBES 1

« Klaipédos, kaip miesto, vientiso pozicionavimo triukumas ir nepakankamas
jvaizdzio formavimas.

« Nepakankamai sukurta vietiniy turizmo marsrutu.

« Ribotas biudzetas sklaidail apie turimus turizmo objektus, produktus —
nepakankamai uztikrinama esamy marsruty komunikacija.

« Nepakankamai iSnaudojami ir parengti turisty lankymui kulturos paveldo objektai,
gamtinial, kulturiniai, istoriniai 1Stekliai.



SILPNYBES 2

Vasaros sezono metu sunku prognozuoti, ar orai bus tinkami poilsiniam turizmui.

Trumpas turistinis sezonas.

Ribotas krypciuy, 1s kuriy atvykstama oro keliu, skaicCius.

Nepakankamas susisiekimas viesuoju transportu su oro uostu.

Neisnaudojamos Kkruiziniy laivy infrastrukturos galimybés priimti keleiviy srauta.

Retas keleilvinio gelezinkeliy transporto tvarkarastis.



SILPNYBES 3

« Nepakankama laisvalaikio ir pramogy praleidimo jvairove.
« Nepakankamai iSvystyta konferencijy turizmo infrastruktura.

« Turizmo paslauguy teikéjal nepakankamai démesio skiria aptarnavimo kokybel,
svetingumul.

« Nepakankamai suformuotas turizmo produkty kiekis, atsizvelgiant ] pajurio regione
esancius turizmo objektus.

« Nepakankamas verslo jsitraukimas formuojant turizmo produktus.
« Ribota neturistinio sezono produkty pasiula.



SILPNYBES 3

« Nepakankamas TIC finansavimas ir Zzmogiskyjy resursy trukumas.
« Nepakankamos kompetencijos darbui su el. rinkodara.

« Neformuojamas klaipédiecio kalp “‘miesto ambasadoriaus”’ statusas.



SILPNYBES (i¢oriné aplinka)

Neparengtas kurorty ir rekreacijos jstatymas.

Teisiné aplinka neskatina turizmo plétros.

Nepakankamos valstybés ir privataus sektoriaus investicijos turizmo sektoriuje.

Jvaziavimo sunkumai dél vizy Ryty rinkos turistams.

Truksta informacijos ir turizmo produkty rémimo uzsienio rinkose.



TURIZMO VYSTYMO KRYPTYS



VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI, POZICIONAVIMAS



VIZIJA

tapti vienu 1S pirmaujanciy turisty traukos miesty Baltijos salyse.

MISIJA

nuoseklial kurt1 Klaipedos, kaip patrauklaus uzsienio ir vietos
turistams miesto, 1vaizdy, didintl miesto vardo zinomumag, nuolat
rupintis jo konkurencingumu pasaulio turizmo rinkoje, mazinti
sezoniskumo 1taka koordinuotal vykdyti rinkodaros ir
komunikacijos veiksmus.



TIKSLAI

« Klaipédos miesto, kaip konkurencingos turizmo traukos vietoves, vaizdzio
gerinimas.

« Klaipédos miesto zinomumo ir turistinio patrauklumo didinimas vidaus ir
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose.

- Bendradarbiavimas su viesuoju ir privaciu sektoriumi, pristatant Klaipedos
miesto turizmo galimybes.

 Vietos ir uzsienio turisty srauty augimas Klaipedos miesto savivaldybéje.

UZDAVINIAI

 Pristatyti konkurencingus turizmo produktus prioritetinems turizmo
rinkoms.

« Panaudoti efektyviausias jvaizdzio formavimo bei stiprinimo priemones.

« Tradiciniy 1r inovatyviy rinkodaros priemoniy igyvendinimimas,
panaudojant efektyviausius komunikacijos kanalus.



STRATEGINIU TIKSLYU PASIEKIMO JVERTINIMAS

Klaipédos miesto ivaizdzio Lietuvos kaip Salies turizmui | Klaipédos miesto Zinomumo ir jvaizdzio 48 50 55 60
gerinimas ir Zinomumo vertinimas, Klaipédos tyrimai. Atliekami prie$ pradedant
didinimas miesto Zinomumas, proc. jgyvendinti strategija ir atliekant

pakartotinius tyrimus strategijos

jgyvendinimo eigoje

Vietos ir uzsienio turisty srauty | Klaipédoje apsilankanciy Statistiné duomeny analizé 10 4 4 4
augimas Klaipédos miesto turisty skaiciaus didéjimas,
savivaldybéje proc.
Vietos ir uzsienio turisty srauty | Klaipédos miesto Statistiné duomeny analizé 1,01 2 3 3

augimas Klaipédos miesto

savivaldybéje

apgyvendinimo jstaigy

uzZimtumo

pokytis, proc.




POZICIONAVIMAS

« Suformuoti aisky ir vientisa miesto pozicionavima bei komunikacine zinute miesto
jvaizdzio formavimul vietinéje ir tarptautinése rinkose.




POZICIONAVIMAS 2

Miesty rinkodara ir miesty prekés zenklo jvaizdis Siuo metu yra svarbl miesto
jvaizdziu besirupinanciy institucijy darbotvarkes dalis.

« Norint pritraukti turistus 1 Klaipedos miestq, buitina tureti 1déja, savita zenkla,
kuriame buty pabreziamas miesto unikalumas ir kuris kurty Klaipedos miesto
1Sskirtinuma.

« Primygtinal rekomenduojama visus strateginius veiksmus pradéti nuo aiskaus
Klaipedos miesto identiteto suradimo, pagal kur] Klaipédos miestas buty
atpazistamas ir kuris tapty miesto jvaizdzio pagrindu.



POZICIONAVIMAS 3

leskant Klaipédos miesto identiteto, formuojant pozicionavima bel pagrindine
komunikacine zinute, rekomenduojama suburti darbo grupe, kuria sudaro:

viesSasis ir privatus sektoriai (turizmo vertés grandinés dalyviai),
iSorinis nepriklausomas ekspertas — moderatorius,
rinkodaros agentiira, galinti padéti jgyvendinti priimtus sprendimus,

psichologas, jvertinsiantis pasgmonines asociacijas 1r poziclonavimo strategijos bei
pagrindinés zinutés daromag kg?itakg?, siekiant pritraukti turistus ir uztikrinti
pakartotinus apsilankymus.



POZICIONAVIMAS 4

Pozicionavimo pagrindas, nuo kurio rekomenduojama atsispirti:

« Klaipedos miestas kaip ,flagmanas”, sujungiantis viso regiono pasiulymus
turistams. Klaipédos siekis tapti lyderiaujanciu turisty traukos centru Baltijos salyse
jpareigoja suteiktl turistams iSsamig informacijg apie tai, kas yra geriausia
Klaipédoje ir aplink Klaipéda.

Pasiremti bendruoju Klaipédos miesto pranasumu pries kitus Lietuvos miestus:

 poilsiaujant jauciamas miesto jaukumas, sutinkami draugiski bei paslaugus vietos
gyventojai, viskas lengvai pasiekiama, patrauklus salia Klaipedos miesto esantys
lankytini objektai.



POZICIONAVIMAS 5

Gairés Klaipédos miesto identiteto, pozicionavimo bel komunikacineés zinutés
formavimui:

« Klaipeda - turistinis miestas, kultuiros ir svietimo centras, todel buitina:
 pritraukti lankytojus, kelioniy organizatorius, verslininkus;
« pritraukti kultarinius projektus, 18laikyti intelektualini, kultarini, meninj potencialg,

pritraukti studijuojant] jaunima.

« Klaipeda - patrauklus miestas gyventi, todel butina:
« 18laikyti vietos gyventojy pasitenkinimag ir pasididziavimag,
« skatintl naujus gyventojus kurtis mieste ir siekti, kad grizty tie, kurie 1Svyko 1§ miesto;
 tinkamai (nacionaliniu lygiu) informuoti apie miesto pasiekimus.

- Klaipeda — reikSmingas Lietuvos verslo centras, todel biitina:
 pritraukti verslininky 1§ Lietuvos 1r uzsienio.



POZICIONAVIMAS 6

- aktyvaus turizmo ir rekreacijos centras regione

« Siuloma sukurti nauja

ambicingqa suki, orientuotg ]
Siuolaikiska, smalsy, vietoves

- sutvarkytos vieSosios erdvés, parkai, iSvystytas pésciyjy-dviraciy
taky tinklas

- geras susisiekimas, rajono poreikius atitinkanti moderni inZineriniy

pazinti norint] keliautojg,
atsizvelgiant | Sias vertybes:

tinkly infrastruktura

- grynas oras, Svarus vanduo, ekologiska aplinka

- miestas, turintis savo kultiirinj tapatuma, kuriame skatinama
kiekvieno Zmogaus pilieting, kultiiriné ir meniné saviraiska

- apsuptas natiiralios gamtos, tausojantis aplinka

- iSvystyta pramoniné zona prie Klaipédos, ekologiné Zemdirbysté,
aukstas gyventojy uZimtumas tiek mieste, tiek kaime

- iSplétota vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste ir
bendradarbiavimas

- sudarytos sglygos vaiky ir jaunimo ugdymui(-si), bendruomenés
Svietimo plétrai

- gyvena paslaugts, draugiski ir bendruomeniski Zmonés




POZICIONAVIMAS 7

Svarbi rekomendacija:

« pagrindine miesto zinute formuluoti angly kalba, ieSkant atitikmens lietuviy kalba.
Tal ypatingal svarbus aspektas siekiant pritraukti turistus i1s kity rinku,




PRIORITETINES RINKOS IR
VARTOTOJU SEGMENTAI




RINKY PRIORITETIZAVIMAS

Jvertinus besikeiCiancig politine ir ekonomine situacijg
Lietuvos kaimyninése rinkose, uzsienio turizmo rinky
potencialg, Klaipédos miesto pasiekiamumag, turizmo
sektoriaus konkurencinius pranasumus ir galimybes
uzslenio turizmo rinkose, turizmo organizacijy 1zvalgas,

prioritetines Klaipedos turizmo rinkos suskirstytos 15
grupes:.

1. Vidausrinka,

Tikslineés,

Svarbios — kaimynineés,
Perspektyvinés,

SR

Tolimosios — jurinio turizmo.

KLAIPEDOS MIESTO TURIZMO
RINKU PRIORITETIZAVIMO
KRITERIJAT

« Klaipédos TKIC idirbis
rinkoje (srautai,
dalyvavimas parodose).

« r1inkos dalis Klaipédos
mieste,

« pasiekiamumo galimybés
(sausuma, oru, vandeniu),

« nacionalinial turizmo rinky
prioritetai (Lietuvos
turizmo strategija),

« turizmo rinky tyrimo
duomenys (Klaipedos
patrauklumas).



RINKYU PRIORITETIZAVIMAS

TURIZMO POBUDZIO PASISKIRSTYMAS PAGAL RINKU PRIORITETUS IR SALIS

Rinkos

Tikslineés

Vokietija, JK

Svarbios — kaimynineés

Perspektyvines

Ispanija, Italija

Tolimosios — jurinio
turizmo

Kruiziniu laivu

JAV, Izraelis

Privacia jachta Vokietija (Siauriné Lenkija, Svedija, Suomija,
pajirio dalis) Latvija, Estija Danija
Keltu Vokietija, Svedija

Léktuvu JK, Lenkija, Rusija
Norvegija (Maskva), Baltarusija
Automobiliu / Vokietija, Norvegija Lenkija, Latvija, Estija, Nyderlandai, Rusija
kemperiu Baltarusija (Kaliningrado sr.)




RINKY PRIORITETIZAVIMAS

SALIES PRIKLAUSYMAS TAM TIKRAI PRIORITETINEI GRUPEI

yra susijes su vykdomomis skirtingo intensyvumo ir pobudzio rinkodaros
priemonémis.

Tikslinga vystyti rinkodarg;

« Klaipéedos miesto 1Sskirtinumo argumenty ir pardavimo zinuciy pagal atitinkamus
prioritetiniy turizmo rinky segmentus formavimas;

« ziInomumo didinimo komunikacijos kampanija prioritetinése atvykstamojo turizmo
rinkose ir atitinkamuy turizmo 1stekliy pardavimo zinuc¢iy komunikacija
(panaudojant sukurtg prekés Zenklg bei 1Sgrynintas pardavimo zinutes
atitinkamiems segmentams);

« tiksliniy rinkodaros veiksmuy nukreipimas j tikslines auditorijas (turizmo parodas,
turizmo agenturas, ziniasklaidg);

 rinkodaros socialiniuose tinkluose gerinimas (Google Adwords ir kt.).



RINKY PRIORITETIZAVIMAS

TINKAMI PRODUKTAI RINKOMS

Siekiant suformuoti tinkamus produktus prioritetinéms rinkoms, svarbu atlikti
papildomus tyrimus, kuriy pagalba butu:

« nustatyti tikslus kiekvienos salies turisty keliavimo ijprociai, vartojimo ypatumai,
pomeégial, interesali,

« suformuluojama aiski zinute, kurianti priezastj atvykti j Klaipedos miesta.
Tyrimus rekomenduojama atlikti atskirai kiekvienos prioritetines rinkos turistams.

Tik atlikus tyrimus rekomenduojama formuluoti tiksline zinute kiekvienai rinkai,
reklamuojant Klaipédos miests.



RINKYU PRIORITETIZAVIMAS

TURISTYU SEGMENTAI PAGAL ATVYKIMO POBUD], SUDOMINIMA IR KOMUNIKACIJA, 1

be vaiky (pavieniai,
poros, kompanijos),
iki 35 mety

1d. kruizy turistai Kruizinis Vokietija, JAV, Visos turisty grupés | Idomus teminiai Santykiai su kruizy operatoriais;
laivas Izraelis marsrutai; Kruiziniy kelioniy parodos
Kulinariniai E-rinkodaros kanalai, rasantys/pristatantys
marsrutai kruizus;
E-rinkodaros priemonés, nukreiptos i
pasisakymus apie Klaipédg
1 d. savarankiski Automobilis, | Vokietija, Seimos su vaikais Pramogos ir veikla |[E-rinkodaros priemonés — pritraukiancios j
keliautojai, kemperis, Lenkija, vaikams Klaipédos puslapi;
nusprende aplankyti | keltas Nyderlandai 1 . : _ VieSieji rysiai kelioniy leidiniuose —
.p _ €ap y . Y L Vyresni keliautojai be | Gamtos ir kulturos ]_ y _ 4 .
Klaipédg vieSasis Norvegija, . o spausdintuose ir elektroniniuose;
. vaiky/su vaikais, 35+ |paveldas; . S : .
transport. Latvija, T ApraSymai kelioniy skiltyse ir
.. Kulinariniai . e - e
Estija, . ) dienorasciuose tos Salies leidiniuose;
y marsrutai e .. . . :
Baltarusija, Socialinio jtraukimo veiksmai
Rusija Jaunesni keliautojai | Miesto renginiai, |atvykusiesiems, skatinantys dalintis

aktyvus
laisvalaikis;
Naktinis
gyvenimas

jspudziais ir jy atspindéjimas skaitmeninéje
erdveéje




RINKYU PRIORITETIZAVIMAS

TURISTYU SEGMENTAI PAGAL ATVYKIMO POBUD], SUDOMINIMA IR KOMUNIKACIJA, 2

Savaitgalio, Automobilis, [ Vokietija, Seimos su vaikais Pramogos ir veikla vaikams | E-rinkodaros priemonés — pritraukiancios
3-5dieny kemperis, Lenkija, 1 Klaipédos puslapi;
keliautojai, keltas, Nyderlandai, VieSiejj rySiai kelioniy leidiniuose —
atostogautojai | viesasis Norvegija, spausdintuose ir elektroniniuose;
transportas Latvija, Aprasymai kelioniy skiltyse ir
Estija, - - — - — dienorasc¢iuose tos Salies leidiniuose;
.. Vyresni keliautojai be | Gamtos ir kulturos paveldas; e . : .
Baltarusija, : . . . : Socialinio jtraukimo veiksmai
.. vaiky/su vaikais, 35+ | kulinariniai marsrutai . ) .y
Rusija atvykusiesiems, skatinantys dalintis
Jaunesni keliautojai | Miesto renginiai, aktyvus ispiidziais ir jy atspindéjimas
be vaiky (pavieniai, laisvalaikis; skaitmeninéje erdveéje
poros, kompanijos), Naktinis gyvenimas
1k1 35 mety
2-5dieny Automobilis, | Lenkija Visos turisty grupés Gamtos ir kulturos paveldas; | Reklama ir viesSieji rysiai avialinijy
keliautojai kemperis, (Varsuva), Kulinariniai marsrutai; aplinkoje — léktuvy leidinys,
léktuvu keltas, Rusija Miesto renginiai, aktyvus aviakompanijos puslapis;
viesasis (Maskva), laisvalaikis; E-rinkodaros priemonés — paieska,
transportas Naktinis gyvenimas nukreipianti j Klaipédos puslapi;
Viesieji rySiai kelioniy leidiniuose —
spausdintuose ir elektroniniuose




RINKYU PRIORITETIZAVIMAS

TURISTYU SEGMENTAI PAGAL ATVYKIMO POBUD], SUDOMINIMA IR KOMUNIKACIJA, 3

Lietuvos
turistai,
besilankantys
regione

ir

Lietuvos
turistai,
norintys
apziureti

Klaipéda

Automobilis,
vieSasis

transportas

Lietuva

Seimos su vaikais

Pramogos ir veikla vaikams

Vyresni keliautojai be

vaiky/su vaikais, 35+

[domus teminiai marsrutai;

Kulinariniai marsrutai

Jaunesni keliautojai
be vaiky (pavieniai,
poros, kompanijos),

1k1 35 mety

Miesto renginiai, aktyvus
laisvalaikis;

Naktinis gyvenimas

E-rinkodara, pritraukianti j Klaipédos
puslapi,

Renginiy rinkodara ir komunikacija visoje
Lietuvoje;

Viesieji rySiai, pristatantys ir
populiarinantys marsrutus (straipsniai
Zurnaluose, dienorasciuose, reportazai
TV/radijo laidose)




TURIZMO PRODUKTAI



TURIZMO PRODUKTAI

TIKSLAS:

« Uztikrinti specializuoty marsruty jvairove,
atsizvelgiant 1 skirtingaq jvairiy tiksliniy grupiy
keliavimo 1prociy pobudi.




TURIZMO PRODUKTAI

PRIORITETINIAI TURIZMO PRODUKTAI — vietos Ir uzsienio
turistams patraukliausi produktai:

 kulturinis, renginiy ir pramogy turizmas,
 sveikatos turizmas ir zaliasis (ekologinis) turizmas,
« konferencijy ir verslo turizmas,

e jurinis turizmas.

Klaipedos miestas dél gamtiniy ir kulturiniy turizmo 1stekliy
1Sskirtinumo priskiriamas Pajurio prioritetiniam turizmo pletros
regionul.



TURIZMO PRODUKTAI

KULTURINIS TURIZMAS

Turisto viesnage Klaipédos mieste prailgina istorijos, legendos ir vietiniy pasakojimai,
rekomenduotina:

« Kurti naujus kulttirinio paveldo, istorinius marsrutus ir ekskursijas jvairiomis
temomis: Jocal life, gastronomija, gynybinis ir I bel II pasaulinio karo paveldas.

« Kulturos paveldo marsrutuose uztikrinti gidus, kurie yra profesionalus ir
charizmatiski istorijy pasakotojai.

- Turistams, kurie renkasi keliauti savarankiskai, butina uztikrinti istorijy bei
legendy sklalda t.y. audiogidy ar kity analogisky priemoniy lrengima prie kiekvieno
kulturinio objekto.



TURIZMO PRODUKTAI

KULTURINIS TURIZMAS

Klaipédoje ir visame Pajurio regione turistinio sezono metu vykstantys renginial
pasizymi dideliu lankomumu.

« Svarbu suformuoti tinkama renginiy pasiula, pleciant sarasa ne sezono metu.

Remiantis pasauline turizmo praktika, populiaréja kulinarinis turizmas. Lietuvoje
besisvecCiuojantys turistal 1eSko vietinio maisto istaigy, taip pat galimybiy isigyti
Sviezly tradiciniy vietos maisto produktu.

« Rekomenduojama formuoti komplementariuosius marsrutus, kuriuose greta
kulturinio bel 1storinio paveldo objekty 1traukiamos i1ir maitinimo istaigos.



TURIZMO PRODUKTAI

PRAMOGU TURIZMAS

Tal viena velksminglausiy priemoniy turizmo sezoniskumuil mazinti, kelionés
trukmel pailginti ir paslaugy verslo salygoms gerinti.

« Svarbu, kad atsirasty prieinama pramoguy pasiula su lengvai randama informacija.
Rekomenduotina itraukti ,madingas” paslaugas, tokias, kaip irklenciy (angl. sup),
vandenlenciy (angl. wakeboarding), jeégos aitvary (angl. kitesurfing) uzsiémimus.

« Rekomenduotina suformuoti pramoginiy laivy, ypac buriniy jachtuy, nuomos
paslaugy pasiula, kuri Siuo metu yra nepakankama.



TURIZMO PRODUKTAI

EKOLOGINIS TURIZMAS

Apima kaimo turizmo paslaugas, letaji, edukacini ir aktyvyji turizmg (dviraciy,
vandens, pesciujy, kitoki) ir keliavimg gamtineje aplinkoje, naudojantis savo fizinémis
ir dvasinémis j Jjégomis ar siekiant jas atgautl.

« Remiantis atlikta analize be1 turimais turizmo 1stekliais, Klaipédos miestas turi
iSskirtines salygas formuoti ekologinius marsrutus.



TURIZMO PRODUKTAI

SVEIKATOS IR SPA TURIZMAS

Dél konkurencingo paslaugu kainos ir kokybés santykio daugéja i Lietuvg
atvykstanciyjy sveikatos turizmo tikslais.

Pagrindinis Lietuvos privalumas — universalumas, kurj uztikrina platus sveikatos
paslaugy spektras.

« Remiantis analizés duomenimis bei miesto 1stekliais, Klaipédai perspektyvu
pasinaudoti naturaliai susiformavusiomis galimybémis ir skatinti vietos verslg

igyvendinti sios krypties programas.



TURIZMO PRODUKTAI

KONFERENCIJU TURIZMAS

Pagrindiniail Klaipédos miesto konkurenciniai pranasumail — konferencijy
infrastruktura ir plati skatinamujy renginiy jvairove. Lablausial uzsienio salyse
truksta patrauklios informacijos apie konferenciniy kelioniy galimybes.

Rekomenduojama vystyti pranasuma pries kitus didziuosius Lietuvos miestus:
« Tkurti konferencijy biura.

 Stiprinti produkta, bendradarbiaujant su vietiniais konferenciju organizatoriais,
pritraukiant Lietuvos imoniy ir Lietuvoje velkianciy tarptautiniy jmoniy verslo
renginius.

« Atkreipti démesi | konferencijy infrastrukturos uztikrinima.
 Gerinti susisiekima su Palangos oro uostu.



TURIZMO PRODUKTAI

KONFERENCIJU TURIZMAS
Turistal, pasirinke galimybe pazinti miestg savarankiskai, lieka nusivyle dél
pasiulymy stokos. Rekomenduojama:

« Sukurti ir pasiulyti kruiziniy laivy turistams skirtingus marsrutus, kuriais galima
keliautl savarankiskai.

« Taip pat, pritraukti naujas kelty linijas, tokias kaip Gdanskas, Stokholmas bel
Vokietijos miestai.

« Inicijuoti kelty kainy diferencijavima sezono ir ne sezono metu ir specialiujy
pasiulymuy kelionéms keltu suformavima.



STRATEGINIAI TURIZMO PRODUKTUY
FORMAVIMO ZINGSNIA|



TURIZMO PRODUKTYU FORMAVIMAS

Formuojant turistinius marsrutus rekomenduojama juos segmentuoti, atsizvelgiant i:
« keliavimo pobudij (pésciomis, dviraciu, automobiliu),

- pomegius bei interesy krypti (gamta, kultura, kulinarija, aktyvus laisvalaikis, grozis
Ir sveikata),

 keliautoju sudeti (vienas, su Seima, su draugais, verslo keliautojas),
 keliavimo trukme (1 diena, 3 dienos, 5 dienos).

Formuojant marsrutus, rekomenduojama talpinti papildomas nuorodas ir gaires 1
kitus, susijusius marsrutus, galincius sudominti keliautojus.

Formuojant marsruty aprasymus, rekomenduojama atsizvelgti i prioritetiniy rinkuy
keliautojy pomeégius, paminint istorinius faktus, galin¢ius sudominti konkreciy rinky
turistus.



TURIZMO PRODUKTUYU FORMAVIMAS

REKOMENDACINES PRODUKTU FORMAVIMO KRYPTYS. 1

Rinkos Kelionés Specifiné zinute
pobudis
Aktyvus Zinomumo Vokietija Kruiziniu laivu Istorinés sgsajos su Vokietija:
formavimas architekturinis paveldas, laikinoji Prusijos

sosting, 1939 metai

JK Jaukus pajurio miestas
Tikslinis paslaugos JAV Jaukus pajlirio miestas (dalyvavimas
pardavimas kruizinio turizmo parodose; strateginés

partnerystés su kruizy operatoriais)

Tiksliné komunikacija Svedija, Suomija, Lenkija (3iauriné pajurio Jachta Atnaujinta marina ir susijusios paslaugos,
nukreipta j buriuotojus dalis), Vokietija (Siauriné pajrio dalis), jaukus pajurio miestas
Latvija, Estija

Tiksliné komunikacija, Svedija (Karlshamno regionas), Keltu Idéja savaitgaliul ir jJdomi vieta atostogoms
apribota regionu Vokietija (Kylio reg.) (komunikacija vykdoma vietiniuose
komunikacijos kanaluose)




TURIZMO PRODUKTUYU FORMAVIMAS

REKOMENDACINES PRODUKTU FORMAVIMO KRYPTYS. 2

Aktyvus Zinomumo
formavimas

Rinkos

Kelionés pobudis

Specifiné zinute

Vokietija Automobiliu, kemperiu Istorinés sgsajos su Vokietija: architekturinis paveldas,
laikinoji Prusijos sostiné, 1939 metai. Didelis keliavimo
formy ir lankytiny viety pasirinkimas
JK Léktuvu Idéja savaitgaliui — didelis lankytiny viety pasirinkimas
Lenkija (Varsuva) Léktuvu
Lenkija (visa $alis) Automobiliu

Rusija (Kaliningrado sr.)

Automobiliu, autobusu

Baltarusija

Léktuvu, automobiliu

Kryptingas Zinomumo Norvegija Léktuvu, automobiliu Jaukus pajurio miestas + Idéja savaitgaliui / atostogoms
formavimas — didelis lankytiny viety pasirinkimas
Nyderlandai Automobiliu, kemperiu
Informacijos sklaida Latvija Automobiliu Idéja savaitgaliui / atostogoms — didelis lankytiny viety
apie turizmo produktus Estija Automobiliu pasirinkimas
Rusija (Maskva) Léktuvu

Tiksliné komunikacija
apribota regionu

Svedija (Karslhamno regionas),
Vokietija (Kylio reg.)

Keltu

Idéja savaitgaliui ir jdomi vieta atostogoms
(komunikuojama vietiniuose komunikacijos kanaluose)




RINKODAROS PRIEMONIU GAIR




RINKODAROS PRIEMONIU GAIRES

PAGRINDINIAI ASPEKTAI

« Viena pagrindiniy tendencijy ziniasklaidos rinkoje — nuoseklus interneto, kaip
vieno pagrindiniy informacijos sklaidos kanaly, augimas.

« Kita tendencija — informacijos vartojimo jprociy skirtumai tarp skirtingu gyventoju
amaziaus grupiu,

- Rengiant ir jgyvendinant Klaipédos miesto komunikacijos detalius planus (taktines
prlemones) v1sq pirma turi buti remiamasi komunikacijos kanaly vartojimo ir
gyventoju 1prociy bei nuostaty tyrimy duomenimis.

« Remiantis atlikta situacijos analize bel 15 analizés suformuotomis strateginémis
rinkodaros kryptimis, rekomenduojama ieskoti kuirybiniy sprendimy
bendradarbiaujant su kiirybinemis rinkodaros agentiiromis.



RINKODAROS PRIEMONIU GAIRES

TAIKYTI SIAS RINKODAROS PRIEMONES (1), siekiant sustiprinti Klaipédos miesta,
kaip produktg, turizmo rinkoje:

1. Suformuoti pozicionavimo zinute, kuria buty visiems suprantamai
komunikuojamas Klaipédos 1Sskirtinumas.

2. Atnaujinti prekes zenkla taip, kad jis tapty Siuolaikiskas ir atspindéty Klaipédos
formuojamag pozicionavimo zinute.



RINKODAROS PRIEMONIU GAIRES

TAIKYTI SIAS RINKODAROS PRIEMONES (2), siekiant sustiprinti Klaipédos miesta,
kaip produktg, turizmo rinkoje:

3. Sukurti siuolaikiska web puslapi lietuviy, angly 1r vokieciy kalbomis.
Pagrindiniai svetainés tikslar:
« sukurti trokStamuma atvykti ] Klaipédos miestg ir jame apsistoti,
« informuoti apie gamtos ir kulturos paveldo objektus ir kitus turizmo 1steklius;
« populiarinti turistinius marsrutus, renginius.

Integruota paleskos platforma, kurios pagalba buty galima susiplanuoti atostogas
ar apsilankyma,

« t.y. marsSrutal pateikiami sugrupuoti pagal zmoniy pomégius, keliavimo pobudi, kelionés trukme.
Svetaineé turi pasizymeéti siomis savybémis:

(a) aiskial perduodama pozicionavimo zinute, laikomasi pozicionavime nurodyty komunikacijos gairiuy;
(b) patraukliai pateikiami marsrutai; (c) pristatoma renginiy ivairove, akcentuojant Klaipédg ir apimant

regiong; (d) pateikiama visa turistams svarbi informacija, t.y. kontaktai, transporto tvarkarasciai,
nuorodos j keltus, apgyvendinimo vietas ir kt.; (e) pateikiama praktiné informacija bei patarimai.

Rekomenduojama svetaine pavadinti visitklaipeda.eu.



RINKODAROS PRIEMONIU GAIRES

TAIKYTI SIAS RINKODAROS PRIEMONES (3), siekiant sustiprinti Klaipedos miests,
kaip produktg, turizmo rinkoje:

4.

Sukurti videofilmus apie turisty traukos objektus, lankytinas vietas Klaipédoje.
Filmuy trukmé neturi virsyti 1-2 minuciy. Rekomenduojama sukurti:

« vieng bendrinio pobudzio filmag, kuriame pristatomos keliavimo po Klaipédos miestg galimybeés,

« kelis atskirus filmus, dedikuojamus konkretiems marsrutams, pvz., pagal kelionés pobudi, derinant
kulturg, gamtg, maistg, grozj ir sveikatinima, keliones su vaikais.

Sukurti elektroninius leidinius, pristatancius turizmo produktus ir marsrutus.
Isleist1 spausdintus leidinius, pristatancius turizmo produktus ir marsrutus.



ACIU!



