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Santrauka

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/ administracinémis paslaugomis savivaldybése tyrimas buvo atliktas
Klaipédos miesto savivaldybés uzsakymu 2018 m. liepos ménesj Klaipédos miesto savivaldybéje. Tyrimo
tikslas buvo nustatyti vartotojy pasitenkinimg savivaldybiy teikiamomis/ administruojamomis
paslaugomis. Tyrimo metu buvo apklausti 801 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) savivaldybés
gyventojai.

Bendrai gyvenamoiji vietové (Klaipédos miestas) vertinama ganétinai gerai (8,4 balo iS 10 galimy), kai
bendras savivaldybés administracijos darbas vertinamas prasciau, t. y. 6,6 balo. Toks jvertinimas galéty
bati jvardijamas kaip vidutinis.

Kalbant apie savivaldybés teikiamy paslaugy svarbg, pazymétina, kad daugelis paslaugy vertinamos kaip
pakankamai svarbios (visy paslaugy svarba vidutinisSkai vertinama 8,1 balo 10 baly skaléje). Svarbiausiomis
laikomos aplinkos tvarkymo paslaugos, vieSosios tvarkos uztikrinimas mieste (po 9,1 balo 10 baly skaléje),
komunalinio tkio (9,0 balo) paslaugos. Maziausiai svarbiomis nurodomos paslaugos verslui (6,3 balo),
socialinés paslaugos ir pasalpos (7,0 balo) ir Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos (7,3 balo). Analizuojant
ty paslaugy teikimo vertinima pastebétina, kad geriausiai jvertintos vieSojo transporto (8,4 balo), kultiros
paslaugos (8,0 balo), taip pat vieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimas mieste (8,0 balo). Prasciau jvertintos
paslaugos verslui (6,6 balo), aplinkos tvarkymo, savivaldybés jstaigy teikiamos sporto paslaugos ir
socialinés paslaugos ir pasalpos (po 7,1 balo). Kalbant apie bendrg savivaldybés administracijos teikiamy
paslaugy vertinimg geriau jvertinta gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga (8,0 balo). Prasciau
jvertintas leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas (5,8 balo), vietos valdZios
bendravimas su gyventojais bendrai (6,0 balo) ir gyventojy prasymy ir skundy nagrinéjimas (6,2 balo).

Per pastaruosius 12 meénesiy j savivaldybés administracija kreipési 30,2 proc. apklaustyjy. Sie daZniausiai
kreipdavosi tiesiogiai, t. y. asmeniskai éjo j jiems reikalingg institucijg/jstaiga (71,1 proc.). Kitais badais
kreipési nedidelis procentas apklaustyjy.

Respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j savivaldybés administracijg buvo prasomi
jvertinti keletg teiginiy apie administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas. Apklaustieji labiausiai sutinka
su tuo, kad savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél
paslaugy (4,4 balo i 5 galimy), savivaldybés administracijos darbo laikas yra patogus (4,2 balo i$ 5 galimy).
Matziausiai sutinkama, kad kai buvo kreipiamasi j savivaldybés administracijg, j problemg buvo reaguota is
karto, kad problema buvo iSspresta be reikalo ,,nesiuntinéjant is vieno kabineto j kita“, kad problema buvo
iSspresta laiku (per institucijos nurodytg laikg) ir, kad darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
(po 3,9 balo is 5 galimuy).

Respondentai buvo prasomi jvertinti vieSosios rimties uztikrinimo paslaugas Klaipédos miesto teritorijoje.
Auksciausiai jvertinta paslauga — vieSosios tvarkos priezitra renginiy mety (8,4 balo iS 10 galimy).
Zemiausiai vertinta paslauga — parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé (7,3 balo i 10 galimuy).



Gyventojai labiausiai patenkinti Svietimo paslaugomis: pasitenkinimo Svietimo paslaugomis apskaiciuotas
indeksas yra 83,6 balo i$ 100 galimy. maZziau patenkinti socialinémis paslaugomis (77,5 balo), komunalinio
dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis (74,7 balo), o maziausiai jaucia pasitenkinimg paslaugomis verslui
(73,1 balo). Vis tik bendras pasitenkinimas yra 78,6 balo, o tai — gana aukstas rodiklis.

Respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas
Auksciausiai jvertintos paslaugos — vandens tiekimas (8,6 balo i$ 10 galimy) ir nuoteky valymas (8,4 balo
i§ 10 galimy). Zemiausiai vertinta paslauga — gyviiny vedZiojimo aikstelés (5,3 balo i 10 galimy).

Gyventojai buvo praSomi bendrai jvertinti jvairias paslaugas, galvojant apie aplinkos pritaikyma,
tvarkinguma ir Svarg. Auksciausiai jvertintos paslaugos — gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svara ir
tvarkingumas, pasivaiks¢iojimo taky/zaliyjy ploty/ parky prieZiGra, miesto gatviy ir vieSyjy erdviy
apsvietimo pakankamumas (po 4,1 balo i§ 5 galimy). Zemiausiai jvertinta paslauga — viedyjy pastaty
(sveikatos priezitros centry, mokykly ir pan.) ir vieSyjy erdviy (skvery, pésciyjy taky) pritaikymas
nejgaliesiems (3,0 balo i$ 5 galimy).

Vertinant kultlros ir sporto paslaugas Klaipédos miesto savivaldybés teritorijoje, auk$ciausiai jvertintos
biblioteky paslaugos (8,9 balo i$ 10 galimy) ir miesto Svenciy renginiai (pavyzdZziui, Jiros Sventeé, Laivy
paradas) (8,8 balo i§ 10 galimy). Zemiausiai vertintos sporto jstaigy paslaugos ir sportui skirta
infrastruktdra (aikStynai, baseinai, kitos erdvés ir jranga sportuoti) (po 7,6 balo i$ 10 galimy).

Kalbant apie socialiniy paslaugy sritj, respondentai daugiausia kreipési dél Socialiniy pasalpy, iSmoky ir
kompensacijy skyrimo ir mokéjimo (21,6 proc.) ir dél informacijos / konsultacijos / dokumentacijos
tvarkymo dél socialiniy paslaugy skyrimo (21,0 proc.). Maziausiai kreiptasi dél paslaugy nejgaliesiems
asmenims (4,1 proc.), socialinés globos (3,2 proc.), socialiniy jgldziy ugdymo ir sociokulttriniy paslaugy
(3,0 proc.) ir dél pagalbos j namus (2,9 proc.) Siy paslaugy vidutinis vertinimas yra 7,4 balo i$ 10 galimy.
Informacijos / konsultacijos / dokumentacijos tvarkymo dél socialiniy paslaugy skyrimas vertinamas
palankiausiai (8,0 balo is 10 galimy), o prascCiausiai vertinamos paslaugos nejgaliems asmenims (6,6 balo).
Kalbant apie Svietimo jstaigy paslaugas matyti, kad paklausiausios yra bendrojo ugdymo mokykly
teikiamos paslaugos (33,3 proc.), neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose (24,6 proc.)
ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos (20,6 proc.). Maziausiai buvo naudojamasi pedagoginiy — psichologiniy
tarnyby paslaugomis (7,9 proc.) bei suaugusiyjy Svietimo paslaugomis (6,4 proc.)

Kalbant apie Svietimo paslaugy teikimo vertinima, jy vidutinis vertinimas yra virs 8 baly i 10 galimuy.
Palankiausiai vertinamos neformaliojo ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose, neformaliojo
ugdymo jstaigy paslaugos ir bendrojo ugdymo mokykly paslaugos (po 8,4 balo 10 baly skaléje), o
nepalankiausiai - ikimokyklinio ugdymo paslaugos ir pedagoginés — psichologinés tarnybos paslaugos (po
8,1 balo).

Kalbant apie paslaugas verslui, respondentai per pastaruosius 12 meén. daugiausia naudojosi licencijy ir
leidimy iSdavimo paslaugomis (13,0 proc.). Maziausiai naudotasi leidimy vaZiuoti Klaipédos miesto
gatvémis didziagabaritéms ir sunkiasvoréms transporto priemonéms iSdavimo paslauga (1,4 proc.).
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Paslaugos verslui vidutiniSkai vertinamos 6,6 balo 10 baly skaléje. Kalbant apie konkrecias paslaugas,
licencijy ir leidimy iSdavimo paslaugomis ne tik naudotasi dazniau nei kitomis, bet ir jy vertinimas yra
palankesnis kity paslaugy atzvilgiu, nors ir nezymus (8,1 balo i$ 10 galimy) prasciausiai jvertintos smulkaus
ar vidutinio verslo skatinimo paslaugos (5,2 balo).

Tolesnéje lenteléje pateikiami visy paslaugy vertinimo vidurkiai.

Paslaugy vertinimo vidurkiai:

Vidurkis
Bendros Klaipédos miesto savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos 7.6
Bendros savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos 6.9
Viesosios tvarkos uztikrinimo paslaugos 7.8
Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 7.5
Kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugos 8.2
Socialinés paslaugos 7.8
Svietimo paslaugos 8.4
Paslaugos verslui 7.3




1. Tyrimo metodologija

Klaipédos miesto gyventojy tyrimas (toliau — tyrimas) atliktas 2018 m. birZelio 18 — liepos 7 dienomis.
Tyrimo metu buvo apklausti 801 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) Klaipédos m. savivaldybés
gyventojai.

Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio interviu badu pagal su uzsakovu suderintg klausimyng (Sios ataskaitos
priedas Nr. 2). Klausimynas apémé Sias temas:

- Bendras gyvenamosios vietovés vertinimas,

- Bendras savivaldybés darbo vertinimas,

- VieSosios tvarkos uztikrinimo paslaugos

- Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo uztikrinimo paslaugy vertinimas

- Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertiniams

- Socialiniy paslaugy vertinimas,

- Svietimo paslaugy vertinimas,

- Paslaugy verslui vertinimas

Tyrimo atranka tiesioginiam interviu buvo vykdoma taikant atsitiktinés marsrutinés atrankos principus.
Pirmame etape atsitiktiniu badu atrinkti pirminiai atrankos punktai (adresai), nuo kuriy pradedant tyrime
dalyvauti buvo atrenkamas kas trecias namy tkis (butas, individualus namas). Namy Gkiuose konkretus
respondentas buvo atrenkamas naudojant artimiausio gimtadienio taisykle. Namy uUkyje buvo
apklausiamas tik vienas respondentas. Tyrimg atliko 12 interviuotojy.

Sioje ataskaitoje pateikiami tyrimo rezultatai suskirstyti pagal klausimyno tematika: kiekvienos temos
rezultatai yra analizuojami atskirame skyriuje (PASTABA: bendras gyvenamosios vietovés vertinimas
ataskaitoje prijungiamas prie bendro savivaldybés darbo vertinimo skyriaus).

Diagramose ir lentelése yra pateikiami bendri atsakymy pasiskirstymai. Pasiskirstymai pagal pagrindines
demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg bei pajamas vienam Seimos nariui per
ménesj) savivaldybéje yra pateikiami ataskaitos prieduose.

Pastaba: analizé pagal demografines charakteristikas nepateikiama, jei néra ryskiy skirtumy arba
apklaustyjy skaicius yra per menkas.



2. Tyrimo rezultatai

2.1. Bendras gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimas

Respondentai buvo praSomi bendrai jvertinti savo gyvenamajg vietove bei savivaldybés darba.
Respondentams buvo uzduodami klausimai: ,kaip Jus bendrai vertinate savo gyvenamajg vietove,
Klaipédos m.?“ir ,kaip JUs bendrai vertinate Klaipédos m. savivaldybés administracijos darbg?“. 77,3 proc.
apklaustyjy Klaipédos miestg vertino labai palankiai t.y. nuo 8 iki 10 baly, deSimties baly skaléje. Prasciau
jvertintas savivaldybés administracijos darbas, $j 8-ais balais ir daugiau jvertino 39,8 proc. respondenty
(Zr. diagramg Nr. 1.).

Diagrama Nr. 1. Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo
pasiskirstymai

Gyvenamosios vietovés vertinimas 2

Savivaldybés administracijos darbo vertinimas

H Nuo 1 iki 4 m5 m6 m7 ms8 m9 m10

KI. 1. Kaip Jas bendrai vertinate savo gyvenamgjq vietove (Klaipédos miestq)? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 —
labai patinka

Kl. 2. Kaip Jis bendrai vertinate Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbg? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10
—labai gerai

Pasitenkinimg miesto ir savivaldybés administracijos darbu geriau atskleidzia vertinimy vidurkiai, kai
gyvenamoji vietove vertinama 8,4 balo iS 10 galimy, o tai yra ganétinai geras jvertinimas, kai savivaldybés
administracijos darbas vertinimas pakankamai patenkinamai t.y. 6,6 balo iS 10 galimy (Zr. lentele Nr. 1.).

Lentelé Nr. 1. Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimai

Vidurkis N
Gyvenamosios vietovés vertinimas 8.4 801
Savivaldybés administracijos darbo vertinimas 6.6 801

Kl. 1. Kaip Jas bendrai vertinate savo gyvenamgqjq vietove (Klaipédos miestq)? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 —
labai patinka

Kl. 2. Kaip Jas bendrai vertinate Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbg? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10
— labai gerai



Klausiant respondenty apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarbg, turime pastebéti, kad
daugelis paslaugy, apklaustyjy nuomone, yra ganétinai svarbios (vidutiniSkai visy paslaugy svarba
vertinama 8,1 balo i$ 10 galimy). Nepaisant to, svarbiausiomis laikomos Sios: aplinkos tvarkymo paslaugos,
vieSosios tvarkos uztikrinimas mieste (po 9,1 balo 10 baly skaléje), komunalinio Gkio (9,0 balo) paslaugos.
Kai maziausiai svarbiomis nurodomos paslaugos verslui (6,3 balo), socialinés paslaugos ir pasalpos (7,0
balo) ir Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos (7,3 balo) (zr. lentele Nr. 2.).

Lentelé Nr. 2. Bendra savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarba

Paslaugos Vidurkis N
Komunalinio tkio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 9.0 800
valymas, bdsto ir pastaty Gkio administravimas)

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo aiksteles, gyviiny 9.1 801

vedZiojimo aikstelés)

Kultliros paslaugos (kulttros jstaigy paslaugos, valstybiniy svenciy renginiai (pavyzdziui, 8.6 790
Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo kariinavimo diena), miesto

svenciy renginiai, bibliotekos)

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos (skverai, stadionai, pasivaiksciojimo ir dviraciy 8.4 787
takai, sporto renginiai, sporto jstaigy paslaugos)

Savivaldybeés jstaigy teikiamos sporto paslaugos (sporto renginiai, sporto jstaigy 7.5 747
(mokykly) paslaugos)

Socialinés paslaugos ir pasalpos 7.0 746
Svietimo jstaigy (t.y., darZeliy, mokykly) teikiamos paslaugos 7.3 758
Paslaugos verslui (licencijy verstis prekyba isdavimas, nekilnojamojo turto mokescio 6.3 739
lengvatos teikimas juridiniams asmenims, leidimy iSdavimas)

ViesSosios tvarkos ir rimties uztikrinimas mieste 9.1 795
VieSojo transporto paslaugos 8.6 790

Kl. 3. Kiek jums yra bendrai svarbios Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu

Kalbant apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimg (vidutiniSkai visos paslaugos
jvertintos 7,4 balo 10 baly skaléje), pastebétina, kad svarbos vertinimai pasizymi panasiais balais kaip ir
Siy paslaugy vertinimai (vidutiniskai svarba vertinama puse balo palankiau). Vis délto geriau jvertintos
vieSojo transporto (8,4 balo), kultGros paslaugos (8,0 balo), taip pat vieSosios tvarkos ir rimties
uztikrinimas mieste (8,0 balo). Prasciau jvertintos paslaugos verslui (6,6 balo), aplinkos tvarkymo,
savivaldybés jstaigy teikiamos sporto paslaugos ir socialinés paslaugos ir pasalpos (po 7,1 balo) (Zr. lentele
Nr. 3.).

Lentelé Nr. 3. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N

Komunalinio tkio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 7.2 792
valymas, bdsto ir pastaty Gkio administravimas)




Paslaugos Vidurkis N

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo aikstelés, gyviiny 7.1 796
vedZiojimo aikstelés)

Kulttiros paslaugos (kultiros jstaigy paslaugos, valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdZiui, 8.0 768
Nepriklausomybeés atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo karinavimo diena), miesto

svenciy renginiai, bibliotekos)

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos (skverai, stadionai, pasivaiks¢iojimo ir dviraciy 7.5 708
takai, sporto renginiai, sporto jstaigy paslaugos)

Savivaldybés jstaigy teikiamos sporto paslaugos (sporto renginiai, sporto jstaigy 7.1 574
(mokykly) paslaugos)

Socialinés paslaugos ir pasalpos 7.1 521
Svietimo jstaigy (t.y., darZeliy, mokykly) teikiamos paslaugos 7.5 555
Paslaugos verslui (licencijy verstis prekyba isdavimas, nekilnojamojo turto mokescio 6.6 428

lengvatos teikimas juridiniams asmenimes, leidimy iSdavimas)

ViesSosios tvarkos ir rimties uztikrinimas mieste 8.0 781
VieSojo transporto paslaugos 8.4 745

KI. 4. Kaip Jas bendrai vertinate Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai
blogai, 10 — labai gerai

Kalbant apie bendrg savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimg (vidutiniskai visos
paslaugos jvertintos 6,5 balo 10 baly skaléje), geriau jvertinta gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga
(8,0 balo). Prasciau jvertintas leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas (5,8 balo),
vietos valdZios bendravimas su gyventojais bendrai (6,0 balo) ir gyventojy prasymuy ir skundy nagrinéjimas
(6,2 balo) (zr. lentele Nr. 4.).

Lentelé Nr. 4. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 8.0 499
Leidimuy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas 5.8 347
Gyventojy prasymy ir skundy nagrinéjimas 6.2 370
Vietos valdzios bendravimas su gyventojais bendrai 6.0 497

KI. 5. Kaip bendrai vertinate Sias savivaldybés administracijos teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —
labai gerai

| savivaldybés administracijg per pastaruosius 12 ménesiy kreipési 30,2 proc. apklaustyjy (Zr. diagramg
Nr. 2.)Paminétina, kad tolesnius bendrus savivaldybés administracijos vertinimus sudaro tik ty
respondenty atsakymai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j savivaldybés administracijg.



Diagrama Nr. 2. Per pastaruosius 12 mén. kreipési j savivaldybés administracija

H Taip H Ne

Kl. 6. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybés administracijq kokiu nors klausimu (nesvarbu kokiu badu)?

Daugiausiai buvo kreipiamasi tiesioginiu bldu t.y. respondentai asmeniskai atéjo j Jiems reikalinga
institucijg/jstaigg (71,1 proc. besikreipusiyjy, kreipési batent Siuo budu). MaZiau kreiptasi telefonu,
elektroniniu pastu/ per uzklausg internetu (po 28,1 proc. i$ visy besikreipusiyjy), ieSkota informacijos
interneto svetainéje (20,2 proc. is visy besikreipusiyjy) ir kreiptasi rastu (11,2 proc. i$ visy besikreipusiyjy)

(zr. diagramg Nr. 3.).

Diagrama Nr. 3. Kreipimosi j savivaldybe budai

71,1%

0,2%
Asmeniskai (éjote | Telefonu El.pastu/ per leskojote Rastu (pateikéte Kita
Jums reikalinga uzklausg internetu informacijos prasyma pastu)
institucijg/ jstaiga) interneto svetaingje

Kl. 7. Kokiu badu kreipétés j savivaldybe Jums ripimais klausimais? PASTABA: N=242
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Respondentai buvo prasomi ir vertinant Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbg ir jos
teikiamas paslaugas, jvertinti kiekvieng i$ teiginiy. Apzvelgiant duomenis, pastebéta, kad apklaustieji
labiausiai sutinka su teiginiais, kad savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy (4,4 balo i$ 5 galimy), Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra patogus
(4,2 balo iS 5 galimy). Maziausiai sutinkama, kad kai buvo kreipiamasi j savivaldybés administracija, j
problema buvo reaguotais karto, kad problema buvo iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant is vieno kabineto
j kitag“, kad problema buvo iSspresta laiku (per institucijos nurodytg laik) ir, kad darbo metu lengva rasti
visus reikiamus specialistus (po 3,9 balo) (zr. lentele Nr. 4.).

Lentelé Nr. 4. Vertinant savivaldybés administracijos darbga ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$
teiginiy vertinimas

Teiginys Vidurkis N
Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra patogus 4.2 234
Savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél 4.4 229
paslaugy

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, j JUsy problemg buvo reaguota is karto 3.9 238
Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jisy problema buvo iSspresta be reikalo 3.9 230
,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg“

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jasy problema buvo iSspresta laiku (per 3.9 229
institucijos nurodytg laika)

Savivaldybés administracijoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 3.9 220
Savivaldybés administracijos specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg 4.0 232
Savivaldybés administracijos specialistai yra mandags ir maloniai bendrauja su klientais 4.1 234
Savivaldybés administracijoje teikiama informacija yra iSsami 4.0 234

Kl. 8. Vertindami savivaldybés administracijos darbgq ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvienq is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —
visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku)

Respondentai buvo prasomi jvertinti vieSosios rimties uztikrinimo paslaugas Klaipédos miesto teritorijoje.
Auksciausiai jvertinta paslauga — vieSosios tvarkos priezidra renginiy mety (8,4 balo i 10 galimuy).
Zemiausiai vertinta paslauga — parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé (7,3 balo i§ 10 galimy) (zr. lentele
Nr. 5.).

Lentelé Nr. 5. VieSosios rimties uztikrinimo paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N

ViesSosios tvarkos prieziliira mieste bendrai 7.9 785
VieSosios tvarkos priezidra renginiy metu 8.4 759
TriukSmo gyvenamosiose vietose kontrolé 7.5 731
Parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé 7.3 711

Kl. 9. Kaip vertinate viesosios tvarkos ir rimties uztikrinimo paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai
blogai, 10 — labai gerai)
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2.2. Pasitenkinimo paslaugomis indeksai

Analizuojant duomenis buvo skai¢iuojami vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai,
naudojant Vidaus reikaly ministerijos patvirtintg metodika®. Vartotojy pasitenkinimo indeksas buvo
skaiCiuotas taikant toliau pateiktg formule.

VPI; (%) = | klausimy dalies aritmetinis vidurkis

1 on S, %
VPli=_—TL, )
kur:
i=2,...,n—klausimo numeris;
j =1, .., ki— i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai ,neZinau“ néra
traukiami j indekso skaiciavimg);
xij = i-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymuy, paversty procentais, aritmetinis vidurkis
(respondenty atsakymai ,nezinau” néra traukiami j indekso skaiciavima);

a — klausimy skaicius | klausimyno dalyje;

Pasitenkinimo paslaugomis indeksai apskaiciuoti pagal klausimyno klausimus (indeksus sudaro):
1. Pasitenkinimo komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis indeksg sudaro 10.1 — 10.8
klausimai;
Pasitenkinimo kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugomis indeksg sudaro 12.1 —12.10 klausimai;
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksg sudaro 13.1 — 13.6 klausimai;
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksg sudaro 14.1 — 14.6 klausimai;
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksg sudaro 15.1 — 15.5 klausimai;
Bendrg pasitenkinimo paslaugomis indeksg sudaro 13.1 - 13.6, 14.1 — 14.6, 15.1 — 15.5 klausimai.

oA wWN

Gauti rezultatai pateikiami lenteléje Nr. 6.

Gyventojai labiausiai patenkinti Svietimo paslaugomis, pasitenkinimo Svietimo paslaugomis apskaiciuotas
indeksas yra 83,6 balo i$ 100 galimuy, o tai yra ganétinai geras jvertinimas. Respondentai maziau patenkinti
socialinémis paslaugomis (77,5 balo), komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis (74,7 balo), o
maziausiai jaucia pasitenkinimg paslaugomis verslui (73,1 balo). Vis tik respondentai pakankamai
patenkinti visomis paslaugomis jei atkreipsime démesj j bendrg pasitenkinima, kuris yra 78,6 balo. (zr.
lentele Nr. 6.).

!Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta
»Viesyjypaslaugyvartotojypatenkinimoindeksoapskai¢iavimometodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 — 3391.
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Lentelé Nr. 6. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai

VPI pavadinimas Indeksas N
Pasitenkinimo komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis 74.7 801
indeksas

Pasitenkinimo kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis indeksas 82.4 793
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas 77.5 226
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas 83.6 331
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 73.1 112
Bendras pasitenkinimo paslaugomis indeksas 78.6 801

2.3. Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

Respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas
(vidutiniSkai visos paslaugos jvertintos 7,4 balo 10 baly skaléje). Auksciausiai jvertintos paslaugos —
vandens tiekimas (8,6 balo i§ 10 galimy) ir nuoteky valymas (8,4 balo i§ 10 galimy). Zemiausiai vertinta
paslauga — gyviny vedZiojimo aikstelés (5,3 balo iS 10 galimy) (Zr. lentele Nr. 7.).

Lentelé Nr. 7. Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N

Atlieky tvarkymo paslaugos 7.2 798
Vandens tiekimas 8.6 797
Nuoteky valymas 8.4 761
Biisto ir pastaty tikio administravimas 7.4 692
Svara 7.7 791
Apsvietimas 8.1 794
Vaiky zaidimo aikstelés 6.4 702
Gyviiny vedZiojimo aikstelés 5.3 662

Kl. 10. Kaip vertinate komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai
blogai, 10 — labai gerai)

Respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti jvairias paslaugas, galvojant apie aplinkos pritaikyma,
tvarkinguma ir Svarg (vidutinisSkai visos paslaugos jvertintos 3,7 balo 5 baly skaléje). Auksciausiai jvertintos
paslaugos — gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) $vara ir tvarkingumas, pasivaiksciojimo taky/zaliyjy
ploty/ parky prieZitra, miesto gatviy ir viesyjy erdviy apsvietimo pakankamumas (po 4,1 balo i$ 5 galimy).
Zemiausiai vertinta paslauga — vie$ujy pastaty (sveikatos prieZitiros centry, mokykly ir pan.) ir viedujy
erdviy (skvery, pésciyjy taky) pritaikymas nejgaliesiems (3,0 balo iS 5 galimuy) (Zr. lentele Nr. 8.).
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Lentelé Nr. 8. Paslaugy vertinimas, galvojant apie aplinkos pritaikyma, tvarkingumga ir Svarg

Paslaugos Vidurkis N

Jasy gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svarg ir tvarkinguma 4.1 780
Pasivaiksciojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky prieZitirg 4.1 794
Saligatviy, gatviy dangos kokybe 3.4 792
Miesto gatviy ir vieSyjy erdviy apsvietimo pakankamuma 4.1 785
Pésciyjy ir dviraciy taky pakankamuma mieste 3.9 757
Pésciyjy ir dviraciy taky sauguma ir kokybe mieste 3.6 756
VieSuyjuy pastaty (sveikatos prieZitros centry, mokykly ir pan.) ir viesujy erdviy (skvery, 3.0 694

pésciyjy taky) pritaikyma nejgaliesiems

KI. 11. Galvodami apie aplinkos pritaikymg, tvarkingumgq ir svarq, kaip Jis vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai)

2.4. Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

Respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti kultlros ir sporto paslaugas Klaipédos miesto savivaldybés
teritorijoje (vidutiniskai visos paslaugos jvertintos 8,2 balo 10 baly skaléje). Auksciausiai jvertintos
biblioteky paslaugos (8,9 balo iS 10 galimy) ir miesto Svenciy renginiai (pavyzdziui, Jiros Sventé, Laivy
paradas) (8,8 balo i§ 10 galimy). Zemiausiai vertintos sporto jstaigy paslaugos ir sportui skirta
infrastrukttra (aikStynai, baseinai, kitos erdvés ir jranga sportuoti) (po 7,6 balo iS 10 galimy) (zr. lentele

Nr.9.).

Lentelé Nr. 9. Kultiiros ir sporto paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N
Kultlros jstaigy paslaugos 7.9 702
Sporto jstaigy paslaugos 7.6 612
Biblioteky paslaugos 8.9 648
Valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdziui, Vasario 16-0ji, Kovo 11-0ji, Liepos 6-0ji ir pan.) 8.3 734
Miesto Svenciy renginiai (pavyzdziui, Juros Sventé, Laivy paradas) 8.8 782
Sporto renginiai (Europos sporto miesto renginiai, tradiciniai sporto miesto renginiai ir 8.2 625
varzybos)

Sutvarkyty kultdros paveldo objekty lankymo galimybé (tinkamumas lankymui) 7.8 579
Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) 8.0 517
Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, ekspozicijos ir pan.) 8.3 666
Sportui skirta infrastruktiira (aikstynai, baseinai, kitos erdvés ir jranga sportuoti) 7.6 684

Kl. 12. Kaip vertinate kultiros ir sporto paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai,

10 - labai gerai)
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2.5. Socialiniy paslaugy vertinimas

Siame skyriuje bus aptarta socialiniy paslaugy ir paramos svarba bei $iy paslaugy vertinimas.

Apklaustieji daZniausiai kreipési dél Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo (21,6
proc.) ir dél informacijos / konsultacijos / dokumentacijos tvarkymo dél socialiniy paslaugy skyrimo (21,0
proc.). Maziausiai kreiptasi dél paslaugy nejgaliesiems asmenims (4,1 proc.), socialinés globos (3,2 proc.),
socialiniy jgudZiy ugdymo ir sociokultdriniy paslaugy (3,0 proc.) ir dél pagalbos j namus (2,9 proc.) (Zr.
diagrama Nr. 4.).

Diagrama Nr. 4. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi socialinémis paslaugomis ir parama

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir

21,6%
mokéjimo

Informacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas dél

e . 21,0%
socialiniy paslaugy skyrimo

Paslaugos nejgaliesiems asmenims
Socialiné globa
Socialiniy jgudziy ugdymas ir sociokultdrinés paslaugos

Pagalba j namus

Kl. 13. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA). Kaip vertinate
socialines paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Kadangi j savivaldybés administracijg dél socialiniy paslaugy kreipési labai mazas skai€ius Zzmoniy, jas
vertino tik tie, kurie kreipési dél konkreliai pastaryjy. Vidutinis visy vertinimas yra ganétinai
patenkinamas, t.y. 7,4 balo i$ 10 galimy, bet apskritai rezultatai turéty bati vertinami atsizvelgiant j labai
mazg skaiciy atsakiusiyjy. Vis tik aptariant vertinimus auksc¢iausiai jvertinta paslauga - informacijos /
konsultacijos / dokumentacijos tvarkymo dél socialiniy paslaugy skyrimas (8,0 balo i$ 10 galimy).
PrascCiausiai vertinamos paslaugos nejgaliems asmenims (6,6 balo) (zr. diagramag Nr. 5.).
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Diagrama Nr. 5. Socialiniy paslaugy vertinimas

Informacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas dél 8.0
socialiniy paslaugy skyrimo !

Pagalba j namus 7,7

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir

mokéjimo 77
Socialiné globa 7,3
Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultdrinés paslaugos 7,0
Paslaugos nejgaliesiems asmenims 6,6

KI. 13. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA). Kaip vertinate
socialines paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

2.6. Svietimo paslaugu vertinimas

Siame skyriuje analizuojamas naudojimasis $vietimo paslaugomis, jy vertinimas. Paklausiausios $vietimo
jstaigy teigiamos paslaugos - bendrojo ugdymo mokykly teikiamos paslaugos (33,3 proc.), neformalaus
ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose (24,6 proc.) ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos (20,6 proc.).
Maziausiai buvo naudojamasi pedagoginiy — psichologiniy tarnyby paslaugomis (7,9 proc.) bei suaugusiyjy
Svietimo paslaugomis (6,4 proc.) (Zr. diagramg Nr. 6.).

Diagrama Nr. 6. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi Svietimo paslaugomis:

Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 3,3%
Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos

Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos

Pedagoginé — psichologiné tarnybos paslaugos

Suaugusiyjy Svietimo paslaugos

KI. 14. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotes (Jas arba Jasy Seimos nariai) Svietimo paslaugomis? Kaip vertinate svietimo jstaigy teikiamas
paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
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Svietimo paslaugos vidutiniskai vertinamos vir§ 8 baly i§ 10 galimy. Palankiausiai vertinamos neformaliojo
ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose, neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos ir bendrojo
ugdymo mokykly paslaugos (po 8,4 balo 10 baly skaléje), o nepalankiausiai - ikimokyklinio ugdymo
paslaugos ir pedagoginés — psichologinés tarnybos paslaugos (po 8,1 balo) (Zr. diagramg Nr. 7.).
Diagrama Nr. 7. Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy vertinimas

Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo

mokyklose 8,4
Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 8,4
Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 8,4
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 8,2
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos 8,1
Pedagoginé — psichologiné tarnybos paslaugos 8,1

KI. 14. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (Jds arba Jisy Seimos nariai) Svietimo paslaugomis? Kaip vertinate svietimo jstaigy teikiamas
paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

2.7. Paslaugy verslui vertinimas

Paslaugy verslui vertinimas yra paskutiné tema, kuria buvo apklausiami respondentai. Per pastaruosius
12 meén. respondentai daugiausia naudojosi licencijy ir leidimy iSdavimo paslaugomis (13,0 proc.).
Matziausiai naudotasi leidimy vaZiuoti Klaipédos miesto gatvémis didziagabaritéms ir sunkiasvoréms
transporto priemonéms iSdavimo paslauga (1,4 proc.) (Zr. diagrama Nr. 8.).

Diagrama Nr. 8. Per pastaruosius 12 mén. naudojimasis paslaugomis verslui Klaipédos mieste

Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 13,0%

Paramos verslui teikimas

Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paslaugos

Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio verslo
atstovams

Leidimy vaZiuoti Klaipédos miesto gatvémis
didZiagabaritéms ir sunkiasvoréms transporto priemonéms
iSdavimas

Kl. 15. Ar per pastaruosius 12 meén. kreipétés dél paslaugy verslui? Kaip vertinate Klaipédos m. savivaldybés teikiamas paslaugas verslui?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
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Paslaugos verslui vidutiniskai vertinamos 6,6 balo 10 baly skaléje. Kalbant apie konkrecias paslaugas,
licencijy ir leidimy iSdavimo paslaugomis ne tik naudotasi dazniau nei kitomis, bet ir jy vertinimas yra
palankesnis kity paslaugy atzvilgiu, nors ir nezymus (8,1 balo i$ 10 galimy) prasciausiai jvertintos smulkaus
ar vidutinio verslo skatinimo paslaugos (5,2 balo) (Zr. diagramg Nr. 9.).

Diagrama Nr. 9. Paslaugy verslui vertinimas

Leidimy vaZiuoti Klaipédos miesto gatvémis
didziagabaritéms ir sunkiasvoréms transporto priemonéms _ 7,5
iSdavimas
Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio verslo 57
atstovams !

Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paslaugos _ 5,2

Kl. 15. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél paslaugy verslui? Kaip vertinate Klaipédos m. savivaldybés teikiamas paslaugas verslui?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
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Priedas Nr. 1. Pasiskirstymy pagal socialines, demografines charakteristikas

lentelés
1.1. Bendras demografinis pasiskirstymas

Bendros demografinés charakteristikos % N
Lytis 1.2 Vyras 44.1% 353
Moteris 55.9% 448
Amzius Iki 35 m. 13.6% 109
Nuo 36 iki 45 m. 27.0% 216
Nuo 46 iki 55 m. 22.5% 180
Nuo 56 iki 65 m. 17.1% 137
Nuo 66 m. ir daugiau 19.9% 159
I5silavinimas Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 17.1% 137
Aukstesnysis / spec. vidurinis 35.3% 283
Aukstasis 47.6% 381
UZsiémimas Dirbantis 66.8% 535
Nedirbantis 8.1% 65
Pensininkas 25.1% 201
Pajamos vienam Iki 250 EUR 15.4% 123
seimos nariui per | Nyo 251 iki 350 EUR 18.9% 151
menesj Nuo 351 EUR ir daugiau 45.8% 367
Nenurodé 20.0% 160
Viso 100% 801

1.2. Bendras gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai
pagal lytj ir amziy

Lytis Amzius

Vyras Moteris Iki 35 m Nuo 36 Nuo 46 Nuo 56 N:1° :6
y | ikia5m. | iki55m. | iki65 m. :

daugiau

Bendras | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis
Bendras

EYVENAMOsIos |- g 4 8,3 8,4 8,4 8,6 8,2 8,2 8,5
vietoves
vertinimas
Bendras
savivaldybés

administracijos 6,6 6,6 6,6 7,1 6,8 6,3 6,2 6,6
darbo

vertinimas




1.3.  Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai
pagal issilavinimg ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
::;::gt':; Aukstesnysis IKki 250 Nuo 251 | Nuo 351
C .. / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurodé
vidurinis, . EUR .
. Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Bendras
EYVENAMosIos | g 4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
vietoves
vertinimas
Bendras
savivaldybés
administracijos 6,6 6,6 6,7 6,6 6,6 6,5 6,6 6,9
darbo
vertinimas

1.4. Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal lytj ir
amziy
Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki | Nuo 46 iki | Nuo 56 iki | Nuo 66 m.
Vyras Moteris lki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Komunalinio
akio 9,0 9,0 9,0 9,2 8,9 91 8,9 9,0
paslaugos
Aplinkos
tvarkymo 9,1 9,1 9,1 9,3 9,2 9,1 9,0 8,9
paslaugos
Kultdros | ¢ ¢ 8,5 8,6 8,7 8,7 8,8 8,4 8,1
paslaugos
Aktyvaus
laisvalaikio/ | g , 8,5 8,3 8,9 8,8 8,5 8,1 7,4
sporto
infrastruktlra
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Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki | Nuo 46 iki | Nuo 56 iki | Nuo 66 m.
Vyras Moteris lki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Savivaldybés
jstaigy
teikiamos 7,5 7,7 7,3 8,2 8,1 7,8 7,3 5,8
sporto
paslaugos
Socialinés
paslaugos ir 7,0 6,4 7,5 6,7 6,4 6,8 7,4 7,9
pasalpos
Svietimo
stalgy |5 4 7,2 7,4 8,2 8,4 7,5 6,5 5,3
teikiamos
paslaugos
Paslaugos | ¢ 5 6,5 6,1 6,7 6,7 7.1 6,2 46
verslui
VieSosios
tvarkos ir
rimties 9,1 9,2 9,1 9,3 9,2 9,1 9,1 9,0
uztikrinimas
mieste
VieSojo
transporto 8,6 8,3 8,9 8,7 8,2 8,6 8,5 9,2
paslaugos
1.5. Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal
iSsilavinimg ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
:;s:;n::; Aukstesnysis ki 250 Nuo 251 | Nuo 351
. g . / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurodé
vidurinis, ey e EUR .
. Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Komunalinio
akio 9,0 9,0 9,0 9,1 8,8 9,1 9,0 9,3
paslaugos
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ISsilavinimas Pajamos
:‘:;:;n::’s Aukstesnysis ki 250 Nuo 251 | Nuo 351
. g / spec. Aukstasis iki 350 EURIir Nenurodé
vidurinis, g . EUR R
AR Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Aplinkos
tvarkymo 9,1 9,1 9,1 9,1 9,0 9,0 9,1 9,2
paslaugos
Kultdros | o 8,2 8,6 8,7 8,2 8,5 8,9 8,2
paslaugos
Aktyvaus
laisvalaikio/ | ¢ | 7.6 8,2 8,7 7.6 7.9 8,9 8,1
sporto
infrastruktira
Savivaldybés
jstaigy
teikiamos 7,5 6,4 7,4 7,9 6,7 7,0 8,1 7,2
sporto
paslaugos
Socialinés
paslaugos ir 7,0 7,4 7,2 6,7 8,0 7,4 6,9 6,1
pasalpos
Svietimo
stalgd )5 5 6,4 7.1 7.8 6,3 6,8 8,1 6,7
teikiamos
paslaugos
Paslaugos | ¢ 5 5,3 6,2 6,7 5,3 5,5 7,1 5,8
verslui
VieSosios
tvarkos ir
rimties 9,1 9,0 9,1 9,2 8,9 9,1 9,2 9,1
uztikrinimas
mieste
Viesojo
transporto 8,6 9,0 8,8 8,4 9,0 8,8 8,4 8,6
paslaugos
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1.6.

amziy

Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir

Lytis

Amzius

Vyras

Moteris

Iki 35
m.

Nuo 36
iki 45 m.

Nuo 46
iki 55 m.

Nuo 56 iki
65 m.

Nuo 66
m. ir
daugiau

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Komunalinio
Gkio
paslaugos

7,2

7,3

7,2

7,8

7,3

6,9

6,9

7,3

Aplinkos
tvarkymo
paslaugos

7,1

7,3

7,1

7.9

7,2

6,9

6,8

7,2

KultQros
paslaugos

8,0

7.9

8,0

8,0

7,9

7,8

8,0

8,2

Aktyvaus
laisvalaikio/
sporto
infrastruktlra

7,5

7,4

7,5

7,9

7,5

7,3

7,1

7,7

Savivaldybés
jstaigy
teikiamos
sporto
paslaugos

7,1

7,0

7,2

7,4

7,2

6,9

6,8

7,3

Socialinés
paslaugos ir
pasalpos

7,1

6,8

7,2

7,1

7,0

6,7

7,1

7,5

Svietimo
jstaigy
teikiamos
paslaugos

7,5

7,7

7,4

8,0

7,7

7,5

7,0

7,1

Paslaugos
verslui

6,6

6,6

6,6

7,1

6,6

6,5

6,6

6,1

VieSosios
tvarkos ir
rimties
uztikrinimas
mieste

8,0

7,9

8,0

8,6

8,0

7,6

7,7

8,1

Viesojo
transporto
paslaugos

8,4

8,3

8,4

8,7

8,2

8,0

8,2

8,8
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1.7. Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal
iSsilavinima ir pajamas

ISsilavinimas Pajamos
:;;::;::; Aukstesnysis IKki 250 Nuo 251 | Nuo 351
e . / spec. Aukstasis iki 350 EURir Nenurodé
vidurinis, .. EUR R
AR Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis Vidurkis
Komunalinio
dkio 7,2 7,5 7,1 7,2 7,4 7,2 71 7,3
paslaugos
Aplinkos
tvarkymo 7,1 7,6 7,2 7,0 7,2 7,1 7,0 7,4
paslaugos
Kultaros | 8,1 8,1 7,8 8,0 8,2 7,8 8,1
paslaugos
Aktyvaus
laisvalaikio/ | ¢ 7.6 7.6 7,4 7.5 7.6 7,3 7,8
sporto
infrastruktlra
Savivaldybés
jstaigy
teikiamos 7,1 7,3 7,1 7,0 7,2 7,4 6,9 7,3
sporto
paslaugos
Socialinés
paslaugos ir 7,1 7,2 7,1 7,0 7,3 6,9 6,8 7,5
pasalpos
Svietimo
stalgd )5 g 7,2 7.6 7.6 7.1 7,7 7,5 7,7
teikiamos
paslaugos
Paslaugos | - ¢ g 5,7 6,8 6,6 6,0 6,3 6,6 6,7
verslui
VieSosios
tvarkos ir
rimties 8,0 8,3 8,0 7,8 8,0 8,1 7,7 8,3
uztikrinimas
mieste
Viesojo
transporto 8,4 8,6 8,4 8,2 8,7 8,4 8,2 8,5
paslaugos
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1.8. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis Amiius
Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.
Y Moteri Iki 35 m.
yras oteris =>m 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Gyvenamosios

vietos | g9 7,9 8,1 8,5 8,0 7,8 7,9 8,2
deklaravimo
paslaugos
Leidimy, skirty
statybai,

renovacijai ir 5,8 5,7 5,9 6,7 6,0 5,5 5,8 5,3
rekonstrukcijai
iSdavimas
Gyventojy

prasymuiri ¢ 5 6,1 6,2 7,1 6,6 5,6 6,0 5,8
skundy
nagrinéjimas
Vietos valdZios

bendrawma§ su 6,0 6,0 6,1 6,2 6,3 5,8 5,7 6,0
gyventojais
bendrai

1.9. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas pagal issilavinima ir
pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis
.. | Aukstesnysis - Nuo 351
nebaigtas | " ec. | Aukitasis | Iki2s0 EUR | NUO251iKi | e p Nenurodé
vidurinis, .. 350 EUR .
.. Vidurinis daugiau
vidurinis
Bendras | Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Gyvenamosios
vietos deklaravimo 8,0 7,9 8,2 8,0 8,0 8,2 8,1 7,7
paslaugos
Leidimy, skirty
statybal, renovacijai | g g 5,9 5,8 5,8 5,6 6,0 5,7 6,0
ir rekonstrukcijai
iSdavimas
Gyventojy prasymy
ir skundy 6,2 6,3 6,0 6,3 6,2 6,4 5,8 6,8
nagrinéjimas
Vietos valdZios
bendravimas su 6,0 5,9 5,9 6,2 5,9 6,3 6,0 5,9
gyventojais bendrai
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1.10. Per pastaruosius 12 mén.Kreipési j savivaldybe, pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m. ir
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. daugiau
Bendras N % N % N % N % N % N % N %
Taip 30,2% 107 | 30,3% | 135 | 30,1% | 36 | 33,0% | 90 | 41,7% | 43 | 239% | 29 | 21,2% | 44 27,7%
Ne | 69,8% | 246 | 69,7% | 313 | 69,9% | 73 | 67,0% | 126 | 58,3% | 137 | 76,1% | 108 | 78,8% | 115 | 72,3%
1.11. Per pastaruosius 12 mén. kreipési j savivaldybe, pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir
pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis « .
L Aukstesnysis I Nuo 351
n.eballgt.as / spec. Aukstasis Iki 250 EUR Nuo 251 iki EUR ir Nenurodé
vidurinis, . - 350 EUR .
P Vidurinis daugiau
vidurinis
Bendras N % N % N % N % N % N % N %
Taip 30,2% 44 | 32,1% 64 22,6% | 134 | 352% | 45 | 36,6% | 37 | 24,5% | 104 | 28,3% | 56 | 35,0%
Ne 69,8% 93 | 679% | 219 | 77,4% | 247 | 64,8% | 78 | 63,4% | 114 | 755% | 263 | 71,7% | 104 | 65,0%
1.12. Kreipimosi j savivaldybe bidai, pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kreipiausi) (N=242)
Lytis Amzius
. . Nuo 36 iKi Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m. ir
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. daugiau
Bendras | N % N % N % N % N % N % N %
Asmeniskai
(éjote
ik ;"”n”;; 711% | 78 | 72,9% | 94 | 69.6% | 25 | 69,4% | 60 | 66,7% | 32 | 74,4% | 18 | 62,1% | 37 | 84.1%
institucija/
jstaiga)
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Lytis Amzius

Vyras Moteris ki 35 m. Nu4?53n613'iki Nug)54rg.iki Nu6055n613.iki NL:jc;Sgi?u. ir

Bendras | N | % N % N % N % N % N % N %

Telefonu | 28,1% | 34 | 31,8% | 34 | 252% | 11 | 30,6% | 27 | 30,0% | 12 [27,9% | 9 |31,0% | 9 |20,5%
El.pastu/

uiklalﬁ’:a: 28,1% | 36 | 33,6% | 32 | 23,7% | 11 | 30,6% | 26 | 28,9% | 16 | 37,2% | 14 | 483% | 1 | 2.3%
internetu
Rastu

(pateikéte | 19 500 | 15 | 14,0% | 12 | 89% | 3 | 83% | 11 |122% | 5 |11,6% | 6 |207% | 2 | 45%
prasyma
pastu)
leSkojote

i”foi:]'?e"iﬁi‘:z 202% | 24 | 22,4% | 25 | 185% | 7 |194% | 27 | 300% | 8 |186% | 6 |207% | 1 | 23%
svetainéje

1.13. Kreipimosi j savivaldybe biidai, pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir pajamas (kreipiausi)

(N=242)
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis . .
L Aukstesnysis o Nuo 351
n_ebal_gt_as / spec. Aukstasis Iki 250 EUR Nuo 251 iki EUR ir Nenurodé
vidurinis, Vidurini 350 EUR d .
vidurinis jaurinis auglau
Bendras | N % N % N % N % N % N % N %
Asmeniskai
(éjote |
reikajfn”;; 711% | 35| 795% | 54 | 844% | 83 | 61,9% | 41 | 91,1% | 27 | 73,0% | 54 | 51,9% | 50 | 89,3%
institucija/
jstaiga)
Telefonu | 28,1% | 6 | 13,6% | 21 | 32,8% | 41 | 306% | 7 | 156% | 12 | 32,4% | 35 | 33,7% | 14 | 25,0%
El. pastu/
uiklaf:; 281% | 8 | 182% | 10 | 156% | 50 | 37,3% | 6 |133% | 9 |243% | 48 | 462% | 5 | 89%
internetu
Rastu
(%artaeé';‘/fntg 112% | 2 | 45% | 5 | 7.8% | 20 | 149% | 4 | 89% | 2 | 54% | 17 | 163% | 4 | 7.1%
pastu)
leSkojote
'”foi;]T;‘r:]'g:g 202% | 3 | 68% | 11 | 17.2% | 35 | 261% | 6 |133% | 9 |243% | 25 | 240% | 9 | 16,1%
svetainéje
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1.14. Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno is$
teiginiy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Lytis Amzius

Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.

Vyras Moteris lki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau

Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Darbo laikas
Jums yra 4,2 4,2 4,3 4.4 4,2 4,0 4,1 4.6
patogus

Piety
pertraukos
laikas
nesukelia 4,4 4,4 4,4 4,3 4,2 4,6 4,2 4,6
sunkumy
kreipiantis dél
paslaugy

| Jisy
problema buvo
reaguota i$
karto

3,9 3,8 4,0 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0

Jisy problema
buvo iSspresta
be reikalo
Lhesiuntinéjant
iS vieno
kabineto j kitg*

3,9 3,8 3,9 3,9 3,8 3,7 3,9 4,0

Jisy problema
buvo iSspresta
laiku (per 3,9 3,8 4,0 4,1 3,8 3,9 3,9 4,0
institucijos
nurodytg laikg)

Darbo metu
lengva rasti
visus 3,9 3,8 4.0 4,1 4.0 3,8 3,7 4.1
reikiamus
specialistus

Specialistai yra
kompetentingi

ir iSmano savo
darbg

4,0 3,9 4,0 4,3 4,0 3,7 3,9 4,0

Specialistai yra
mandagds ir
maloniai 4.1 4,2 4,0 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1
bendrauja su
klientais

Teikiama
informacija yra 4,0 4,0 4,1 4,1 4,0 3,9 3,9 4,1
iSsami
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1.15.

teiginiy vertinimo vidurkiai pagal issilavinima ir pajamas

Vertinant savivaldybés administracijos darbj ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$

ISsilavinimas

Pajamos

Pradinis,
nebaigtas
vidurinis,
vidurinis

Aukstesnysis
/ spec.
Vidurinis

Aukstasis

Iki 250
EUR

Nuo 251 iki
350 EUR

Nuo 351
EUR ir
daugiau

Nenurodé

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Darbo laikas
Jums yra
patogus

4,2

4,2

4,2

43

4,2

4,0

4,3

4,2

Piety pertraukos
laikas nesukelia
sunkumy
kreipiantis dél
paslaugy

4,4

4,4

4,3

4,4

4,3

4,3

4,3

4,5

) Jasy problemg
buvo reaguota
i$ karto

3,9

4,1

3,9

3.8

3,9

3,9

3,9

3,9

Jisy problema
buvo i8spresta
be reikalo
Lhesiuntinéjant
iS vieno
kabineto j kitg"

3,9

4,2

3,8

3,8

3,8

3,5

3,9

4,1

Jisy problema
buvo i8spresta
laiku (per
institucijos
nurodytg laikg)

3,9

4,2

3,9

3,8

3,8

3,7

3,9

4,1

Darbo metu
lengva rasti
visus reikiamus
specialistus

3,9

4,2

4,0

3,8

4,1

3,7

3,9

4,1

Specialistai yra
kompetentingi ir
iSmano savo
darbg

4,0

4,2

4,0

3,8

4,1

3,8

3,9

4,1

Specialistai yra
mandagds ir
maloniai
bendrauja su
klientais

4,1

4,1

4,1

41

4,2

3,9

4,1

4,1

Teikiama
informacija yra
iSsami

4,0

4,3

4,0

3,9

4,1

3,9

4,0

4,1
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1.16. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal lytj ir amziy

Lytis

Amzius

Vyras

Moteris

Iki 35 m.

Nuo 36 iki
45 m.

Nuo 46 iki
55 m.

Nuo 56 iki
65 m.

Nuo 66 m.
ir daugiau

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Pasitenkinimo
komunalinio
tkio ir
aplinkos
tvarkymo
paslaugomis
indeksas

74,7

75,7

73,9

77,6

73,8

73,1

72,4

77,6

Pasitenkinimo
kultdros,
laisvalaikio ir
sporto
paslaugomis
indeksas

82,4

81,3

83,3

84,3

82,4

80,6

80,4

84,9

Pasitenkinimo
socialinémis
paslaugomis

indeksas

77,5

79,2

76,5

78,8

75,0

74,1

715

85,7

Pasitenkinimo
Svietimo
paslaugomis
indeksas

83,6

82,9

84,2

84,1

82,6

85,0

84,5

84,3

Pasitenkinimo
paslaugomis
verslui
indeksai

73,1

70,7

76,9

77,7

75,0

65,9

76,3

76,7

Bendras
pasitenkinimo
paslaugomis
indeksas

78,6

78,4

78,7

81,2

78,4

76,6

76,3

81,2
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1.17. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal issilavinimg ir pajamas

ISsilavinimas

Pajamos

Pradinis,
nebaigtas
vidurinis,
vidurinis

Aukstesnysis
/ spec.
Vidurinis

Aukstasis

Iki 250
EUR

Nuo 251
iki 350
EUR

Nuo 351
EUR ir
daugiau

Nenurodé

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Pasitenkinimo
komunalinio
okio ir
aplinkos
tvarkymo
paslaugomis
indeksas

74,7

75,9

74,9

74,0

75,0

75,3

73,2

77,2

Pasitenkinimo
kultdros,
laisvalaikio ir
sporto
paslaugomis
indeksas

82,4

84,4

83,1

81,2

85,0

84,4

79,8

84,6

Pasitenkinimo
socialinémis
paslaugomis

indeksas

77,5

79,6

77,9

76,0

77,4

74,3

77,1

82,4

Pasitenkinimo
Svietimo
paslaugomis
indeksas

83,6

84,4

84,0

83,2

83,9

85,3

83,1

83,3

Pasitenkinimo
paslaugomis
verslui
indeksai

73,1

64,6

76,2

72,9

53,0

80,2

74,0

74,4

Bendras
pasitenkinimo
paslaugomis
indeksas

78,6

79,8

78,9

77,9

80,1

79,4

76,8

80,8
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1.18. VieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
VieSosios
tvarkos | 7 7.9 8,0 8,5 8,0 76 76 8,1
priezilra
mieste bendrai
VieSosios
varkos | g 4 8,3 8,5 8,7 8,4 8,3 8,2 8,5
priezidra
renginiy metu
Triuk§mo
gyvenamosiose 7,5 7.4 7.5 8,0 7,5 7,2 7.1 7,6
vietose
kontrolé
Parkavimo
taisykliy
laikymosi 7,3 7,2 7,4 8,0 7,6 7,0 7,1 6,9
kontrolé
1.19. VieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo paslaugy vertinimas pagal iSsilavinima ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis, . .
nebaigtas Aukstesnysis § ki 250 Nu_o 251 Nuo 351 ]
) g / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurode
vidurinis, . g EUR .
A Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
VieSosios
tvarkos 7.9 8,2 7,9 7.8 8,1 8,1 7,7 8,2
priezidra
mieste bendrai
VieSosios
tvarkos 8,4 8,6 8,4 8,4 8,5 8,6 8,2 8,6
priezidra
renginiy metu
Triuk§mo
gyvenamosiose 7.5 7.9 7.5 7.3 8,0 7.5 7.1 7.8
vietose
kontrolé
Parkavimo
| taisykliy | 7 5 7.2 7.2 7.4 7.3 7.0 7.3 77
aikymosi
kontrolé
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1.20. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy
Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Atlieky
tvarkymo 7,2 7,2 7,2 7,7 7,1 6,8 7,0 7,5
paslaugos
Vandens | g g 8,6 87 8,6 8,6 8,6 8,6 8,8
tiekimas
Nuoteky 8.4 8.4 8,5 8,5 8,4 8,3 8,3 8,6
valymas
Basto ir pastaty
akio 7,4 7,5 7,3 7,9 7,5 7,1 7,2 7,5
administravimas
Svara 7,7 7,8 7,6 7,9 7,7 7,5 7,4 8,0
ApSvietimas 8,1 8,2 8,1 8,4 8,1 7,9 7,9 8,5
Vaiky ;avldln}o 6.4 6.5 6.3 7.0 6,2 6,4 6,1 6,4
aikStelés
Gyviny
vedZiojimo 5,3 5,8 49 5,9 53 53 4,7 5,6
aikstelés
1.21. Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimo vidurkiai pagal issilavinima ir
pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis, . .
nebaigtas Aukstesnysis § ki 250 l\_lup 251 Nuo 3_51 ]
SIS / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurodé
vidurinis, . S EUR )
A Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Atlieky
tvarkymo 7,2 7,2 7,1 7,2 7,4 7,2 7,0 7,4
paslaugos
Vandens | g g 8,7 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,7
tiekimas
Nuoteky 8.4 8,6 8,3 8,4 8,5 8,4 8,4 8,4
valymas
Basto ir pastaty
dkio 7,4 7,7 7,5 7,2 7,7 7,5 7,2 7,5
administravimas
Svara 7,7 8,0 7,8 7,6 7,7 7,8 7,6 7,8
Apsvietimas 8,1 8,4 8,2 8,0 8,1 8,2 8,0 8,4
Vaiky ;avldlrr]o 6.4 6,2 6,4 6,4 6,4 6,3 6,1 7,1
aikStelés
Gyviny
vedZziojimo 53 5,2 5,4 5,3 51 5,4 4.8 6,6
aikSteles
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1.22. Paslaugy vertinimo vidurkiai, galvojant apie aplinkos pritaikyma, tvarkinguma ir Svarg
pagal lytj ir amziy

Lytis

Amzius

Vyras

Moteris

Iki 35 m.

Nuo 36 iki
45 m.

Nuo 46 iki
55 m.

Nuo 56 iki
65 m.

Nuo 66 m.
ir daugiau

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Jasy
gyvenamosios
aplinkos (namo,
kiemo) Svara ir
tvarkinguma

4,1

4,2

4,1

4,2

4,1

41

4,1

4.2

Pasivaiksciojimo
taky/zaliyjy
ploty/ parky

priezidrg

4,1

4,1

4,0

41

4,0

41

4,0

4.2

Saligatviy,
gatviy dangos
kokybe

3,4

3,4

3,4

3,6

3,4

34

31

3,6

Miesto gatviy ir
vieSujy erdviy
apSvietimo
pakankamumg

4,1

4,1

4,1

4,2

4,0

4,0

4,0

4,3

Pésciyjy ir
dviraCiy taky
pakankamumag
mieste

3,9

3,8

3,9

4,0

3,8

3,8

3,9

4,1

Pésciujy ir
dviraCiy taky
saugumg ir
kokybe mieste

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,5

3,5

3,8

Vie8ujy pastaty
ir vieSyjy erdviy
pritaikyma
nejgaliesiems

3,0

3,0

3,0

2,9

3,0

2,9

3,0

3,1
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1.23. Paslaugy vertinimo vidurkiai, galvojant apie aplinkos pritaikyma, tvarkinguma ir Svara

pagal issilavinimg ir pajamas

ISsilavinimas

Pajamos

Pradinis,
nebaigtas
vidurinis,
vidurinis

Aukstesnysis
/ spec.
Vidurinis

Aukstasis

Iki 250
EUR

Nuo 251
iki 350
EUR

Nuo 351
EUR ir
daugiau

Nenurodé

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Jusy
gyvenamosios
aplinkos (namo,
kiemo) Svara ir
tvarkinguma

4,1

4,2

4,1

4,1

4,0

4,1

4,1

4,3

Pasivaiksciojimo
taku/zaliyjy
ploty/ parky

prieZilrg

4,1

4,1

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

4,1

Saligatviy,
gatviy dangos
kokybe

3,4

3,4

3,4

3,4

3,5

34

3,3

3,6

Miesto gatviy ir
vieSujy erdviy
apSvietimo
pakankamumg

4,1

4,2

41

4,0

4,3

4,1

4,0

4,1

Pésciujy ir
dviraCiy taky
pakankamumag
mieste

3,9

4,0

3,9

3,8

3,9

4,0

3,7

4,0

Pésciyjy ir
dviraCiy taky
saugumg ir
kokybe mieste

3,6

3,7

3,7

3,5

3,7

3,7

34

3,9

VieSuyjy pastaty
ir vieSujy erdviy
pritaikymag
nejgaliesiems

3,0

3,0

3,1

29

3,0

29

29

3,3
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1.24. Kultaros ir sporto paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras | vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Kultdros
jstaigy 7.9 7,8 8,0 8,2 8,0 7,7 7,8 8,0
paslaugos
Sporto jstaigy | 4 ¢ 7,6 7.6 8,0 7.8 7,3 7.4 7.6
paslaugos
Biblioteky | = g 8,8 8,9 9,1 9,0 8,8 8,6 8,8
paslaugos
Valstybiniy
Svenciy 8,3 8,2 8,4 8,3 8,4 8,3 8,1 8,5
renginiai
Miesto Svenciy | g g 8,6 8,9 8,9 8,8 87 8,6 9,1
renginiai
Sporto | g, 8,0 8,4 8,5 8,3 8,1 7,8 8,4
renginiai ’ ' ’ ' ’ ' ' ’
Sutvarkyty
kultdros
paveldo |, g 7.8 7.9 8,3 8,0 7,5 7,7 8,0
objekty
lankymo
galimybé
Mégéjy meno
kolektyvy 8,0 7,9 8,0 8,5 7,9 7,7 8,0 8,2
veikla
Profesionalaus 8.3 8,3 8.4 8,4 8,4 8,2 8,3 8,5
meno sklaida
Sportui skirta | 5 ¢ 7.6 7.6 7.8 7.6 7.3 7.4 7.9

infrastruktdra
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1.25. Kultlros ir sporto paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
nPerggimtI:é Aukstesnysis i 250 Nuo 251 | Nuo 351
ebaigt / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurodé
vidurinis, . g EUR .
A Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Kultdros
jstaigy 7,9 8,1 7,9 7,9 8,1 8,1 7,7 8,1
paslaugos
Sporto istaigy | 7 5 7.6 7.7 7,6 8,0 7.7 7.3 8,0
paslaugos
Biblioteky | g g 88 8,9 8,9 9.1 8,9 8.8 8.8
paslaugos
Valstybiniy
Svenciy 8,3 8,7 8,4 8,2 8,5 8,5 8,2 8,6
renginiai
Miesto Svenciy 8,8 9,0 8,8 8,7 9,0 8,8 8,6 8,9
renginiai
Sporto | g, 8,4 8,3 8,1 8,7 8,5 7,9 8,4
renginiai . , , ; ) ) ; ;
Sutvarkyty
kultdros
paveldo | 7 g 7,7 8,0 7.8 7,7 8,1 7,7 8,2
objekty
lankymo
galimybé
Mégéjy meno
kolektyvy 8,0 8,2 8,1 7,8 8,8 8,2 7,5 8,2
veikla
Profesionalaus 83 8,4 8,5 8,3 8,7 8,5 8,2 8,4
meno sklaida
Sportui skirta |7 ¢ 7.6 7,7 7,5 7.8 7.8 7,2 8,3
infrastruktGra

37




1.26. Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Lytis

Amzius

Vyras

Moteris

Iki 35 m.

Nuo 36 iki
45 m.

Nuo 46 iki
55 m.

Nuo 56 iki
65 m.

Nuo 66 m.
ir daugiau

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Informacija/
konsultacija /
dokumentacijos
tvarkymas del
socialiniy
paslaugy
skyrimo

8,0

8,1

7,9

8,2

7,8

7,4

7,8

8,7

Socialiniy
joudziy
ugdymas ir
sociokultdrinés
paslaugos

7,0

7,5

6,6

8,6

6,0

4,5

6,5

7,3

Pagalba j
namus

7,7

7,8

7,6

9,7

6,3

6,3

7,5

9,0

Socialiné globa

7,3

7,4

7,2

7,2

5,6

8,8

50

8,6

Paslaugos
nejgaliesiems
asmenims

6,6

7,1

6,3

7,0

53

7.4

57

8,1

Socialiniy
pasalpy,
iSmoky ir

kompensacijy
skyrimo ir
moké&jimo

7,7

7,9

7,7

8,0

7,4

7,2

7,1

8,6
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1.27. Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis, . .
nebaigtas Aukstesnysis o ki 250 Nuo 251 Nuo 351 _
SO / spec. Aukstasis iki 350 EUR ir Nenurodé
vidurinis, T EUR !
AR, Vidurinis EUR daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis | Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Informacija/
konsultacija /
dokumentacijos
tvarkymas dél 8,0 8,5 7,8 7,9 7,9 7,5 8,1 8,5
socialiniy
paslaugy
skyrimo
Socialiniy
joudziy
ugdymas ir 7,0 8,0 8,0 6,1 7,5 6,3 8,0 5,0
sociokultarinés
paslaugos
Pagalba | ;7 8,0 8,4 7,0 7,7 7,3 8,2 6,8
namus
Socialiné globa 7,3 6,8 7,9 7,0 6,8 8,5 6,7 7,3
Paslaugos
nejgaliesiems 6,6 5,6 8,3 6,1 6,5 6,6 6,5 7,7
asmenims
Socialiniy
pasalpy,
ookt 77 8,0 8,0 7.4 8,0 7.4 7,6 8,0
ompensacijy
skyrimo ir
moké&jimo
1.28. Svietimo paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy
Lytis Amzius
Vyras Moteris ki 35 m. Nuo 36 iki 45 |Nuo 46 iki 55 |Nuo 56 iki 65| Nuo 66_m. ir
m. m. m. daugiau
Bendras| vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Ikimokyklinio
ugdymo| 8.1 8.2 8.1 7.9 8.0 8.3 8.8 8.5
paslaugos
Bendrojo ugdymo
mokykly 8.4 8.3 8.4 8.7 8.3 8.4 8.3 8.2
paslaugos,
Neformaliojo
ugdymo jstaigy| 8.4 8.1 8.6 7.9 8.3 9.1 8.5 8.6
paslaugos
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Lytis

Amzius

Vyras

Moteris

Iki 35 m.

Nuo 36 iki 45
m.

Nuo 46 iki 55
m.

Nuo 56 iki 65
m.

Nuo 66 m. ir
daugiau

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Neformalaus
ugdymo veiklos
bendrojo lavinimo
mokyklose

8.4

8.4

8.4

8.8

8.4

8.3

8.1

8.2

Suaugusiujy
Svietimo
paslaugos|

8.2

8.3

8.1

8.3

8.1

8.3

7.7

9.0

Pedagoginé —|
psichologiné
tarnybos

paslaugos,

8.1

8.2

8.0

8.9

8.1

7.6

7.0

8.5

1.29.

Svietimo paslaugy vertinimo vidurkiai pagal i$silavinima ir pajamas

ISsilavinimas

Pajamos

Pradinis,
nebaigtas
vidurinis,
vidurinis

Aukstesnysis
/ spec.
Vidurinis

Aukstasis

Iki 250
EUR

350 EUR

Nuo 251 iKi

Nuo 351
EUR ir
daugiau

Nenurodé

Bendras

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Ikimokyklinio
ugdymo
paslaugos

8,1

8,4

8,2

8,1

8,1

8,7

8,1

7,9

Bendrojo
ugdymo
mokykly

paslaugos

8,4

8,4

8,5

8,3

8,2

8,7

8,4

8,4

Neformaliojo
ugdymo
jstaigy
paslaugos

8,4

7,7

8,5

8,5

8,5

8,9

8,4

7,9

Neformalaus
ugdymo
veiklos
bendrojo
lavinimo
mokyklose

8,4

8,3

8,3

8,5

8,7

8,5

8,3

8,4

Suaugusiyjy
Svietimo
paslaugos

8,2

7,0

8,5

8,3

8,3

8,5

8,2

8,0

Pedagogine —
psichologiné
tarnybos
paslaugos

8,1

7,1

8,5

8,0

8,0

8,5

7,6

8,6
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1.30. Paslaugy verslui vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Lytis Amzius
. . Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki Nuo 66 m.
Vyras Moteris Iki 35 m. 45 m. 55 m. 65 m. ir daugiau
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Licencijy ir
leidimy verslui 8,1 7,8 8,6 9,2 8,0 7,5 8,6 9,0
iSdavimas
Paramos versiui | ¢ 6,5 6,4 7.3 6.7 6.2 6,0 5,0
teikimas
Smulkaus ir
vidutinio verslo | o , 53 5.1 5,0 6,0 48 46 5,0
skatinimo
paslaugos
Mokymai ir
konsultacijos
smulkaus ir 5,7 5,3 6,4 5,0 71 51 52 5,0
vidutinio verslo
atstovams
Leidimy vaZiuoti
Klaipédos
miesto gatvémis
didiagabaritéms 7,5 7,7 7,0 9,5 8,3 6,3 6,0
ir sunkiasvoréms
transporto
priemonéms
iSdavimas
1.31. Paslaugy verslui vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas
ISsilavinimas Pajamos
Pradinis, . .
nebaigtas AUI(/sserEVSIS Aukstasis Iki 250 | Nuo 251 iki NI;L(J)RS?rl Nenurodé
vidurinis, ' Spec. EUR 350 EUR :
S Vidurinis daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Licencijy ir
leidimy verslui 8,1 8,2 8,0 8,2 7,2 8,5 8,0 8,4
iSdavimas
Paramos \_/e_rslw 6.5 20 7.2 6,7 4,4 8,2 5,9 6,6
teikimas
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ISsilavinimas Pajamos
Pradinis, . .
nebaigtas Auk/stesny5|s Auk&tasi Iki 250 Nuo 251 iki NESRssl N dé
vidurinis,  SPec. ukstasis EUR 350 EUR ! enurode
R, Vidurinis daugiau
vidurinis
Bendras Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Smulkaus ir
vidutinio verslo
skatinimo 5,2 1.4 6,0 5,5 3,1 6,8 5,3 52
paslaugos
Mokymai ir
konsultacijos
smulkaus ir 5,7 3,0 5,7 5,9 3,4 7,8 5,9 5,8
vidutinio verslo
atstovams
Leidimy vaziuoti
Klaipédos
miesto gatvémis
didziagabaritems | 6,9 8,8 4,0 9,0 75 7.7
ir sunkiasvoréms
transporto
priemonems
iSdavimas
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Priedas Nr. 2. Klausimynas

Gerbiami Klaipédos m. gyventojai,

Maloniai kvieCiame dalyvauti gyventojy apklausoje, kurig Klaipédos m. savivaldybés administracijos uzsakymu
atlieka UAB ,ProBaltic Consulting” ir UAB ,Rinkos tyrimy centras®. Sio tyrimo tikslas — i$siaidkinti JGsy nuomone
apie viesgsias bei administracines paslaugas, teikiamas JUsy gyvenamojoje vietovéje.

JUsy dalyvavimas Sioje apklausoje ir iSsakyti atsiliepimai, lukesciai ir pageidavimai, padés Jisy gyvenamosios
vietovés institucijoms tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, gerinti klienty aptarnavimg teikiant viesasias/
administracines paslaugas. Si apklausa yra anoniminé ir visi Jisy pateikti atsakymai bus panaudoti tik statistinei
analizei kartu su kity apklaustyjy atsakymais. Apklausos trukmé —iki 15 min.

Dékojame uz sutikimg dalyvauti apklausoje!

0. ArJis nuolat gyvenate Klaipédos mieste ar esate atvykes/-usi ... (esate ... sveéias)?
1. Nuolatinis gyventojas = TESTI
2. Atvykes/ -usi (sveéias) 2 BAIGTI
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BENDROJI KLAUSIMYNO DALIS
(VISIEMS RESPONDENTAMS)

I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVES IR SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VERTINIMAS

1. Kaip Jis bendrai vertinate savo gyvenamajg vietove (Klaipédos miestg)? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
— labai nepatinka, 10 — labai patinka:
Labai nepatinka Labai patinka
1 | 2 | 3 | a4 | 5 | e | 7 | 8 | 9 | 10
2. Kaip JUs bendrai vertinate Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbga? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:
Labai blogai Labai gerai
1 | 2 | 3 | a4 | 5 | e | 7 | 8 | 9 | 10
3. Kiek jums yra bendrai svarbios Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu:
Nr. | Paslaugos Visiskai nesvarbu Labai svarbu N/A
1 2 3 4 5 6 8 9 10
1. Komunalinio Gkio paslaugos (atlieky
tvarkymo paslaugos: van‘dens tleklrz1qs, 1 5 3 4 5 6 3 9 10 | 99
nuoteky valymas, bisto ir pastaty Gkio
administravimas)
2. Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara,
apsvietimas, vaiky Zaidimo aikstelés, 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | 99
gyviiny vedZiojimo aikstelés)
3. Kultiiros paslaugos (kultiros jstaigy
paslaugos, valstybiniy svenciy renginiai
(pavyz.dzm/, .Nepr/k/ausor.nybes . 1 5 3 4 5 6 8 9 10 | 99
atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo
kartnavimo diena), miesto Svenciy
renginiai, bibliotekos)
4, Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
mflrasvt.rukturjc\ (stadionai, pésciyjy ir 1 5 3 4 5 6 8 9 10 | 99
dviraciy takai, lauko sporto
treniruokliai, sporto salés, baseinai)
5. Savivaldybés jstaigy teikiamos sporto
paslaugos (sporto renginiai, sporto 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | 99
jstaigy (mokykly) paslaugos)
6. Socialinés paslaugos ir pasalpos 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | 99
7. Sv_le-tlmo jstaigy (t.y., darZeliy, mokykly) 1 5 3 4 5 6 8 9 10 | 99
teikiamos paslaugos
8. Paslaugqs: verjc,lm (I/cen'cuq-verst'/s 1 5 3 4 5 6 3 9 10 | 99
prekyba isdavimas, nekilnojamojo turto
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asmenimes, leidimy iSdavimas)

mokescio lengvatos teikimas juridiniams

9. Vie:c)o?lc?s tvark_os ir rimties 1 ) 3 4 10 | 99
uztikrinimas mieste
10. | VieSojo transporto paslaugos 1 2 3 4 10 | 99

4. Kaip Jus bendrai vertinate Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo
1iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Nr.

Paslaugos

Labai blogai Labai gerai

1 2 3 4

10

N/A

Komunalinio tikio paslaugos
(atlieky tvarkymo paslaugos,
vandens tiekimas, nuoteky
valymas, bdsto ir pastaty Gkio
administravimas)

10

99

Aplinkos tvarkymo paslaugos
(Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo
aikstelés, gyviiny vedziojimo
aikstelés)

10

99

Kulttiros paslaugos (kultiros
jstaigy paslaugos, valstybiniy
svenciy renginiai (pavyzdZiui,
Nepriklausomybés atgavimo,
Lietuvos karaliaus Mindaugo
karanavimo diena), miesto Svenciy
renginiai, bibliotekos)

10

99

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
infrastruktara (stadionai, pésciyjy
ir dviraciy takai, lauko sporto
treniruokliai, sporto salés,
baseinai)

10

99

Savivaldybés jstaigy teikiamos
sporto paslaugos (sporto renginiai,
sporto jstaigy (mokykly)
paslaugos)

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Svietimo jstaigy (t.y., darZeliy,
mokykly) teikiamos paslaugos

10

99

Paslaugos verslui (licencijy verstis
prekyba isdavimas, nekilnojamojo
turto mokescio lengvatos teikimas
juridiniams asmenims, leidimy
isdavimas)

10

99

VieSosios tvarkos ir rimties
uztikrinimas mieste

10

99
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10. \Vie§ojotransportopaslaugos ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ 99\

5. Kaip bendrai vertinate Sias savivaldybés administracijos teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10,
kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Nr. | Paslaugos Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N/A

1. Gyvenamosios vietos deklaravimo 1 5 3 4 5 6 7 g 9 10 | 99
paslaugos

2. Leidimy, skirty statybai,
renovacijai ir rekonstrukcijai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
iSdavimas

3. Gyventojy prasymy ir skundy

s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
nagrinéjimas

4, Vietos valdzios bendravimas su

.. . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
gyventojais bendrai

6. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybés administracijg kokiu nors klausimu (nesvarbu kokiu
bldu)?
1. Taip
2. Ne (eikite prie 8 klausimo).

7. Kokiu bidu kreipétés j savivaldybe administracijg Jums rpimais klausimais?

Nr. | Kreipimosi bidas KREIPIAUSI NESIKREIPIAU
1. | Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucijg/ 1 2
jstaiga)

2. Telefonu

w

El. pastu/ per uzklausg internetu

4. | Rastu (pateikéte prasyma pastu)

leskojote informacijos interneto svetainéje

[E S N N Y
N (N[NNI

5. | Kita (jrasykite)

8. Vertindami savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng is teiginiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku N/A

1. Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums 1 2 3 4 5 99
yra patogus

2. Savivaldybés administracijos piety pertraukos 1 2 3 4 5 99
laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél
paslaugy

3. Kai kreipétés j savivaldybés administracija, j 1 2 3 4 5 99
Jlsy problema buvo reaguota is karto

4. Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, 1 2 3 4 5 99
Jisy problema buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant is vieno kabineto j kitg“
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5. Kai kreipétés j savivaldybés administracija, 1 2 3 4 5 99
Jlsy problema buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodytg laika)

6. Savivaldybés administracijoje darbo metu 1 2 3 4 5 99
lengva rasti visus reikiamus specialistus

7. Savivaldybés administracijos specialistai yra 1 2 3 4 5 99
kompetentingi ir iSmano savo darba

8. Savivaldybés administracijos specialistai yra 1 2 3 4 5 99
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais

9. Savivaldybés administracijoje teikiama 1 2 3 4 5 99
informacija yra iSsami

II. VIESOSIOS TVARKOS UZTIKRINIMO PASLAUGOS
9. Kaip vertinate vieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai N/A

112(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
1. | VieSosios tvarkos priezZilira miestebendrai |1 (2|3 |4 |5|6|7|8|9|10| 99
2. | VieSosios tvarkos priezidra renginiymetu |12 |3 |4|5|6|7 |8 (9|10 99
3. | TriukSmo gyvenamosiose vietose kontrolé |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 (9|10 99
4. | Parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé 112|13/4|5/6|7|8|9|10]| 99

| IIl. KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGUY VERTINIMAS ‘
10. Kaip vertinate komunalinio {ikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Klaipédos m. teritorijoje?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai N/A

1(2|3|4|5|6|7|8|9|10]| 99
1. | Atlieky tvarkymo paslaugos 1/2|3|4|5|/6|7|8|9|10| 99
2. | Vandens tiekimas 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10]| 99
3. | Nuoteky valymas 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10]| 99
4. | Bisto ir pastaty Gkio administravimas |1 |2 (3[4 |56 |7|8|9|10| 99
5. | Svara 1/2|3|4|5|6|7|8|9]10] 99
6. | ApsSvietimas 112(3|4|5(6|7|8|9|10]| 99
7. | Vaiky zaidimo aikstelés 1/2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
8. | Gyviny vedziojimo aikstelés 1/2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99

11. Galvodami apie aplinkos pritaikyma, tvarkinguma ir Svarg, kaip Jus vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai
blogai, 5 — labai gerai):
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Nr. Labai blogai Labai gerai N/A
1 2 3 4 5 99

1. | Jasy gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) 1 2 3 4 5 99
Svarg ir tvarkinguma

2. | Pasivaiksciojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky 1 2 3 4 5 99
priezilrg

3. | Saligatviy, gatviy dangos kokybe 1 2 3 4 5 99

4. | Miesto gatviy ir vieSyjy erdviy apsvietimo 1 2 3 4 5 99
pakankamumg

5. | Pésciyjy ir dviraciy taky pakankamumg 1 2 3 4 5 99
mieste

6. | Pésciyjy ir dviraciy taky saugumg ir kokybe 1 2 3 4 5 99
mieste

7. | ViesSujy pastaty (sveikatos priezitiros 1 2 3 4 5 99
centry, mokykly ir pan.) ir vieSyjy erdviy
(skvery, pésciyjy taky) pritaikyma
nejgaliesiems

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

IV.KULTUROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGY VERTINIMAS

12. Kaip vertinate kultdros ir sporto paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1

iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai N/A
1/12|3|4(5|/6|7[8|9]|10]| 99

1. | Kultlros jstaigy paslaugos 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99

2. | Sporto jstaigy paslaugos 1/2(3(4(5|/6|7|8|9]10| 99

3. | Biblioteky paslaugos 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99

4. | Valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdZziui, Vasario 16-0ji, 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99
Kovo 11-0ji, Liepos 6-0ji ir pan.)

5. | Miesto Svenciy renginiai (pavyzdZziui, Jlros Sventé, Laivy 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99
paradas)

6. | Sporto renginiai (Europos sporto miesto renginiai, tradiciniai | 1|2 |3 |4 (5|67 (89| 10| 99
sporto miesto renginiai ir varzybos)

7. | Sutvarkyty kultdros paveldo objekty lankymo galimybé 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99
(tinkamumas lankymui)

8. | Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99

9. | Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, ekspozicijos 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10| 99
ir pan.)

10. | Sportui skirta infrastruktdra (aikstynai, baseinai, kitoserdvés | 1 |2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10 | 99
ir jranga sportuoti)

SPECIFINE KLAUSIMYNO DALIS
(DEL TAM TIKRY PASLAUGY BESIKREIPUSIEMS RESPONDENTAMS)
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V. SOCIALINIY PASLAUGY VERTINIMAS

13. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENA

VARIANTA).

(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate socialines paslaugas Klaipédos m.

savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr.

Socialinés paslaugos

Nesina
udojo

Labai blogai Labai gerai

N/A

1

2

3

4

5

6

7

10

99

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo

0

1

2

3

4

5

6

7

10

99

Socialiniy jgtdziy ugdymas ir sociokultirinés
paslaugos

(dienos metu teikiamos paslaugos
savarankiskumo jgidZiy lavinimui;
laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose)

10

99

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose
darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
apsiperkant)

10

99

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké,
ilgalaiké socialiné globa)

10

99

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blsto
pritaikymas, apripinimas kompensacine
technika: veziméliais, ramentais ir kt.)

10

99

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo (pavyzdziui, iSmokos
vaikams, piniginés socialinés paramos,
kompensavimo uz Sildyma)

10

99

VI. SVIETIMO PASLAUGY VERTINIMAS

14. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (JUs arba Jlsy Seimos nariai) Svietimo paslaugomis?
(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate Svietimo jstaigy teikiamas
paslaugas Klaipédos m. teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

(Klaipédos karalienés Luizés jaunimo
centras, Klaipédos moksleiviy saviraiskos
centras, Klaipédos jaunimo laisvalaikio
centras)

Nr. | VieSoji paslauga Nesina | Labai blogai Labai gerai N/A

udojo |1(2(3|4|5|6|7 10| 99

1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky 0 1(2(3|4|5|6|7 10 | 99
lopseliai-darzeliai)

2. | Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 0 11213(4|5|6|7 10| 99

3. | Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 0 11213(4|5|6|7 10| 99
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Nr. | VieSoji paslauga Nesina | Labai blogai Labai gerai N/A
udojo (1|2 |3|4|5|6|7|8|9|10]| 99
4. | Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo 0 1(2(3(4|5|6|7|8[|9]10]| 99
lavinimo mokyklose (bdreliai, kolektyvai ir
pan.)
5. | Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 0 1(2(3|4|5|6|7|8|9]10]| 99
6. | Pedagoginé — psichologiné tarnybos 0 1(2(3|4|5|6|7|8|9]10]| 99
paslaugos

‘ VIl. PASLAUGU VERSLUI VERTINIMAS ‘
15. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél paslaugy verslui?
(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate Klaipédos m. savivaldybés
teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Nesina | Labai blogai Labai gerai N/A
udojo |1(2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
1. Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 0 112(3|4|5|6|7|8]9]|10| 99
2. Paramos verslui teikimas 0 1(12(3|4|5|6|7|8]9]|10| 99
3. Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo 0 1{2(3|4|5|6|7|8]9]|10| 99
paslaugos
4. Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir 0 1{2(3|4|5|6|7|8]9]|10| 99
vidutinio verslo atstovams
5. Leidimy vaZiuoti Klaipédos miesto gatvémis 0 112(3|4|5|/6|7(8]9]10]| 99
didziagabaritéms ir sunkiasvoréms
transporto priemonéms iSdavimas

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

D1. Respondento lytis:
1. Vyras.
2. Moteris.

D2. Amzius (suéje metai):

D3. ISslavinimas:
1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.
3. Aukstasis.

D4.UZsiémimas:
1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tkyje, auksciausios ar vidurinés grandies vadovas,
specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).
2. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko prieziGros atostogose,
moksleivis / studentas).
3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).
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D5. Kokia pajamy suma tenka vienam Jusy Seimos nariui per ménesj j rankas (po mokesciy)?
Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite i$ Seimos nariy skaiciaus
EUR.
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Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

Atsakymy Atsakiusiujy skaicius
pasiskirstymas

100 200 300 500
50/50 proc. 9.8 7 5.8 4.4
45/55 proc. 9.8 7 5.8 4.4
40/60 proc. 9.7 7 5.6 4.4
35/65 proc. 9.6 6.8 5.6 4.2
30/70 proc. 9.2 6.4 5.2 4
25/75 proc. 8.6 6.2 5 3.8
20/80 proc. 8 5.6 4.6 3.6
15/85 proc. 7.2 5 4.2 3.2
10/90 proc. 6 4.2 3.4 2.6
5/95 proc. 4.4 3 2.6 2

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad naudojosi tam tikra paslauga savivaldybése. | §j
klausima atsaké 500 respondenty. Surandame lenteléje langelj, kuriame sueina 500 atsakiusiyjy ir atsakymy
pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra + 2.6 proc. Tai reiskia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik apklaustyjy
tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc. Teigti, kad tai yra tiesa
statistiniu poZilriu galime su 95 proc. tikimybe.
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