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2011 METU VEIKLOS ATASKAITA

Apie ,Jaunimo linija“. Emocinés paramos tarnyba ,Jaunimo linija® yra pilietiné
iniciatyva, kurios misija — teikti emocine parama jaunimui. ,,Jaunimo linijos* vizijoje jauni zmonés
dalinasi sunkumais ir renkasi gyvenima. Tarnybos savanoriai padeda jauniems zmonéms 24
valandas per para veikianciu telefonu, elektroniniu pastu ir rengia atvirus susitikimus visoje
Lietuvoje. ,Jaunimo linijos“ pagalba yra nemokama. Tarnyba nuo pat jos jsikirimo 1991 m.
gyvuoja savanoriy ir lyderiy iniciatyvos ir entuziazmo bei réméjy déka.

Tarnybos veikla koordinuoja ir finansinius resursus jos veiklai telkia 2011 m. vasarj jkurtas
paramos fondas ,Jaunimo linija“. Savanoriy mokymus ir darba organizuoja VS] Jaunimo
psichologinés paramos centras (JPPC), asociacija ,,Kauno Jaunimo linija* (KJL) ir labdaros ir
paramos fondas Dvasinés pagalbos jaunimui centras (DPJC).

2011 metais ,Jaunimo linija“ minéjo savo veiklos dvideSimtmetj. Sia proga
Energetikos ir technikos muziejuje kovo 18 d. vyko Sventinis renginys, kuriame dalyvavo keli
Simtai esamy ir buvusiy ,Jaunimo linijos* savanoriy, kolegy, partneriy ir réméjy. ,Jaunimo
linijos“ savanoriai dvideSimtmetj pasitiko jgyvendindami kampanija .Emociné parama 100-ui
Lietuvos miesteliy”. Jos metu buvo aplankyta
100  jvairiose Lietuvos vietose jsikarusiy
miesteliy, kuriuose gyvena iki 3000 gyventojy.
Sutiktiems ~ zmonéms  ,Jaunimo  linijos*
savanoriai i§ Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
pasakojo apie tarnybos veikla, nuotolinés
nemokamos emocinés paramos galimybes.
Susitikimy  bibliotekose, kulttiros centruose,
mokyklose ir tiesiog gatvése metu buvo kalbama
apie tai, kaip zmonés patys gali padéti sau,
artimiesiems, draugams ar kaimynams,
galvojantiems apie savizudybe.

Isteigtas paramos fondas ,Jaunimo linija“ Pirmas darbas, kurio émémeés pradéje
fondo veikla — ,,Jaunimo linijos* veiklos strategija. Tai pirmas kartas, kai aiskiai jvardinome, kokia
»Jaunimo linija“ norime matyti ateityje ir jsipareigojome to siekti. Tikime, kad toks kryptingumas
stiprins | mus Dbesikreipian¢iy zmoniy, savanoriy ir réméjy pasitikéjima organizacija.
Isipareigojome siekti Siy keturiy ilgalaikiy tiksly:

* atsiliepti j kiekviena skambutj;

* sukurti stiprig ir savarankiska ,,Jaunimo linijos* organizacija;

e uztikrinti, kad ,Jaunimo linijoje” nuolat dirbty puikiai parengti, motyvuoti ir gerai
besijauciantys savanoriai;

* pasiekti, kad kiekvienoje jauny zmoniy bendruomenéje bty asmeny, mokanciy atpazinti
savizudybiy rizikos zenklus ir teikti emocine parama.

Taip pat patvirtinome konkrety veiksmy plang 2012 m. bei 1é8y paieskos strategija 2012 m.
Nemazai spéjome nuveikti jau ir 2011 m.

Siekdami atsiliepti j kiekvieng skambutj (dabar, deja, galime atsiliepti tik j 1 i§ 22),
papraséme savo buvusio savanorio, dabar studijuojancio fizika Kopenhagoje, Simo Mickeviciaus

padaryti iSsamig skambuciy srauty analize. Atlikes skaitmeninj ,Jaunimo linijos” darbo
modeliavimg, Simas nustaté, kad Siek tiek situacija galima pagerinti jau dabar — perskirsCius
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dabartinj savanoriy grafika taip, kad vienu metu visuomet veikty dvi telefono linijos, atsakomuy
skambuciy skaiCiy galima buty padidinti net iki 33%. Tam nereikia papildomy savanoriy —
uztenka tiesiog perskirstyti darbo grafika. Simas taip pat apskaiciavo, kad prie savo issikelto tikslo
labai priartétume tuomet, jeigu vienu metu veikianciy linijy skaiciy padidintume iki 9. Tuomet
galétume pasiekti, kad didzigja paros dalj atsilieptume vidutiniskai j 1 i§ 2 skambuciy. Tam,
zinoma, jau reikéty gerokai gausesnio savanoriy burio — vietoje dabar dirbanciy 189 savanoriy

mokymas kainuoja 2 137 Lt.

Ieskome ir kity keliy kaip atsiliepti j daugiau skambuciy. Nuo 2012 m. naudojame zymiai
paprastesne ir maziau savanoriy darbo laiko reikalaujancia skambudliy statistikos registravimo
programa. Daug tikimés is 2012 m. viduryje numatomo ,Jaunimo linijos” prisijungimo prie LR
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos skambuciy centro, kuris sudarys daugiau
galimybiy reguliuoti skambuciy srautus.

Per 2011 m. savanoriai, dirbantys Vilniuje (JPPC), Kaune (KJL) ir Klaipédoje (DPJC)
atsiliepé j 92 228 skambucius. 1 963 Zmonés (vidutiniskai 5 per para) skambino turédami minciy
arba ketinimy nusizudyti. Savanoriai taip pat atsiliepé 1 697 laiskus, iS jy 471 su savizudybés
rizika. ISsamesné suteiktos pagalbos statistika.

Kurdami stiprig ir savarankiskg organizacijg, jsteigéme paramos fondo ,Jaunimo
linija“ plétros direktoriaus pozicija — darbuotojo, kuris pilna darbo dieng skiria pagrindiniam
tikslui — 1ésy paieskai. Nuo birzelio ménesio Siose pareigose dirba profesionalus zurnalistas ir
Vilniaus ,,Jaunimo linijos* savanoris Valentas Neviera. Per puse mety intensyvios lésy paieskos
uzmegzta nemazai kontakty su jvairiomis verslo jmonémis ir kitais réméjais. Dalis Siy kontakty jau
tapo konkrecia parama:

* po 30 tukst. Lt ,,Jaunimo linijai“ skyré UAB ,,GlaxoSmithKline Lietuva® ir ilgalaikis misy
réméjas TEO LT, AB;

* Kkitos organizacijos skyré 1 300 Lt.

* i$ privaCiy asmeny tiesiogiai ir per aukojimo projektus surinkta 1 956 Lt;

* 2 proc. nuo gyventojy pajamy mokes¢io parama sudaré 1 923 Lt.

I[Ssami gauty pajamuy ir iSlaidy ataskaita viesai pateikiama miisy interneto puslapyije.

Zinoma, tai tik pati fondo veiklos pradzia.
Kitiems  metams mes  keliame  Zymiai
ambicingesnius 1ésy paieskos tikslus, pvz. vien 2
proc. paramos ketiname surinkti 70 takst. Lt.
Esame sudare detaly léSy paieskos plang, kurj
nuolat atnaujiname atsizvelgdami | realig
situacija. IS viso ,Jaunimo linijos* veiklai per
2012 m. esame suplanave surinkti 890 tukst. Lt.

Kol paramos fondo ,Jaunimo linija“ veikla
jsibégéja, ,Jaunimo linijos” wveikla bei jos
finansavimu 2011 m. toliau rapinosi V8] Jaunimo
psichologinés paramos centras, asociacija ,,Kauno
Jaunimo linija® bei labdaros ir paramos fondas
Dvasinés pagalbos jaunimui centras.

K3 nuveikéme mokydami naujus savanorius ir rupindamiesi dabartiniais? Pries
trejus metus sukiiréme pirma vieninga ,,Jaunimo linijos“ savanoriy ruosimo programa, pagal kuria
nauji savanoriai mokomi Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. 2011 metais jvertindami programos
trukumus, émémeés rengti patobulinta versija. 2012 metais savanoriai bus ruosiami pagal atnaujinta
versija.

Per metus JPPC, KJL ir DPJC buvo parengti 49 savanoriai, sékmingai praéje atrankas ir 76
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valandy mokymus. Visus uzsiémimus vedé patyre savanoriai, kuriems suteiktas savanorio
mokytojo statusas. Gruodzio 2-4 diena Birstone vyko seminaras, kuriame savanoriy mokytojai i$
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos dalinosi savo patirtimi, diskutavo apie nauja savanoriy ruosimo
programos versija, klausé ,,Jaunimo linijos® jkiiréjos dr. Kristinos Onos Polukordienés paskaity.

Vilniuje (JPPC), Kaune (KJL) ir Klaipédoje (DPJC) veikia savanoriy emocinio palaikymo
sistemos. Visy jy esmé sudaryti savanoriams galimybe pasidalinti savo jausmais, kurie kyla po
sunkesniy pokalbiy. Kiekviena ménesj ,,Jaunimo linijoje” surengiami 6-9 savanoriy kvalifikacijos
kélimo ir palaikymo uzsiémimai. Geguzés 10 d. visi savanoriai susirinko bendra kvalifikacijos
kélimo seminara Bebrusuose. Per 2011 m. surengti dar 2 mazesni savaitgaliniai seminarai
savanoriams. Galimybé susitikti ir dalintis patirtimi savanoriams, dirbantiems skirtinguose
miestuose, yra itin svarbi, todél tokiy seminary tradicija tesime ir ateityje. Taip pat sieksime, kad
savanoriy emocinio palaikymo sistema galéty veikti visuose trijuose miestuose visg para.

Siekéme, kad kiekvienoje jauny zmoniy bendruomenéje buty asmenuy,
mokanciy atpazinti savizudybiy rizikos zenklus ir teikti emocine paramg. Nuo 2009 m.
,Jaunimo linija* kartu su Jaunimo psichologinés paramos centru ir zinomu Lietuvos muzikantu
Andriumi Mamontovu jgyvendina savizudybiy prevencijos iniciatyva ,,Nebijok kalbéti“. Nuo
2010 m. kovo ménesio ,Nebijok kalbéti*
komanda aplanké jau 17 miesty ir miesteliy.
2011 m. surengéme susitikimus Kalvarijoje,
Anyksciuose, Kédainiuose, Ignalinoje,
Molétuose, Gargzduose, Rokiskyje, Plungéje ir
Dauguose. Susitikimy metu ,,Jaunimo linijos*
atstovai ir Andrius Mamontovas susirinkusiems
pasakojo apie savizudybés rizikos zenklus bei
emocinés paramos principus. Savanoriai taip pat
kvieté atéjusius asmeniskai pasikalbéti apie
ripimus klausimus ar problemas (kiekvieno
susitikimo metu jvykdavo vidutiniskai 2-3 tokie
pokalbiai).

Iniciatyva ,,Nebijok kalbéti* spalio 1 d. Kopenhagoje buvo pristatyta daugmaz ttukstanciui
Danijos psichikos sveikatos specialisty ir paslaugy vartotojy. ] organizacijos ,,Social Network®
kasmetinj renginj Psychiatry Summit (Psichiatrijos auks$¢iausiojo lygio susitikimas) Lietuvos
atstovus pakvieté buves Danijos premjeras ir Sio renginio jkvépéjas Poulas Nyrupas Rasmusenas.

2012 m. iniciatyvos jgyvendinimu pilnai rtpinsis paramos fondas ,Jaunimo linija“. Per
Siuos metus ketiname aplankyti dar 10 rajony Lietuvoje ir surengti juose ,Nebijok kalbéti“
susitikimus.

Informacija apie paramos fondo ,Jaunimo linija“ dalininkus, valdybos narius bei
darbuotojus 2011 m. pabaigoje:

* dalininkai: Indré Gaudiesiuté, Ona Polukordiené, Paulius Skruibis, asociacija ,,Kauno
Jaunimo linija*;

* valdybos nariai: Indré Gaudiesiuté (pirmininké), Odeta Skirmantaité, Paulius Garmus,
Tomas Armoska, Marija Bagdoniené, Paulius Skruibis;

* darbuotojai: direktorius Paulius Skruibis (savanoriskai), plétros direktorius Valentas
Neviera (etatinis darbuotojas);

* finansiné apskaita: UAB ,,Consis Baltic* rémimas;

* auditoré: Lina Kaminskaité (savanoriskai).



