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1. {staigos pristatymas. 1.1. Juridinis sitatus*s, pavadinimas, f i l i* lai ar.ba skyriai adresas fel.
el.  pa$tas" BiudZetine istaiga KlaipGdos miesto social inds paramos centras (tol iau - Centras),
Taikos pr.76, Klaip€da, tel. 311185, faksas 486678, spc@takas.lt Cenl:ro padalinys - Labdaros
valgykla, Baltijos pr. 103, Klaipeda. 1.2.lslaigos v*dovas - direktore Diana Stankaitiene.

1.3.  Darbuoto skai i ius
Administraci-
jos darbuotojai
{et.)

Specialistai
(et.)

Ukinis tech-
ninis perso-
nalas (et.)

Pastabos: nuroclykite ar atitinka esamas darbuotoj
skaidius miesto tarybos ar vyriausybes patvirtintienr
normatyvrl reikalavimam s.

3,5, i5 j l l  1,5
socialiniai
darbuotojai.

73,  i5  jq  62
socialini darbq
dirbantys
darbuotojai,
4,25 sveikatos
prieZilrros
specialistai

1,75, i5 jq
0,75 neigalus
asmuo pagal
subsidijuoja-
mq darbq
program4.

Atitinka. Centre buva 77,75 et., iS jtl - 65,5 e
finansuojami i5 SB le$r4 ir 72,25 et. - ;S VB. Metq pal
buvo neuZimti Centre bu.vo neuiimti 2,5 etatai, ii jt
1,75 etato i5 VB 0,75 etato - i5 SB. Centre dirbo l li
savanoritl; praktik4 attirko 2A praktikantq; ll
darbuotojq - pagal vie5r1jq darbq program4 ir 3 pagt
subsidijuojamq darbq prc'g,ram4. Darbuotojai sirgo Bzf
darb. d.

1.4.  Naudoiam s patalnos

PastabosPastatai (nurodyti adresus) PIotas
kv. m.

Uentro Labdaros valgykla, Baltijos pr., 10i!. Patalpos
valdcmos patikeiimo teise: Klaipedos miesto
savivaldybes tarybos 1999-12-23 sprendimu Nr. 262
ir 2000-04.-09 perdavimo-priemirno aktu.

I64,95 2005-11-08 Labdaros valgykloje arlikr
kadastriniai matavimai, kuriq rnet
nustatyta, kad patalpq plotas - 163,3r
kv. m.

l'-entro buvernd, I'aikos pr. 76, Patalpos valdomos
patikejimo teise: Klaipedos miesto sa.'rivaldybes
tarybos 20A5-A7-28 sprendimas Nr.T2 - ZEiZ ir 2005-
(19-15 perdavimo aktas, 20A6-06-29 sprendimas
'Nr.T2-214 ir 2008-07-31 snrendimas Nr. T2-288.

395'-73 1 a., esandias patalpas Valstybin
kornisija prieme 2008-07-01. Jor;
daigiau nei 4 m. administruojamos
organizuojarr,os ir teikiamos bendrosier
ir socialin,ds prieZi[ros ir globcr
paslaugos.

ratalpos, Ivllnuos g. 169, nuomoiamos
automobiliams, automobiliLl padangoms
t.echninems pagalbos pfiemonems saugoti.

4
: -
l !

L45 Patalpos nuornojamos nuo 2005 m. Nau-i
sutartis del patalpr; nuomos sudaryf
20i0-08-02 ir ealioia 3 metus.

t . ) .  t  rudzetes
Skirtos 165os 2 t )10  m. 2 0 1 1 m . 2012m Pokyt is  201f  -  20L2 m,

l}roc.'v atstybes 24021 88081 3692A0 + 3 1 9 . 1 6
Iiavivaldybes r47r637 157%A4 r 5 6 3 7 1 1 -0 .99
ralamos gautos uZ mokamas paslausas 47612 r02346 151049 +47 .39

l'atalpq nuoma
r\rros lesos (parama, Iondat) 63 r30 137251 83864 -40,54
r/t*ill i  16a240

j 0
l9za63

I
7 ,L6782 :

4 
,  +12075

l. +stargos velklos rezultatai. 2.1. fstaigos Misija, tikslai, uldayiniai. SpC mis.ija - didnlti
sociaiines rizikos grupiq asmenq/Seimq galimybes integruotis i bendruomenq, siekiant isvengti socialines
a;tskirties ir maiinti skurd4. Tikslas -' diidinti visq klaipedos miesto benriruomenes nariq galimybEp;yventi orumo neieminandiomis s4lygomisi ir teikti socialines paslaugas ivairiq socialines tirit o"s grupiu
a'smenims/Seimoms' neigaliesiems bei senyvo amfiaus asmenims. U2daviniai: teikti info'nalijq irkonsultuoti Klaipedos miesto gyventojus teikiamq istaigoje socialiniq paslaup;q, kiausirnais; tarpininkautii;: atstovauti klientri interesus kitose istaigor;e ir instituciJose; bendradarbiauti iu vaistybes ir savivaldybes
fstaigomis ir institucijomis; rengti ir igyvendinti iocialiniq paslaugrl- pt*ttor programas; teiktisociokulttirines paslaugas; tvarkl'ti asmens dokumentus socialines rizikos gruprls asmenims; organizuoti irteikti pagalbos i namus paslaugas seniems, neigaliems asmenims; rengti oolcumentus, bttinus rlrpybos
ft'eisinimui- teikti.iuos teismui ir atstovapti rapinliniq interesams teisrnJbe!.y;l"ia**ona{poti rfrpinto.}q

€\__.----1 ,



veikla; aprupinti neigaliuosius technines pagalbos priemonemis; organizuoti ir teikti maitinimE labflaros
valgykloje, kal$to maisto pristatymo i nanrus ir maisto krep5elio iSdavimo paslaugas; rengti dokumentus
del vieni5q, senyvo amiiaus ir neigaliq asmenl.l apmokejimo ui ilgalaiki g:ydym4 ir slaug4 sveikatos
prieiilrros istaigoje {2AIZ m. nebuvo teikta); organizuoti ir teikti transporto pasiaugas asrnenims, kurie del
negalios, ligos ar senatves turi judejimo problemq ir negali naudotis visuomeniniu ar inclividualiu
transportu; igyvendinti prieglcbsti gavusiq. uZsieniedirl individuali4 socialing integracij4 Klaipedos miesre;
organizuoti ir teikti dienos socialines glcb,os paslaugas asmens namuose ir istaigoje; aprtpinti socialiles
rizikos asntenis, neigaliuosius bei senyv'o amZiaus asmenis bntiniausiais drabuiiais, avaiyne, maisto
produktais ir kitais daiktais, gavus patinmE.2.Z. 20I2 metq strateginio, veiklos plano tikslai,
uidaviniai, vykdytos programos, priemonds ir jq igyvendinimo rezultat*l  Vykdeme l
Socialines atskirties maiinimo progranL4 (12); 2.3. Suteikfg paslaugq r[5yso kiekyhiniai ir
hakybiniai teikiamrl paslaugq pokyiiai:  Nemokamai teikiamos bendrosios social ine s
pasfaugos (kaXtai ncskaii iuojamii:  informavimas, kartai: 2012- 569[r (1,04 kartais daugiau nei
2A1l),2011-5473; tarpininkavimas/:rtstov*vimas, kartai.: 2812-1SZG (1.03 kartais claugiau nei
20lI),2011-3423; tarpininleavimas d6l r i ipybos nustatymo teismine tvarka, asm.: ZgtZ-lS
(1,2 kar t r ;  daugiau nei21l l ) ,2011-30;  asmens dokumentq soc ia l in6s r iz ikos grup6s asmenims
tvarkymas - ZSIZ - 49 asm. 1159 ir kartai,2011-30 asm., 1165 kartai. (0g kartq maZiau nei
2011) ;  pr ieg lot rs t i  gavusiq uZsienie i ig  in tegrac i ja ,  asm.:  2Al2 i r  2011 - .0 ;  mai t in imo paslaugq
org*nizavimas suteikta 773 asrn.: 2t012 m. pateikta pra5ymq - 834, :patenkinta pra$ymq - g0U,
2011 m. pateiktapra5ymq - 1662 {pagal sqralq), patenkintapra$ymq * ISZS (pagals4ra54), ii,9 karrr.l
maLiau nei 20i 1), technin6s pagalbos priemon€s asm.: 2012 - EgZ, i,"CtlI-g11, (0,9 kartq ma1iav
nei 2011), sociokultErines paslaugcs 2!,012 m. teiktos - 2gS asm., 2011 m. - 21g asm. pasveikinant
klientus ivairiq Svendiq proga; apriipinirnas drabuiiais ir avalyne, asm.: ZtlZ - 300; 20 lt-477
(0.6 kartq maiiau nei 2011). Nemokamai teikiamo$ bendrosios socii l l i in6s paslaugos (kabtai
skai l iuo jami) :  mai t in imo paslaugq t re ik imas,  asm.:  2012 -773,2011-g63 (0,g kar to maziau nei
2011), vidutiniskai per m€n. maitinta, asm.: 2012-183, 2011-278, (0,6 kartq ntaLiaunei 20l l). 2010-03-
23 patvirtinti nauji: vienos dienos ikainis"rnaitinimui Labdaros valgykloje ir i<ar5tiems pietums i namus -
Z,5g Lt', vienarn menesiui skiriamo maiisto krepselio lkainis --50 Lt; m:niitinimo kastai {l porc.
vert€)o Lt: 2U12- 4,81, 2An4,24 (1:48 kartai daugiau nei 2Al\, Trnnsporto paslaugq
org*nizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2012- llZ,20ll-1661t,0+ t<artt1
daugiau nei 2011); suteiktq transporto praslaugq, kartai: 2tl2-10452,2011-11455 (0,9 kartq maZiau
nei 2011ji' 2012 m' lyginant su 2011 rn. paslaugrl kartq sumaZejo, kadanE;i 4 nuolatiniq tralsporto
paslaugq gavejai mird, o I i5vyko. Transporto paslaugg ikainis 2010 paleistas ir nuo 2009-07-29
galioja-i,tr3 Ltlkm. 1 km ka5tai Ltlkmr - 2012 m. t-,i7 Ltlkm, zali-1,20, Ltlkrn. Nemokamai
ir/*r i$ dalies mokamai teikiamos soeial ines priet i [ros paslaugosi/ j11 kaltai: pagalbos !namus organizavirnas ir teikimas asm.: 2012-25a (1,1 karto daugiau nii :ldtl), z0l1-zis;"pagalbos
inamusbuvosu te i k ta :2012-uL ,425475 ,88L t ( l 5 ,33p roc .daug iaune i : t c f l 1 ) ,  z1 t t ^u t36g9 t0^36
Lt'Vienamklientui permenesi vidutiniSkaisuteiktapagalbbs!nanruspaslaugq: zgtz-22,6vgl1.(201i-
26,74 val.\, vidutine 1 klientui teiktq paslaugq kaina per men.: 26lz-rgrf,sg Lt, 201-1gs,2 Lt. I
klientas ui suteikt4 pagalb4 i namus vidutiniskai sumokejo per rien.: zalz - 37,64 Lt, z0ll - po 39 Lt.1 soc- darbuotojo padejejas pagalb4 inamus teike vidurinislai, asm.: 20l z-6,!i 2at1-5,9. per ILLZ m.dienos social inas glotros asmens nanruose paslaugos teiktos 2B asm, (1,g7 karto t laugiau neilz0l1), 2a1r - 15 asm. 2al2 m.laikotarpiu dienos socialines globos asmens nramuose pasiaugos-teiktos
3216 dienq arba 18590 vai. 2012 met|laikotarpi vidutiniskaiper mdnesi priiiirlreri 14,42 klienrai arbasuteiktos - 18,59 dienos / 102,36 val. arba '1,87 val. per dien4 puilu,rgq.

3' Problemos. 3.1. S4lygotos virrlaus ir iSor€s faktoriq-:.'|sraigosi kreditoriniai !siskolinirnai
"1012m 

sumazejo irbuvo 831,22 Lt (7,85 karto mazesni nei 201 l),za:ll ;. - 6,53 trlkst. Lt, 2010-30,51lftkst' Lt. Didejanti bedarbyste, skurdas ir socialine atskirtis ir dei to augant),s t<tientq. k'rie kreipiasif ikedamiesi sociali'ir1 paslaugq skaidius, ir. socialiniq darbuotojq darbo krniiai. Darbuotojams b[tina j'osinformuoti/konsultuoti ir paaiSkinti kod€l jiems parama priklauso ar nepriklauso, Reaguociami ! Iqaipedosm' gyventojq ar organizacijq praneSimus"ir praiymus bei verlindami soc. paslaugq poreiki susiduriame sutuo' kad yra asmenq su vidutiniais poreikiais. ir pagyvenusiq ir senq asmenll, kuriems pagalbos ! namuspaslaugos yra bntinai reikalingos ir jos priklauso-'pagat LR socialiniq past*ug4 istatym4, tadiau josneteikiamos del Klaipedos miesto tarybos 70ag-a7-zi sirendimu Nr. T2-2g7 ive,stq apribojimq. Negaiirneteikti kartu gyvenantiems asmenims nuo iEim.,.kai vienam is jq nustatl'tas g-:i:i procentul darbingumo, oi':itam vidutiniq specialiqfrl poreikiq lygis ar kitam yra 70 ii aaug;au metr1,'arba abiems nustatytasr ' idu t in iqspec ia1 iq j r t rpore ik iq iyg is 'a rbaab iemsy ' i loardaug i i r i ' i u , l i@
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paslaugq istatym4 ir iydimuosius aktus tuffetr.l bilti teikiamos. Vis dar netenkinamas, kai kuriq bendrqjq
socialiniq pasiaugq poreikis, nes 2AI2 m. pab., buvo 304 asm. ira5ytrl i eilg gauri ivairiq TPP,
Maitinimo paslaugoms eileje mr:tq pabaigoje buvo ira5yti 83 asm. ir jei nebiitume gavQ paramos id LpF
,,Maisto bankas"(skirta maisto produktq u,.i,39623,44 Lt) eileje iraSytq butrl buvg dar dar"igiau asmenll.
I5liekantys vieni i5 maZiausitl biudZetinierme sektoriuje soc. darb4 dirbandiq darbuotojrl atlyginimai: I
soc. darb4 dirbandio darbuotojo faktine vidutine mdnesine priskaidiuotaalga,)Lt:2012 - igsg Lt (l70Lt
didesne nei 2011 m." tadiau 2008 rn. lygic vis dar nepasieke), 2011-1188, 2{}10-l 166, Z0Ag-121d,2008-
1415. Nepakankamai saugios darbo sqlygos darbuotojams, nes sumaZinus ji proc. darbo uZmokesdio
fbnd4 darbuotojan:rs buvo suteikiamos neapmokamos atostogos nuo 10 iki 29 darba dienq. Tebera
nuolatine gresmd i5 klienttl (del leiq stokos klientq aptarnavimo kabinete ir laukiamajame neirengtos
video karneros), Nepakankamas patalpq plotas didejandiam klientq srautui aptarnauti ir patalpq, pritaifytq
konfidencialiems pokalbianrs nebuvinras. Patalpq archyviniq dokumentu saugojimui- nrput unk*rnumo
problema buvo iSsprgsta irengus archyvo patalpas. Centro intemetine svetaine n*uiitirrtou reikalavimu. nes
jos kcregavimui neskiriarni :finansiniai iStekliai. 3.2, Attikti patikrinimai kontroliuo;anfiq
insti tuci jq ar vidsus audito. ISvadg apibendrinimas ir ivykdymo prigmon€s. Klaipedos VnAVf
valgyklos darb4 tikrino I kart4 ir nustatyti trrlkurnai pa5alinti per nurodytq iaikotarp!.

4 .  Vadovo indBl is  tobnl inant  is ta igos admin is t rav im4,  4. t .  persanalo va ldymo,  v id in iq
ir iSoriniq resursq paieHkosr rezultatai: Kartu su 12 partneriq i5 Lietuvos ir Latvijos igyvendinamasprojektas o,Mano socialin0 atsakom;yb0" kuriame buvo organizuoti bendruo'renes mokymai
neigaliqjq socialines integracijos ir universalus dizaino temomis. ViJo kartu su partneriais20l2m. buvo
parengta 8 projektai, i5 kirriq 1 gavo finarnsavim4 ir kitas gaus 2013 m. Centlas kaip metodinis centras
organizavo mokSrmus ,rMeno terapijos metodai socialiniame darbe,,, kurie vyko 4 kartus.
UZtikrintas socialiniq paslaugq administravimo ir teikimo kokybe, tobulintas jq vidinis administravimas.
Skatintas komandinis darbas aptarnaujant klientus, kuriant ivairius tvarkq apra5us, organizuojant
renginitts. Sudaromos s4lygos dirbti neigaliesiems, pensinio amiiaus ir kitiiems darbuotojains. tailiantjiems lanksdias darbo formas. Skatinta socialine partneryste: organizuoti srusitikimai s* 6arbuotojrl
grnpemis/padaiiniais ir 2 visuotiniai susirinkirnai. Siekta uZtikrinti m aaesnE personalo kait4 ir taikytos
kitos darbuotojq motyvacij4 didinandios priemones: sudarytos s4lygos stucliluoti ir lgiti reikaling4
profesij4, organizuoti: Metq darbuotojo rinkimai; 1 Gerosios putirti*r vjzitas i Taurages raioio
savivaldybes socialiniq pasiaugtl istaigasr; $ventine popiete darbuotojams Celtro gimtadiJnio pi.ogu
darbuotojams; 1 iSvyka grybauti; 2 i3vykosr ! spektakli; Velykos; Kaledoi; darbuotojai pagerbti asmeninir;
Svendiq proga. Darbuotojai skatinti ir deleguojant juos i mrl<amus ir nemokamus
mokyrnuslserninarus/konferericijas/apskrittrs stalus, i5 viso 119 renginiuose ((i6i7 kartai arba vidutini5kai
pa 5'77 darbuotojus renginyje). Pritrauktie parama - 83864 Lt, Ieidusi praplesti maitinimo, aprflpinimo
drabuiiais ir avaly-ne paslaugq gav€jq skaidiq ir suteikusi galimybE organizuoti ivairiusrenginius/rnok}'mus darbuotojams. Centro darbuotojai aktyviai dalyvavo LpF ,,Maisto bankas,, akciSose.
TaDm' balandZio B/9 i t2011-11- lS l lgd. ,kur iqmetusur inkomai i toproduktr .p  ut  l l4 lT,96Lteal l  -
11750,93 Lt. 4.2. |st:rigos ivaizdiio gerinimo priemonBs: dalyvauia jvairiuose renginiuose Lietuvoje
ir uisienyje. Centro direktore skaite praneriimus ivairiuose renginiuose Lietuvcrje ir uZsienyie (Danrjoje,
Latvijoje, Velse)' Kafiu su partneriais qrganizuotos 2 gerosios patirties vizi1ai centro ir kitu socialinir-1paslaugq istaigq socialiniams darbuotojams 

lzsielrje (ttalijoje ir Latvijoje) .2012m. sausio men. isiaigosuadove apdovanota Gerumo ivaigZde ir il LR Socialines apsaugos ir darbo rnjinistro padekomis. Centro'Jirektores pavaduotoja apdovanota Klaipedos miesto to*io pid.i.os ra$tu iir 5 isiaigos darbuotojai
'Klaipedos kra$to socialiniq_darbuotojq padekos asociacijos pirmininko padi:kos raitais. Centro veikla'viesinta: intemetineje svetaineje http:llprarrra.klgipecla.lt,-Apir Centro u"ittq publikuota 16 straipsniq,parengti 19 infbrmaciniq prane5imq Ziniaslilaidai ir Klaipedos miesto bendruoinenei.

ul
Diana Stankaitiene


