Klaipédos miesto savivaldybes tarybos
2013 m. d.
sprendimu Nr.

BiudZetiniy ir vieSyjy istaigy vadovy veiklos ataskaita uz 2012 m.
1. [staigos pristatymas.
1.1.BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras, Turgaus g. 22/
Tomo g.15, Klaipeda, tel. nr. (8 46) 41 22 85, el.p. gerovescentras(@gmail.com
1.2. Istaigos vadovas: Rita Braténaité-Vitkiené
1.3. Darbuotojy skaicius

Administracijos Specialistai Ukinis techninis | Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojy
darbuotojai personalas skai€ius miesto tarybos ar vyriausybés
patvirtintiems normatyvy reikalavimams.
2 42 dirbantys, | 3 dirbantys, Klaipeédos miesto savivaldybés administracijos
patvirtinti patvirtinti etatai — | direktoriaus 2012 m. rugsé¢jo 25 d. jsakymu Nr.P1-
etatai — 56,5 | 4 580 patvirtintas 62,5 pareigybiy skai¢ius. 2012

mety pabaigoje laisvi buvo 15,25 etatai, i§ jy
Pagalbos moterims padaliniui skirti ir iki 2012-12-
31 laisvi etatai — 12 et.

Devynios darbuotojos yra atostogose vaiko
priezilrai
1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
(kv.m.)
Turgaus g. 22/Tomo g. 15, 233,60 Patikéjimo teisé. [sikuré adminstracija, Pagalbos $eimoms
Klaipéda padalinys, kitas personalas. Teikiamos socialiniy jgiidziy

ugdymo ir palaikymo paslaugos namuose socialinés rizikos
Seimoms, bendrosios socialinés paslaugos globéjams
(rGipintojams), kurie globoja tévy globos netekusius vaikus
Debreceno g. 48, Klaipéda 970,76 Patikeéjimo teisé. [sikairé Pagalbos vaikams padalinys.
Teikiamos trumpalaikés socialinés globos, intensyvios
kriziy veikimo pagalbos ir socialiniy jgiidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugos institucijoje socialinés rizikos $eimy
vaikams, socialinés rizikos vaikams

Taikos pr. 76a, Klaipéda 502,46 Tarybos sprendimo perduoti pastatg Bl Klaipédos miesto
Seimos ir vaiko gerovés centrui patikéjimo teise néra. [sikire
Pagalbos moterims padalinys. Teikiamos psichosocialinés
pagalbos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos
moterims, moterims su vaikais nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, prekybos Zmonémis ir prostitucijos

1.5. Biudzetas. Skirtos léSos, tikst. Lt 2010 m. 2011 m. 2012 m.

Valstybés 348.6 338.3 496.8

Savivaldybés 738.4 939.7 1154.9
: tame skaiciuje globos (ripybos) iSmokos vaikams, kuriems 35.2 6.6 30.9

nustatyta globa jstaigoje

Patalpy nuoma - - -

Kitos 1éSos 59.7 69.9 58.7

1. parama 9.6 21.0 10.6

2. 2% paramai skirti nuo GPM 3.9 1.0 0.9

3. Projektas biisimy globéjy (rlipintoju)/jteviy paieskai ir apmokymas 42.0 46.7 40.4

pagal PRIDE programa ,,I§saugokime vaika $eimoje, bendruomenéje,

visuomene¢je. Finansuota LR Socialnés apsaugos ir darbo ministerijos

4.Darbo birZos finansuojamos programos, kita 4.2 1.2 6.8

2. Istaigos veiklos rezultatai.

2.1. L. Misija: teikti profesionalias socialines paslaugas socialinés rizikos Seimy vaikams, jy Seimos
nariams, skirtas apsaugoti vaika ir i¥saugoti jam $eima,

Vizija: i$saugokime vaika Seimoje, bendruomencje ir visuomenéje.




Tikslas: didinti Klaipédos miesto socialinés rizikos suaugusiyjy asmeny, socialinés riziko_s ir Iikusiq be
{évq globos vaiky, galimybe gyventi visavertj gyvenima, skatinant atkurti ry$ius su supancia aplinka.
Uzdaviniai:
o teikti socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms;
e vykdyti asmeny, norinéiy tapti likusio be tévy globos vaiko globéjais (riipintojais)/jvaikintojais
jvertinima, atrankg ir apmokymus;
o uztikrinti kriz€je esanciam vaikui (nuo 3 m. iki 18 m.) tinkamas augti, vystytis ir tobuléti salygas
laikinai apgyvendinus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir trumpalaikés socialinés globos
skyriuose, iki bus grazintas | tévy, globéjy (rlipintojy) $eimg ar perkeltas | globos institucija;
o teikti psichosocialinés pagalbos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas moterims ir
moterims su vaikais, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos zmonémis ir
prostitucijos;
¢ organizuoti paramos biidu gauty drabuziy, avalynés, maisto ir namy apyvokos daikty i§dalinima
centro socialings rizikos §eimoms.
e organizuoti tévysteés jgidziy tobulinimo uzsiémimus;
2.2.2012 mety strateginio veiklos plano:
Tikslas: didinti socialinés rizikos salygomis auganciy vaiky galimybe gyventi visavertj gyvenima
Seimoje normaliomis salygomis, skatinant atkurti vaiko ir jo $eimos rydius su supancia aplinka,
iSvengiant specialiy (stacionariy) paslaugy teikimo.
Tiklas jgyvendintas per penkis uzdavinius:
1. organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas rizikos grupés vaikams ir ju Seimos nariams
bei globéjams;
2. organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas paslaugos moterims, moterims su vaikais
nukentejusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos Zmonémis ir prostitucijos aukoms;
3. uztikrinti kriz¢je esanciam vaikui tinkamas salygas augti, vystytis ir tobuléti iki jis bus grazintas |
tévy Seima ar perkeltas | globos institucija;
4. organizuoti bisimy globéjy (rlipintojy)/jtéviy rengima;
5. organizuoti tévystés jgtdziy tobulinimo uzsiémimus;
6. uztikrinti, kad patalpy, kuriose teikiama trumpalaikes socialinés globos paslauga, bikle atitikty
keliamus reikalavimus;
2012 metais vykdytos programos, projektai:
e ftestinial tevystés jguidziy tobulinimo uZsiémimai. 2012 m. Bent viename uzsiémime, dalyvavo
19 tevy (2011 m. - 1l1-ka tévy, 2010 m. — 7-ni tévai). I3 jy penkti isklausé visg mokyray
programg ir gavo pazyméjimus. Pagal numatytg strateginj plang 2012 metams buvo planuota,
jog tévystés jgiidziy ugdymo programa isklausys 10-imt tevy;
* parengtas ir igyvendintas testinis projektas finansuojamas Socialinés apsaugos ir darbo
minsterijos ,,I8saugokimé vaika Seimoje, bendruomeneje, visuomenéje®, skirtas globéjy
(rfpintojy)/jvaikintojy parengimui pagal GIMK (buvusi- PRIDE) programa;
* Seimoms, esantioms jstaigos apskaitoje, bei jose augantiems vaikams surengtas jau tradiciniu
tapes kalédinis renginys.
2.3. 2012 m. BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroves centras (toliau — Centras) socialiniy
igudziy ugdymo ir palaikymo paslauga teiké 364 socialinés rizikos Seimoms (2011 m. — 300 Seimy,
2010 m. — 371 Seima, 2009 m. — 359 Seimos, 2008 m. -366 Seimos). Seimose augo 518 vaiky (2011 m.
— 523 vaikai, 2010 m. — 654 vaikai, 2009 m.- 705 vaikai, 2008 m. - 638 vaikai).

Teikdami socialines paslaugas, Centro socialinjai darbuotojai darbui su socialinés rizikos
Seimomis ir vaikais 2012-tais metais:

e atliko intervencijy | Seimas — 10 630 kartus (2011 m. — 10 608 kartus, 2010 m. — 10 138 kartus,
2009 m.- 10 549 kartus, 2008 m. - 10 340 karty). 2012 m. strateginiame plane numatyta atlikt
10 200 intervencijy | Seimas.

* teiké tarpininkavimo paslaugg tvarkant dokumentus, kad sprestyst klienty problemos — 4173
kartus (2011 m. — 1657 kartus, 2010 m. — 1243 kartus, 2009 m. - 830 karty, 2008 m. - 410
karty). 2012 m. strateginiame plane numatyta tarpnininkavimo paslaigg suteikti 1000 karty.

* teike konsultavimo paslaugg klientams lankantis Centre — 1589 karty (2011 m. — 2170 karty,
2010 m.- 2109 kartus, 2009 m. - 1091 kartus, 2008 m. - 1248 kartus). 2012 m. strateginiame
plane numatyta, jog klientai Centre bus konsultuojami 2000 karty;

* Seimy byly padéty { archyva 2011 metais — 68 $eimos (2011 m. — 87-nios $eimos, 2010 m.-
68-nios 2009 m. - 77-nios, 2008 m. — 62 Seimos);




- intervencijy { globéjy Seimas — 616 karty (2011 m. — 660 kartus, 2009 m. - 605 kartus, 2008

22).0— 418 karty). 2012 m. strateginiame plane numatyta, jog intervencijy i klienty Seimas bus

o globy Seimoje 2012 m. organizuota: 17-kai vaiky organizuotos trumpalaikés socialinés
globos paslaugos Seimoje (2011 m. - 4-iems vaikams), 4-iems vaikams — ilgalaikés
socialines globos paslaugos Seimoje (2011 m. — 6-iems vaikams);

e Bendras 2-jy psichology konsultacijy skai¢ius per 2012 m. -- 943 konsultacijos (2011 m.
konsultacijas teikeé vienas psichologas. Buvo suteikta 193 konsultacijy, 2010 m. — 74
konsultacijos, 2009 m. — 170 konsultacijy, 2008 m. pabaigoje — 273 konsultacijos).

¢ Teikiant socialines paslaugas, Centro turmpalaikés socialinés globos ir kriziy jveikimo
pagalbos skyriuje 2012-tais metais buvo:

e intensyvi kriziy iveikimo pagalba teikta 66-ms vaikams (2011 m. — 88 vaikams).

* trumpalaikés socialinés globos paslauga teikta 15-kai vaiky (2011 m. — 7-iems vaikams)

e apgyvendinta vaiky globos namuose — 10 vaiky ( 2011 m. - 7 vaikai, 2010 m. - 5 vaikai,

2009 m.- 17 vaiky, 2008 m. — 8 vaikai).

* graZinti tévams/globéjams (rlipintojams) — 47 vaikai (2011 - 6 vaikai).

e isteigta globy Seimoje, i§vengiant institucinés globos — 2-iems vaikams.

Nuo 2012 m. Centro Dienos socialinés prieZiiiros skyriuje socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga buvo skirta 69-iems vaikams. Vaiky, lankanéiy Dienos socialinés
prieziaros skyriy vidurkis per dieng — 25,7 vaikai.
3.Problemos.

3.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy:

* sudetingos darbo salygos: agresyvis klientai; agresyviis, nepriZiarimi naminiai gyviinai;
nesaugumas dél darbuotoju sveikatos lankant namuose ar konsultuojant jstaigoje klientus
sergan¢ius TBC, pedikulioze, hepatitais, AIDS, infekuotais ZIV;

e darbuotojai patiria didelj emocinj kriivi, psichologine jtampa.

4.Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima.
4.1. Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy resursy paie$kos rezultatai:

* Organizuotas susitikimas su Gauda Karmazé dél vaiko gerovés politikos kiirimo Centre;

* 2012 m. spalio 29 d. patvirtinta nauja Centro struktiira: suforruoti trys padaliniai, kuriems
vadovauja padaliniy vadovai socialiniams reikalams. Pareigybiy etatai suformuoti i3 turimy
etaty, juos uzéme darbuotojai turéjo galimybe kilti karjeros laiptais.

e Siekiant i8siaiskinti Centro darbuotojy emocing bikle, pscihologine savijauta buvo atliktas
Centro mikroklimato tyrimas.

* 2012 m. kovo 29 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-78, Istaigai
priskirtos funkeijos teikti psichosocialinés pagalbos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas moterims ir moterims su vaikais, nukentéjusioms nuo smurto Seimoje, prekybos
Zmoneémis, prositucijos. Nuo 2012 m. lapkri¢io mén. pradéta formuoti paslaugas teiksianti
darbuotoju komanda, isisavintos Klaipédos miesto savivaldybés biudZeto léSos, skirtos
Isigyti prekéms ir paslaugoms, kurios uztikrinty kokybiska paslaugy teikima.

4.2. [staigos jvaizdzio gerinimo priemonés: ‘

e 2012 m. atnaujinta Centro internetiné svetainé www.geroescentras. It

* Nuo 2008 m. Klaipédos mieste, vieSose erdvése kabinami plakatai, kurie yra socialiné
reklama skirta globos (rlipybos)/jvaikinimo skatinimui. Reklama vykdoma i§ 1é$y skirty
projektui ,,I$saugokime vaika Seimoje, bendruomenéje, visuomenéje.

* Vykdyta reklaminé kompanija skatinanti vaiky globa(riipyba)/ isivaikinima: informacija
autobusy teleekranuose, uZsakomieji straipsniai. VieSinimui léSos skirtos is projekto
»ISsaugokime vaika Seimoje, bendruomenéje, visuomenéje®.

e TreCius metus i8 eilés jstaiga rengia kalédinj renginj skirta socialinés rizikos Seimy vaikams.
Si  Svent¢ taip pat galimybé padékoti jistaiga remiandioms organizacijoms,
bendrapartneriams. Siais metais u¥ reméjy léSas socialinés rizikos Seimy vaikams buvo
nupirkti bilietai { spektaklj, surengtos vai$és, nupirktos kalédinés dovanos.

BI Klaipédos miesto

Seimos ir vaiko gerovés centro direktoré Rita Braténaité-Vitkiené




