Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklos ataskaita,

1. Istaigos pristatymas.
1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skvrial adresas tel. el. pastas.
Viedoji jstaiga Klaipédos medicininés slaugos ligoniné, Donelaigio g. 15, L.T-92141 Klaipéda, tel.
{8~46)410071, fax.: (8~46)310956, ¢l.pastas; kmsligonine@gmail.com
1.2. Istaigos vadovas
Vyriausioji gydytoja- dr. doc. Danguolé Drungiliené

1.3. Darbuotojy skaitius
Administracijos Specialistai | Ukinis techninis | Pastaba: ar atitinka esamas darbuotojy
darbuotojai personalas, (fame | skai¢ius miesto tarybos ar vyriausybés
tarpe slaugytojo- | patvirtintiems normatyvy reikalavimams.
padéjéjos)
6 43 53 neregulivojama

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatal (nurodyti adresus) Plotas Pastabos

Donelaicio g. 15 1631 m*

Donelaiéio 15 (priestatas) 992 m’

Donelai¢io 15° 200,7 m* Pastatas rekonstruojamas
Pagalbinés patalpos 121,5 m”* Pastatas rekonstruojamas

1.5, Biudzetas

Skirtos léSos 2012 m 201 m
PSDF 4 642 932 4 572 555
Valstybes 175 417 296 149
Savivaldybes 46 182 38177
Gautos uZ mokamas 27786 42 659
paslaugas

Patalpy nuoma - -

Kitos le30s (labdara, parama, 22 532 79 556
fondai)

Pagrindinés ligoninés veiklos finansines pajamos yra gaunamos uz ligoniy gydyma, kurj finansuocja
Klaipédos teritoriné ligoniy kasa.

2. Istaigos veiklos rezultatai.

2.1, Istaigos misija. tikslai, uZdaviniai.

Misija- teikti pacientams mokslu pagrjstas, saugias, kokybiskas, atitinkandias pacienty poreikius asmens

sveikatos prieZifiros paslaugas. Uztikrinti pacienty privatuma ir saugumag, prisiimti visisks atsakomybe

uZ teikiamas asmens sveikatos paslaugas pacientams, vykdyti pedagoginj ir mokslinj darba.

Tikslai ir uzdaviniai:

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas stacionarines

pirminés asmens sveikatos prieZitiros paslaugas Klaipédos miesto gyventojams, pasirinkusiems 8ig jstaiga:

-~ Teikti palaikomajg bei atstatomaja medicining pagalba sergantiems létinémis ligomis, senyvo

amZiaus asmenims, asmenims su negalia;




- Teikii paliatyviajg pagalbg pacientams, sergantiems onkologinémis ir kitomis ligomis galutinése
ligos stadijose;

- Taikyti priemones, uZtikrinan&ias socialing integracijg ir prisitaikymg negalios i¥tiktiems asmenims,
kurie dél sveikatos bikles laikinai arba visam gyvenimui prarado savarankitkuma;

- Nuolat gerinti tetkiamy sveikatos priesitiros paslaugy kokybe;

- Teikti efektingas, saugias sveikatos prieZitiros paslaugas uZtikrinant pacienty informuotuma,
konfidencialuma ir paslaugy kokybe:

- Gerinti besigydandiyjy sglygas ir komfortg;

- Kelti personalo- gydytojy, slaugytojy kvalifikacijg ir profesionaluma.

- Tobulinti ir atnaujinti sveikatos priezifiros technologijas, diegti gydymo metodikas, pagal turimus
iSteklius;

- Stekti mokslo ir praktikos Integracijos, dalyvauti ruogiant ir tobulinant asmens sveikatos prieZitiros
specialistus;

2.2. 2012 mety strateginio veiklos plano tikslai uZdaviniai, vykdytos programos. priemonés ir iy

igyvendinimo rezultatai.

- Pletiamos ir tobulinamos paslaugos pacientams- teikiamos paliatyviosios pagalbos paslaugos. Siuo
metu ligoniné vienintelé Klaipédoje teikianti $as paslaugas.

- Gauta parama i§ ES struktiiriniy fondy gauti.

- Gerinamos pacienty gydymo ir slaugos salygos, nuolat vykdomas patalpy atnaujinimas.

- Sveikatos priefitiros kokybé vertinama pagal $iuos pagrindinius kriterijus: prieinamuma;
patikimumg; sauguma, rezultatyvuma; uzbaigtuma; etiSkuma; technologijy naujumg,

- Sveikatos prieZidros paslaugy kokybé vertinama 3iajs metodais: statistiniais; organizacinés
dokumentacijos analizés; medicininés dokumentacijos analizes; ekspertiniais: pacienty apklausy;
darbuotojy apklausy ir kitais.

- Kuriamos naujos ir alnaujinamos senos diagnostikos, gydymo ir slaugos metodikos.

- Gerinamos personalo darbo sglygos.

- Sudarytos salygos kelti medicinos personalui kvalifikacija.

- Isigyta naujos medicinos ir slaugos priemonés ,

- Kompiuterizuojamos darbo vietos,

- Gerinama paslaugy kokybé, optimizuojamos valdymo struktiiros.

- Tobulinami ligonines darbuotojij administraciniaj gebéjimai, uZtikrinant nuolatinj kvalifikacijos
kélimg,

- Vykdoma moksliné veikla: publikuojami straipsniai tatptautiniuose ir respublikos mokslo
Zurnaluose, dalyvaujama mokslinése konferencijose.

2.3. Suteikty paslangy ragys. kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslaugy pokvéiai. Paslaugy gavéiai
nurodant kiekybinius poky&ius. tikslines grupes. Paslauoy poreikiy tenkinimo %. Lyginant su.normatyvais,
faktiniu poreikiu arba sociologiniais tyrimais nustatytu poreikiu.

Klaipédos medicinines slaugos ligoningje teikjamos sudétingos ir daug darbo Jjégos reikalaujandios
asmens sveikatos prieZitros paslaugos. Paslangy gavéjai - Klaipédos micsto gyventojai, finansuojami i%
PSDF biudzeto, pagal SAM patvirtintas hospitalizacijos indikacijas. Ligy profiliai: slauga ir palaikomasis
gydymas, vegetaciniu ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas, onkologiniy ligoniy slauga ir palaikomasis
gydymas, negalinéiy apsitarnauti ligoniy palaikomasis ilgalaikis gydymas, paliatyvioji pagalba sergantiems
pacientams paskutinése ligos stadijose.

Ligoniné pagal sutart} su Klaipedos miesto savivaldybe teikia socialinés slaugos paslaugas neturintiems
socialinio draudimo, vienitiems asmenims, kuriems reikalingas gydymas.

Lovy skai¢iaus dinamika: 2005 metai-107 lovos, 2006 metaj- | 14, ir nuo 2007-2012 metai 160 lovos,




2012 metais gydytas 1051 pacientas ir jvykdyta 54870 lovadienity; 2011 metais atitinkamaj (1096 ir
54438; 2010 metais (1127 ir 55939); 2009 metais (1121 ir 52 700). 2011-2012 metais vyko ligoninés skyriy
remontas, todel ligoniné dirbo ne visy pajégumu: kiek maziau buvo gydyta pacienty ir jvykdyta lovadieniy.

Lovos apyvarta; 2012 metais 5,8, (2011- 6,0; 2010 - 6,3; 2009 - 6,2 ; 2008- 7,4). Kiek mazZesne¢ lovos
apyvartg 2012 metais lémé sunkesnémis ligy formomis sirge pacientai.

Klaipédos mieste palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos néra pilnai tenkinamos, Klaipédos mieste
palaikomojo gydymo ir slaugos lovos finansuojaimos santykin: 1,1 lova- 1000 gyventojy. SAM
rekomendacija- 1,5-2 lovos 1000 gyventojy. Dél senyvo amZiaus Zmoniy spartaus daugéjimo, sergamumo,
létiniy ligy ir invalidumo didéjimo, susidaro eilgs guldymui | stacionara, ypac Ziemos laikotarpiu. Klaipedos
miesto gyventojams turety bitti  skiriamos 11 lovy paliatyviajai pagalbai (SAM jsakymas), tadiau realiaj
buvo finansuotos 6 paliatyviosios pagalbos lovos klaipédie¢iams,

3.Problemos.
.L. Salygotos iZores faktoriy ir vidaus faktoriy .

- Neaiski ilgalaike palaikomojo gydymo i staugos paslaugy teikimo ir apmokejimo strategija,

- Medicinos personalo stoka dél nuolatinés mediky migracijos 1 uZsienj (Klaipédoje tritksta bendrosios
praktikos slaugytojy ir terapeuty, Seimos gydytojy).

- SumaZinti mokeéjimo uy paslaugas jkainiai, (1 Lt ivertintas 0,89 Lt), maistas, medikamentai ir
energetiniai resursai nuolat brangsta,

- Dideli stacicnariniy paslaugy kastai, Patvirtinti patys maZiausi palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugy apmokéjimo jkainiai.

- QGaliojantios bazinés paslaugy kainos neatitinka realiy paslaugy teikimo sanaudy,

- Riboti i8tekliai trukdo visiskai atnayjinti esamg ligoniné infrastruktiirg.

- Ligonine savo valgyklos neturi- paslaugos yra perkamos konkurso biidy. Tiekéjy, laiméjusiy
konkursg teikiamo maisto kokybé ne visada tenkina, reikéty galvoti apie ligoninés valgyklos
isteigima,

- Kai kurioms Zmonty grupems, ypad svarbios socialinés ir sveikatos priezidiros paslaugos (seni
Zmonés, Zmonés su negalia, socialinés tizikos grupés), tagiau i§ PSDF biudseto finansuojamos tik
medicinings paslaugos.

3.2. Atlikti patikrinimaj kontroljuojandiy instituciiy ar vidaus audito. I§vady apibendrinimas ir

ivykdymo priemongs.

- Vykdyti kontroliuojandiy institucijy patikrinimai (Visuomenss  sveikatos centro, Klaipédos
teritorinés ligoniy kasos, Klaipédos maisto ir veterinarijos tarnybos, Metrologijos inspekeijos,
Prie3gaistinés gelbejimo valdybos) - esminiy pastaby nebuvo.,

Visus metus vyko planiniai medicininio vidaus audito patikrinimai: dél medicininés dokumentacijos
pildymo, jstaigos higienines biikies, pacienty slaugos ir maisto kokybés. Pagal audito i$vadas vykdytos
priemonés gerinandios darbo organizavimg ir paslaugy kokybe. Rasty trakumy koregavimas ir numatyti
prevenciniai veiksmai turgjo teigiamg poveikj ligoninéje teikiamy paslaugy kokybei.

- 2013 metais vasario mén. atliktas 2012 mety ligoninés finansinés veiklos ir atskaitomybes
patikrinimas (auditoriy skiria savivaldybés taryba). [3vada- finansine atskaitomybé, veiklos rezultatai
teisingi, pastaby nebuvo.

4.Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravimg.

4.1. Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniu resursy paietkos rezultata.

- Ligoniné dirba pelningai, finansinis Jstaigos veiklos rezultatas- 123 279 Lt.

- Sanaudos darbo uimokeséiui- 56.0 proc.

- Ligoniné gavo paramos 22 5321t

- Finansavimas i§ ES struktlriniy fondy-175 417 Lt.

- Pacienty skundy dél ligoningje teikiamy paslaugy negauta. Vykdoma pacienty anketiné apkiausa
ligoninés skyriuose, nurodyti darbo trikumai $alinami nedeisiant,

2




Ligoninéje jdiegta kokybés vadybos sistema, kuri nuolat tobulinama.

Per 2012 metus kompiuterizuotos visos gydytojy darbo vietos, atnaujinta internetiné svetaing.
Kompiuterizuota buhaltering, turto apskaita, darbo uzmokes¢io ir darbo krivio  skai&iavimas.
Ligoniné vykdo projekts, finansuojamg i§ ES ledy LE. sveikatos paslaugy plétra Klaipédos regiono
asmens-sveikatos prieZifiros jstaigose®,

Subalansuotas jstaigos biudZetas, atsizvelgiant i reikalavimus, taikomus asmens sveikatos

prieZiliros jstaigoms. [staiga skoly neturi.

Gautas finansavimas i§ ES strukttiriniy fondy paliatyviosios pagalbos skyriaus rekonstrukcijai ir
irangos jsigijinui.

Vyksta nuolatiniai ligoninés remonto darbai, atnaujinamos palatos ir kabinetaj.

Pradéta paliatyviosios pagalbos skyriaus ir pagalbiniy patalpy rekonstrukeija.

Vykdoma jauny specialisty paiegka dalyvaujant Klaipédos universiteto ir Klaipedos kolegijos,
sveikatos fakulteto baigiamyjy darby gynime,

4.2. Istaigos ivaizd¥io gerinimo priemonés,

Pleciami ry3iai su Respublikos ir uzsienjo ligoninémis, visuomeninémis ir religinémis
organizacijomis;

Nuolat atnaujinama informacija ligonings internetingje svetainéje.

Gerinama paslaugy kokybz atsizvelgiant j pacienty poreikius: vertinant pacienty nuemong; anketines
apklausas ir pacienty pastebéjimus ir nusiskundimus;

Bendradarbiaujama su studenty- mediky organizacijomis, jie informuojami apie ligoninés veikla.

e

Istaigos vadovas Vol @ﬁ—'f Danguolé Drungiliené



