BI KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO DIREKTORES VEIKLOS ATSAKAITA U7,
2012 METUS

1. Istaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai adresas tel.

el. paStas. BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras),

Taikos pr. 76, Klaipeda, tel. 311185, faksas 486678, spc@takaslt Centro padalinys — Labdaros

valgykla, Baltijos pr. 103, Klaipéda. 1.2. Istaiges vadovas - direktoré Diana Stankaitiene.

1.3. Darbuotojy skaiius :

Admintstraci- Specialistai Ukinis tech- | Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojy
jos darbuotojai (et.) ninis perso- | skaifius miesto tarybos ar vyriausybés patvirtintiems
(et.) nalas (et.) | normatyvy reikalavimams. ‘
35,18 jy 1,573, i§8 jy 62| 1,75, 1§ jy| Atitinka. Centre buvo 77,75 et., i§ jy — 65,5 et.
socialiniai socialinj darbg | 0,75 nejgalus | finansuojami i§ SB lédy ir 12,25 et. — i§ VB, Mety pab‘.
darbuotojai. dirbantys asmuo pagal | buvo neuzimti Centre buvo neuZimti 2,5 etatai, i§ ju:
darbuotojai, subsidijuoja- | 1,75 etato i§ VB 0,75 etato — i§ SB. Centre dirbo 118
4,25 sveikatos | my - darby | savanoriy; praktikg atliko 20 praktikanty: 1
prieZifiros programg. darbuotojy — pagal vie$yjy darby programg ir 3 pagal
specialistai subsidijuojamy darby programa. Darbuotojai sirgo 846
darb. d.
1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
kv. m.

Centro Labdaros valgykla, Baltijos pr., 103. Patalpos
valdomos patikéjimo teise:  Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 1999-12-23 sprendimu Nr. 262
ir 2000-04-09 perdavimo-priémimo aktu.

164,95

2005-11-08 Labdaros valgykloje atlik:tf
kadastriniai ~ matavimai, kuriy metu
nustatyta, kad patalpy plotas - 163,30
kv. m.

Centro buveiné, Taikos pr. 76, Patalpos valdomos
patikéjimo teise: Klaipédos miesto savivaldybeés
tarybos 2005-07-28 sprendimas Nr.T2 — 282 ir 2005-
09-15 perdavimo aktas, 2006-06-29 sprendimas
Nr.T2-214 ir 2008-07-31 sprendimas Nr. T2-288.

395,73

1 a, esantias patalpas Valstybiné
komisija  priémé  2008-07-01. Jose
daigiau nei 4 m. administruojamos‘
organizuojamos ir teikiamos bendrosios
ir socialinés prieziiros ir globos‘
paslaugos.

nuomojamos 4

Patalpos, Minijos g. 169, 145 | Patalpos nuomojamos nuo 2005 m. Nauja

automobiliams,  automobiliy ~ padangoms  ir sutartis dél patalpy nuomos sudaryta

techninéms pagalbos priemonéms saugoti. 2010-08-02 ir galioja 3 metus.

1.5. Biudzetas

Skirtos léSos 2010 m. | 2011 m. | 2012m Pokytis 2011-2012 m.

proc.

Valstybés 20021 88081 369200 319,16

Savivaldybés 1471637 | 1579304 | 1563711 -0,99

Pajamos gautos uz mokamas paslaugas 47612 102346 151049 +47,59

Patalpy nuoma - - - -

Kitos 1é3Sos (parama, fondai) 63130 137251 83864 -40,54

YISO 1600240 1928063 2164782 | 112,75

2. Jstaigos veiklos rezultatai. 2.1. [staigos Misija, tikslai, uzdaviniai. SPC misija - didinti
socialinés rizikos grupiy asmeny/Seimy galimybes integruotis | bendruomene, siekiant i$vengti socialinés
atskirties ir maZinti skurdg. Tikslas --didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe
gyventi orumo nezeminanéiomis sglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialinés rizikos grupiy
asmenims/Seimoms, nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims. UZdaviniai: teikti informacijg ir
konsultuoti Klaipédos miesto gyventojus teikiamy istaigoje socialiniy paslaugy klausimais; tarpininkauti
ir atstovauti klienty interesus kitose jstaigose ir institucijose; bendradarbiauti su valstybés ir savivaldybés
istaigomis ir institucijomis; rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy plétros programas; teikti
sociokultiirines paslaugas; tvarkyti asmens dokumentus socialines rizikos grupés asmenims; organizuoti ir
teikti pagalbos | namus paslaugas seniems, nejgaliems asmenims; rengti dokumentus, biitinus ripybos
iteisinimui, teikti juos teismui ir atstovauti ripintiniy interesams teisme be@ﬂi@@koij;r:o&li/uoti rlipintojy
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veikla; apripinti nejgaliuosius techninés pagalbos priemonémis; organizuoti ir teikti maitinima labdaros
valgykloje, karSto maisto pristatymo j namus ir maisto krepselio i§davimo paslaugas; rengti dokumentus
del vienidy, senyvo amZiaus ir nejgaliy asmeny apmokéjimo uZ ilgalaikj gydyma ir slauga sveikatos
priezitiros jstaigoje (2012 m. nebuvo teikta); organizuoti ir teikti transporto paslaugas asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir negali naudotis visuomeniniu ar individualiu
transportu; jgyvendinti prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy individualig socialing integracijg Klaipédos mieste;
organizuoti ir teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose ir jstaigoje; apriipinti socialinés
rizikos asmenis, nejgaliuosius bei senyvo amziaus asmenis biitiniausiais drabuZiais, avalyne, maisto
produktais ir kitais daiktais, gavus paramg.2.2. 2012 mety strateginio veiklos plano tikslai,
uZdaviniai, vykdytos programes, priemonés ir jy jgyvendinimo rezultatai Vykdéme 1
Socialinés atskirties maZinimo programa (12); 2.3. Suteikty paslaugy riasys, kiekybiniai ir
kokybiniai teikiamy paslaugy pokydiai: Nemokamai teikiamos bendrosios socialinés
paslaugos (kaStai neskaifiuojami): informavimas, kartai: 2012- 5680 (1,04 kartais daugiau nei
2011), 2011-5473; tarpininkavimas/atstovavimas, kartai.: 2012-3526 (1.03 kartais daugiau nei
2011), 2011-3423; tarpininkavimas dél ripybos nustatymo teismine tvarka, asm.: 2012-35
(1,2 karty daugiau nei 2011), 2011-30; asmens dokumenty socialinés rizikos grupés asmenims
tvarkymas — 2012 - 49 asm. 1159 ir kartai, 2011-30 asm., 1165 kartai. (0.9 karty maZiau nei
2011); prieglobstj gavusiy uZsienieiy integracija, asm.: 2012 ir 2011 - 0; maitinimo paslaugy
organizavimas suteikta 773 asm.: 2012 m. pateikta prasymy — 834, patenkinta pra§ymy — 808,
2011 m. pateikta praSymy - 1662 (pagal sara$g), patenkinta prasymy — 1525 (pagal sarasa), (1,9 karty
maZiau nei 2011), techninés pagalbes priemonés asm.: 2012 — 892, 2011-954, (0,9 karty maZiau
nei 2011), sociokultirinés paslaugos 2012 m. teiktos - 295 asm., 2011 m. - 218 asm. pasveikinant |
klientus jvairiy $venéiy proga; apriipinimas drabuZziais ir avalyne, asm.: 2012 — 300, 2011-477
(0.6 karty maZiau nei 2011). Nemokamai teikiamos bendrosios socialinés paslaugos (kaStai
skaiCiuojami): maitinimo paslaugy teikimas, asm.: 2012 — 773, 2011-863 (0,9 karto maziau nei |
2011), vidutini¥kai per mén. maitinta, asm.: 2012-183, 2011-278, (0,6 karty maZiau nei 2011). 2010-03-
23 patvirtinti nauji: vienos dienos jkainis maitinimui Labdaros valgykloje ir karStiems pietums j namus - |
2,50 Lt., vienam ménesiui skiriamo maisto krep3elio ikainis — 50 Lt; maitinimo ka$tai (1 porec.
verté), Lt: 2012- 4,81, 2011-3,24 (1,48 kartai daugiau nei 2011). Transporto paslaugy
organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2012- 172, 2011-166 (1,04 karty
daugiau nei 2011); suteikty transporto paslaugy, kartai: 2012-10452,2011-11455 (0,9 karty maZiau
nei 2011); 2012 m. lyginant su 2011 m. paslaugy karty sumazejo, kadangi 4 nuolatiniy transporto
paslaugy gavéjai miré, o 1 igvyko. Transporto paslaugy jkainis 2010 pakeistas ir nuo 2009-07-29
galioja-1,13 Lt/km. 1 km kaStai Lt/km — 2012 m. 1,17 Lt/km, 2011-1,20, Lt/km. Nemokamai
ir/ar i§ dalies mokamai teikiamos socialinés prieZiliros paslaugos/jy kaStai: pagalbos i
namus organizavimas ir teikimas asm.: 2012-250 (1,1 karto daugiau nei 2011), 2011-228; pagalbos
| namus buvo suteikta: 2012 - uz 425475,88 Lt (15,33 proc. daugiau nei 2011), 2011 - uz 368910,36
Lt. Vienam klientui per ménesj vidutiniskai suteikta pagalbos | namus paslaugy: 2012 — 22,6 val. (2011-
26,74 val.), vidutiné 1 klientui teikty paslaugy kaina per men.: 2012-180,89 Lt, 2011-185,2 Lt. |
klientas uZ suteiktg pagalba j namus vidutiniskai sumokejo per mén.: 2012 — 37,64 Lt, 2011 — po 39 Lt.
1 soc. darbuotojo padéjéjas pagalbg | namus teike vidutini§kai, asm.: 2012-6,5 2011-5,9. Per 2012 m.
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos teiktos 28 asm. (1,87 karto daugiau nei
2011), 2011 — 15 asm. 2012 m. laikotarpiu dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos teiktos
3216 dieny arba 18590 val. 2012 mety laikotarpj vidutiniskai per ménesj priziaréti 14,42 klientai arba
suteiktos - 18,59 dienos / 102,36 val. arba 4,87 val. per dieng paslaugy.
3. Problemos. 3.1. Sglygotos vidaus ir i§orés faktoriy:. Jstaigos kreditoriniai jsiskolinimai
2012 m sumaZéjo ir buvo 831,22 Lt (7,85 karto mazesni nei 201 1), 2011 m. - 6,53 tiikst. Lt, 2010-30,51
tikst. Lt. Didéjanti bedarbysté, skurdas ir socialiné atskirtis ir dél to augantys klienty, kurie kreipiasi
tikedamiesi socialiniy paslaugy skaigius, ir socialiniy darbuotojy darbo kriiviai. Darbuotojams bitina juos
informuoti/konsultuoti ir paaigkinti kodél jiems parama priklauso ar nepriklauso. Reaguodami j Klaipédos
m. gyventojy ar organizacijy prane§imus,ir prasymus bei vertindami soc. paslaugy poreikj susiduriame su
tuo, kad yra asmeny su vidutiniais poreikiais ir pagyvenusiy ir seny asmeny, kuriems pagalbos | namus
paslaugos yra bitinai reikalingos ir jos priklauso pagal LR socialiniy paslaugy jstatymg, tadiau jos
neteikiamos del Klaipédos miesto tarybos 2009-07-23 sprendimu Nr. T2-287 jvesty apribojimy. Negalime
teikti kartu gyvenantiems asmenims nuo 18 m., kai vienam i$ jy nustatytas 0-55 procenty darbingumo, o
ki(tjam vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ar kitam yra 70 ar daugiau mety, arba abiems nustatytas
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, arba abiems yra 70 ar daugiau met , nors_pagal LR socialini
g % N0 _pagal a%’;};& 4
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paslaugy jstatyma ir lydimuosius aktus turéty biti teikiamos. Vis dar netenkinamas, kai kuriy bendryjy
socialiniy paslaugy poreikis, nes 2012 m. pab., buvo 304 asm. jradyty | eile gauti jvairiy TPP.
Maitinimo paslaugoms eiléje mety pabaigoje buvo jrasyti 83 asm. ir jei nebiitume gave paramos is LPF
.Maisto bankas*“(skirta maisto produkty uz 39623,44 Lt) eiléje jra$yty bity buve dar daugiau asmeny.
ISliekantys vieni i§ maZiausiy biudZetiniame sektoriuje soc. darbg dirban&iy darbuotojy atlyginimai: 1
soc. darbg dirban¢io darbuotojo faktiné vidutiné ménesiné priskaigiuota alga, Lt: 2012 - 1358 Lt (170 Lt
didesné nei 2011 m., tafiau 2008 m. lygio vis dar nepasieke), 2011-1188, 2010-1166, 2009-1210, 2008-
1415. Nepakankamai saugios darbo sglygos darbuotojams, nes sumaZinus 5 proc. darbo uZmokeséio
fondg darbuotojams buvo suteikiamos neapmokamos atostogos nuo 10 iki 29 darbo dieny. Tebéra
nuolatine grésmeé i§ klienty (del 163y stokos klienty aptarnavimo kabinete ir laukiamajame nejrengtos
video kameros). Nepakankamas patalpy plotas didéjaniam klienty srautui aptarnauti ir patalpy, pritaikyty
konfidencialiems pokalbiams nebuvimas. Patalpy archyviniy dokumenty saugojimui nepakankamumo
problema buvo i$spresta jrengus archyvo patalpas. Centro interneting svetainé neatitinka reikalavimy, nes
jos koregavimui neskiriami finansiniai iStekliai. 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojanéiy
institucijy ar vidaus audito. I¥vady apibendrinimas ir ivykdymo priemonés. Klaipédos VMVT
valgyklos darbg tikrino 1 karta ir nustatyti trikumai pagalinti per nurodyta laikotarpj.

4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima. 4.1. Personalo valdymo, vidiniy
ir iSoriniy resursy paiefkos rezultatai: Kartu su 12 partneriy i§ Lietuvos ir Latvijos jgyvendinamas
projektas ,Mano socialiné atsakomybé“ kuriame buvo organizuoti bendruomenés mokymai
nejgaliyjy socialinés integracijos ir universalus dizaino temomis. Viso kartu su partneriais 2012 m. buvo
parengta 8 projektai, i8 kuriy 1 gavo finansavima ir kitas gaus 2013 m. Centras kaip metodinis centras
organizavo mokymus ,Meno terapijos metodai socialiniame darbe®, kurie vyko 4 kartus.
UZtikrintas socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo kokybe, tobulintas jy vidinis administravimas.
Skatintas komandinis darbas aptarnaujant klientus, kuriant Ivairius tvarky apraSus, organizuojant
renginius. Sudaromos salygos dirbti nejgaliesiems, pensinio amZiaus ir kitiems darbuotojams, taikant
jiems lanks¢ias darbo formas. Skatinta socialine partneryste: organizuoti susitikimai su darbuotojy
grupémis/padaliniais ir 2 visuotiniai susirinkimai. Siekta uZtikrinti maZesng personalo kaitg ir taikytos
kitos darbuotojy motyvacija didinandios priemonés: sudarytos salygos studijuoti ir jgyti reikalingg
profesija, organizuoti: Mety darbuotojo rinkimai; 1 Gerosios patirties vizitas | Tauragés rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigas; §ventiné popieté darbuotojams Centro gimtadienio proga
darbuotojams; 1 i8vyka grybauti; 2 i§vykos j spektaklj; Velykos; Kalédos; darbuotojai pagerbti asmeniniy
Sventiy proga. Darbuotojai skatimti ir deleguojant juos | mokamus ir nemokamus
mokymus/seminarus/konferencijas/apskritus stalus, i§ viso 119 renginiuose (687 kartai arba vidutinigkai
po 5,77 darbuotojus renginyje). Pritraukta parama - 83864 Lt, leidusi praplésti maitinimo, apriipinimo
drabuziais ir avalyne paslaugy gavéjy skaidiy ir suteikusi galimybe organizuoti jvairius
renginius/mokymus darbuotojams. Centro darbuotojai aktyviai dalyvavo LPF , Maisto bankas* akcijose.
2012 m. balandzio 8/9 ir 2011-11-18/19 d., kuriy metu surinko maisto produkty uz 11417,96 Lt (2011 -
11750,93 Lt. 4.2. [staigos jvaizdZio gerinimo priemonés: dalyvauta jvairiuose renginiuose Lietuvoje
ir uzsienyje. Centro direktoré skaité pranesimus jvairiuose renginiuose Lietuvoje ir uZsienyje (Danijoje,
Latvijoje, Velse). Kartu su partneriais qrganizuotos 2 gerosios patirties vizitai centro ir kity socialiniy
paslaugy jstaigy socialiniams darbuotojams uZsienyje (Italijoje ir Latvijoje). 2012 m. sausio meén. jstaigos
vadove apdovanota Gerumo zvaigZzde ir 2 LR Socialinés apsaugos ir darbo rainistro padékomis. Centro
direktorés pavaduotoja apdovanota Klaipédos miesto mero padekos raStu ir 5 jstaigos darbuotojai
Klaipédos krasto socialiniy darbuotojy padékos asociacijos pirmininko padékos rastais. Centro veikla
vieSinta: internetingje svetainéje http://prama.klaipeda.lt, Apie Centro veiklg publikuota 16 straipsniy,
parengti 19 informaciniy pranesimy Ziniasklaidai ir Klaipédos miesto bendruomenei.

B[ Klaipédos miesto socialinés paramos centro direkteses . Diana Stankaitiené

Ataskaita suderinta su darbuotojy tary




