1. Istaigos pristatymas.

1.1. V§[ JGrininky sveikatos prieZidros centras, jmones k.
Klaipeda LT-91213, tel. 8~46 34 07 09, faksas 8

1.2. Vyriausiasis gydytojas Viktoras Grigalauskas

odas 241976120, adresas Taikos pr. 46,
~46 38 34 25, el.pastas. klispc(@zebra.lt

1.3. Darbuotojy skaitius

Administracijos Specialistai Ukinis techninis personalas
darbuotojai

2011m. -5 151 42
20012m. -5 146 41

Lyginant su 2011 m., kolektyvas sumazejo 9 darbuotoj
viena j kita darbg), 1 bendruomenés slaugytoja

"

(dvi i8¢jo | pensija,
tarnybos.

Priimta 6 darbuotojai:

slaugytoja, 4 pagalbinio tikio tarnybos.
Atleista darbuotojy dél etaty maZinimo nebuvo.

Darbuotojy atleidimas sisijes su Ligoniy kasy vykdoma draustumo tikrinimo

rograma. I$braukta i§ sgrady 5906 pacientai.

ais: i§ jy 3 Seimos gydytojais
(i pensija), 5 pagalbinio dkio

1 vidaus ligy gydytoja, 1 fizinés medicinos ir reabilitacijos

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus)

Plotas (m")

Pastabas

Taikos pr. 46, Klaipeda

1288 m*

Pagal panauda

Patalpose buvo atliekamas kosmetinis remontas, rekonstruota registratira,
tapo didesné, jaukesné ir prieinamesné tiek pacientams, tie
vezimeliais. Pageréjo darbo sglygos ir registratoréms.

2013 m. pavasarj Zadame uZbaigti iéjimo

maziau.

todel ji

k nejgaliesiems bei motinoms su

I centro rekonstrukcija. Taip pat jruodtas
»Diabetinés pedos* kabinetas. Remonty darby buvo atlikta uz 151293 Lt, lyginant su 2011 m. 3,4%

1.5. Biudzetas

Skirtos lesos

2011 m,

2012 m.

PSDF

7481312,98

7037620,44

Valstybés

Savivaldybés

Gautos uzZ mokamas paslaugas

1229203,56

1185534,19

Patalpy nuoma

Kitos leSos (labdara, parama, fondai)

95431,74

72079,79

Lyginant su 2011 m. PSDF biudZeto lédos sumazéjo 6,3%, nes buvo ifbraukta i3

saraSy 5906 nedrausty asmeny, be to,
sumazéjo 3,7 % dél Seimos gydytojo komp
mokamas panoraminio danty rentgeno paslaugas, atidarius
uZbaigéme su teigiamu 15489 Lt finansiniu rezultatu.

nemazas skai€ius emigravo bei miré. Mokomos paslaugos
etencijos praplétimo. [vedus danty protezavima,
»Diabetinés pédos™ kabinets, 2012 m.

| 2011 m 2012 m
Istaigos i$laidos 8475362 Lt 8279745 Lt -2.4%
Darbuotojy darbo uZmokestis | 5210275 Lt 4937023 Lt -3.2%
Soc. draudimo jmokos 1607190 Lt 1520768 Lt -57%
Remonto darbai 156591 Lt 151295 Lt -34%
llgalaikio turto nusidévéjimai 147789 Lt 172166 Lt + 16,2 %
Finansinis rezultatas 235155 Lt 15489 Lt 5,2%

Islaidos lyginant su 2011 m. sumaZéjo 2,4%
draudimo jmoky 5,7%, be to, 3
nusidévéjimo padidéjimas 16,2%,

1

del sumaZéjusiy atlyginimy bei socialinio
4% maziau atlikta remonto darby. Matomas ilgalaikio turto
vykes del padidéjusio jsigyto ilgalaikio turto.




Atlyginimai 2011 m. 2012 m Respublikinis

Bendras i 2310 2176 - 6,2% 2138 Lt
Gydytojai 3462 3312 -4,5%
Slaugytojos 1836 1833 -0,2%

Bendras atlyginimy vidurkis lyginant su 2011 m. sumazé&jo 6,2 % dél sumaZéjusiy
administracijos, gydytojy atlyginimy, bet virsijo 1% respublikinj. Gydytojy atlyginimy vidurkis
sumazejo 4,5%, slaugytojy atlyginimy vidurkis sumazejo — 0,2%, nes slaugytojoms atlyginimo
maZinimo nebuvo. Atlyginimo mazéjimui, kaip ir min¢jau anksiau, turéjo didelés jtakos nedrausty
pacienty nuraSymas (5906), emigracija bei privatininky perviliojimas darbingy pacienty, nepilnas
balas — 0,92,

2. Istaigos veiklos rezultatai,

2.1. Istaigos misija. Nustatyti ir patenkinti pacienty bei kity suinteresuoty 3aliy (darbuotojy, tiekéjy,

steigéjy, visuomenes) poreikius ir likesgius, igyti pranaSumo, teikiant asmens sveikatos prieziiros

paslaugas. Visa tai atlikti rezultatyviai ir efektyviai bei nuolat tobulinti asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy kokybe ir prieinamuma.

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Klaipeédos miesto gyventojy sveikaty, siekiant
sumazinti jy ligotuma, sergamumg ir mirtinguma, kokybi¥kai ir prieinamai teikiant medicinines
paslaugas.

Uzdaviniai:

1. Organizuoti ir teikti kvalifikuoty ir specializuota ambulatoring sveikatos prieZiiirg Klaipédos
miesto gyventojamas: vaikams ir suaugusiems. $i sveikatos priezilira teikiama jstaigoje ir
pacienty namuose, darbovietése.

2. Reguliariai analizuoti aptarnaujamos bendruomeneés demografing bei sveikatos situacija.

3. Igyvendinti bendruomenés dalyvavimo ir tarpsekirinius  bendradarbiavimo  principus
organizuojant ir teikiant pirming ir antring sveikatos prieZiira.

4. Parengti aptarnaujamos bendruomenés poreikiy paremts sveikatos prieZiros strategijg ir ja
koreguoti keiiantis situacijai.

5. Teikti II lygio ambulatorines medicinines reabilitacijos, echoskopijos, ginekology akuseriy,
logopedo bei psichoterapeuto paslaugas.

6. 2013 m. teikti endokrinologo paslaugas, gavus finansavimg i§ Teritorinés liginiy kasos.

2.2. Strateginis darbo veiklos planas 2012 m. buvo patvirtintas Stebétojy taryboje ir iteiktas

Klaipédos miesto savivaldybés sveikatos skyriui bei jtrauktas j miesto strateginj plana.

2.3. 2011 m. 2012 m.
Prisiradiusiy skaidius 39810 33904
Apsilankymai i3 viso: 212088 228975
i§ ju profilaktiniai 44267 45772
1 namus 3338 4322
I5 jy pas vaikus 1875 1347
Pas odontologus 15463 15287
Ambulatoriné reabilitacija 97 87
FMR konsultacijos 9777 10056
Akuserio ginekologo 195 206
Echoskopuotojo 2657 3035
AkuSerio ginekologo (kai atliekamas echoskopinis ar 732 871
kolposkopinis tyrimas ir t.t.
Psichoterapeutas - 146
Apsilankymai pas gyd. sk. vienam gyventojui per metus 5,3 6,7
Dispanseriniai 230001 24116
Su rizikos faktoriais 6545 6701
Siuntimai hospitalizacijai 979 821
Siuntimai konsultacijaj 27260 30541




Sergamumas 1000-Ciui gyventojy 953 1084

Ligotumas 2156 2441

| Mirtingumas 2,5 3,2

Lyginant su 2011 m., 2012 m. sumazéjo prisiradiusiy pacienty skaidius, nes ligoniy
kasos atliko nedrausty pacienty patikrinimg ir iSbrauké juos i§ centro sgrasy (5906). Taip pat
pacienty sumazéjo dél emigracijos, JUrininky, dirbanéiy uZsienio laivuose bei studenty, i§vykusiy
mokytis j uZsienj. Didelés reikimeés turéjo ir privaciy kabinety didéjimas Klaipédoje.

Apsilankymy skai¢ius 2012 m., neZidrint I sumazéjusiy pacienty skaiéiu, padidéjo, nes
padidé¢jo pagyvenusiy pacienty skaidius, prisidéjo vaiky sergamumas dél persalimo ligy. Taip pat
padidéjo ir vieno gyventojo apsilankymas per metus nuo 5,3 iki 6,7 karto (respublikinis rodiklis
5,7). Gavus didesnes II lygio kvotas matomas ir konsultacijy padidéjimas. Yra tendencija mazéti
siuntimy hospitalizacijai, nes pageréjo idtyrimas vietoje, bet dar yra daug siuntimy konsultacijoms.
Sis rodiklis rodo, kad Seimos gydytojai ne visai pilnai i$naudoja savo galimybes. NeZidirint, kad
centras turi beveik visas licencijas II lygio paslaugoms teikti, bet dél Klaipédos TLK kvoty
politikos jy neteikiame, nors beveik visos privatinés klinikos turi IT lygio kvotas.

Padidéjas sergamumas, ligotumas bei mirtingumas rodo apie vyresnio amZiaus
pacienty padidéjima, specifinj Klaipédos klimatg. Klaipédoje daug Zmoniy serga kvépavimo taky,
sgnariy, onko bei Sirdies kravjagysliy ligomis.

V3] Jarininky SPC vaistybiniy programy vykdymas

Vykdytos prevencinés programos: 2011 m. 2012 m.

1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 34314,37 Lt 3532406 Lt | +2,9%
prevenciniy priemoniy programos vykdymas:

2. Atrankinés mamografines patikros dél kriities | 19214,89 Lt 16510,56 Lt -14,1 %
veéZio finansavimo programos vykdymas:

3. PrieSinés liaukos véZio ankstyvosios 9752730 Lt 71328,60 Lt -26,9 %
diagnostikos programos vykdymas

4. Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis 8962,81 Lt 11128,06 Lt +24.1 %
medZiagomis finansavimo programos vykdymas

J. Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy 197516,12 Lt | 200755,52 Lt | +1,6 %
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy finansavimo programa {SAM)

2012 m. ypa¢ pageréjo prevenciy profilaktiniy programy (gimdos kaklelio, piktybiniy
naviky, asmenuy, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didesnés rizikos grupém, vaiky kriiminiy danty
dengimo silantinémis medZiagomis) vykdymas dél pastovios administracijos kontrolés ir Klaipédos
mieste esame pirmaujanéiy gretose. Kiek blogesnés yra mamografijos ir vyry priesinés liaukos
programos, tam turime nemazai rezervy. Tai planavimas, pastovi kontrolé ir daZna analizeé.

2012 m. buvo jsigyta ilgalaikio turto uz 376080,97 Lt; materialus turtas — 376080,97
Lt (kompiuteriné jranga ir programos) — 19583,13 Lt, medicininé jranga — 318270,64 Lt
(panoraminis danty rentgeno, ultragarsinis ir magnetinis aparatai, regéjimo funkcijy, biocheminis
bei kreSumo analizatoriai, automatinis iSorinis Sirdies defilbriliatorius, pédos prieZitiros prietaisas,
mechaninés ir elektroninés svarstyklés) ir kt ilgalaikis turtas — 38227,20 Lt (spintos, kédes, stalai,
stalazai, védinimo jranga).

3. Problemos:

3.1. ISoriniai faktoriai — triksta patalpy, Seimos gydytojai apkrauti popierizmu bei socialinémis
problemomis, triiksta savivaldybes pagalbos, maZi jkainiai, o ir tie negrgZinami iki 1 balo (0,92),
vykdoma TLK kvoty politika, ko pasekoje niekaip negalime praplésti paslaugy spektrg.

Vidiniai faktoriai: triiksta jauny $eimos gydytoju, nes dabartiniai sensta (vidurkis 57
metat), bendruomenés slaugytojy, reabilitology. Mes patys pradéjome ieskoti universiteto, kuriame
blity galima paruodti i§ bendrosios praktikos slaugytojas j bendruomenés slaugytojas. Tokj
suradome Klaipédoje. Valstybé uzkrauna jstaigoms neplanuotas ilaidas (nedarbingumo



pazyméjimy i8raSymas elektroniniu budu), E sveikatos programos jvedimas tesiasi mety metais dél
ministerijos kaltés.

3.2. Per 2012 m. buvo gauti 4 skundai, 2 skundai buvo nepagrjsti, 1 skundas buvo vertintas
Valstybinés akreditavimo sveikatai prieZiiros veiklai tarnybos prie SAM  ir LR SAM Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijoje, pazeidimy nenustatyta ir Zala nepripaZinta, tadiau
pareikéja § atvejj apskundé teismui, 1 skundas atiduotas LR SAM Pacienty sveikatai padarytos
Zalos nustatymo komisijai, atvejis nebaigtas nagrinéti. Istaigoje veikia vidaus audito tarnyba, 2012
m. planiniy audity atlikta visuose padaliniuose (17). Buvo tikrinama kokybés vadybos sistemos
eiga, vedama dokumentacija, vykdoma skyriy veiklos duomeny analizé. Parengta 1 metiné
ataskaita kurioje nurodytos 6 neatitiktys ir 4 pastabos (dél dokumentacijos pildymo). Neplaniniy
audito patikrinimy nebuvo.

Pravesta metiné finansiné revizija. Vieng kartag ketvirtyje vyriausiasis gydytojas
atsiskaito uZ finansine politikg pries stebétojy taryba ir 2 kartus metuose gydymo taryboje.

4. Vadove indélis tobulinant istaigos administravima.

4.1. Vadovo indélis: kolektyvo darbo umokesgio vidurkis, lyginant su 2011 m., sumazéjo 6,2 %,
taciau 1% virsijo respublikinj ir tai vyko ne dél vadovo blogo vadovavimo, o dél VLK vykdomos
politikos - nedrausty pacienty isbraukimo i% sarasy (5906). Tatiau buvo atkreiptas démesys i
profilaktiniy programy vykdyma, skatinamasias, II lygio paslaugas (psichoterapeutas), jvestos
naujos paslaugos: danty protezavimas, diabetinés pedos slaugytojas. Tai ir padéjo sumainti
nuostolius.

Didelis démesys buvo kreipiama j kompiuterizacijg. Dalyvaujame miesto E sveikata
programos projekto kiirime. Pastoviai atnaujinami kompiuteriai ir turimos programos.

Sumazgjo eilés pas gydytojus iki 3-4 dieny (respublikinis rodiklis 7-9 dienos). Ivedus
skatinimo sistemg registratiiroje ir net sumaZinus darvbuotojy skai¢iy i¥nyko pacienty eilés
registratiroje. Nuo 2001 m. centras dirba turédamas kokybés vadybos sistemg LST-EN 9001:2001,
0 2009 m. po reauditavimo jsigijome kokybés vadybos sistemg EN ISO 9001:2008. Veikia vidaus
auditas. Pastoviai jdiegiamos naujos licencijy radys. 2012 m. gavus kvotg i§ TLK buvo jvesta
psichoterapeuto paslauga. 2012 metais istaiga baigé su 15489 Lt teigiamu finansiniu rezultatu.
Atnaujinta medicininé jranga, geréja jstaigoje ctika ir deontologija. Gydytojai ir slaugytojos
apsilankymams j namus apripintos transportu, atlickami remontai, rekonstruota registratiira.
Pastoviai keliama tiek vadovo (Kaunas, Klaipéda, Vilnius), tiek gydytojy, slaugytojy profesiné
kvalifikacija. Tampriai bendradarbijaujama su stebéjoju, gydymo ir slaugymo bei etikos tarybomis,
kurioms atsiskaitoma kiekvieng ketvirtj uz atliktg darbg.

4.2. Per, jstaigos jvaizdZivi gerinti ikurts internetine svetaing, stengiames Klaipédos gyventojams ir
pacientams pateikti darbo grafikus, Ju pasikeitimus, iSreklamuoti teikiamas paslaugas, isklausyti
pacienty pastiilymy darbo kokybés gerinimo klausimais, pateikti atlyginimus.

NemaZai bendradarbiaujame ir su spauda, kurioje stengiamés apragyti naujai
teikiamas paslaugas, jdiegtas naujas gydymo bei diagnostikos metodikas, naujai Isigytg aparatiirg,
pagerbti savo nusipelniusius kolyktyvo narius, aprasyti savo bédas ir pasiekimus, dirbant Klaipédos
gyventojy labui.

KETURMATE SITUACIJOS ANALIZE

I stiprybés II silpnybés

L. Licencijuoti ir kvalifikuoti darbuotojai. 1. Jauny Seimos gydytojy stoka (gydytojy
amziaus vidurkis siekia 56 metai)

2. Jdiegta ir naudojama kokybés vadybos 2. Patalpy tritkumas.
sistema EN ISO 9001:2008.
3. SumaZéjusios Seimos gydytojy apylinkés. 3. E- sveikata programos stoka.
4. Pastoviai atnaujinama medicininé jranga. 4. Kompiuterinio rastingumo stoka.
5. Kvalifikacijos kélimas tiek specialybes, tiek 5. Ribotos diagnostikos galimybés.
administravimo srityse.
6. Atlyginimai siekia respublikinius rodiklius, 6. Blogéja ambulatoriniy konsultacijy
bei kai kuriiuos virsija. prieinamumas (ypa¢ kardiologijos,




endokrinologijos, traumatologijos, okulisto) dél

TLK kvoty politikos.
7. Pastovus naujy paslaugy jdiegimas. 7. Nenumatytos ir neplanuotos papildomos
8. Demokratinis personalo valdymas. islaidos (SODRA, TLK).
9. Pastoviai renovuojamos patalpos
HI grésmé IV galimybés

1. Isigyty licencijy nepanaudojimas dél VLK [ 1. Miesto sveikatos politikos stabilumas.
vykdomos kvoty politikos

2. Mazi ir finansiSkai nepagristi jkainiai. 2. Patvirtinta  sveikatos priezidiros istaigy
restruktirizavimo  strategija  (prioritetinés
kryptys pirminei grandZiai ir slaugos plétrai).

3. Seimos gydytojy amZius ir jy stoka del | 3. Skatinamyjy paslaugy spektro plétra.
reformos ir migracijos.

4. Nelygi konkurencija tarp valstybiniy ir | 4. Prevenciniy programy vykdymas ir plétra.
privadiy jstaigy vykdoma valstybiniu mastu.

5. Nekontroliuojamai didéjanti privagiy kabinety | 5. Lé§y uz gerus darbo rodiklius skyrimas.
pletra (iSskirtinis TLK démesys privatininkams
ir ignoravimas valstybiniy jstaigy).

6.  VienaSaliskas neigiamas  Ziniasklaidos | 6. llgalaikis ir produktyvus bendradarbiavimas
démesys  valstybinéms  jstaigoms (apie | su pagrindinémis miesto jmonémis.
privatininkus beveik nera§oma) 7. Administracijos dalyvavimas vyriausiyjy

7. Didéjanti  emigracija, studenty mokymasis gydytojy asociacijos veikloje.
uZsienyje.

8. Valstybés poZiiiris j baigusius specialstus.

Vyriausiasis gydytojas Viktoras Grigalauskas



