PRITARTA
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
20 m. d. sprendimu
Nr. -
BiudzZetinés jstaigos Klaipédos m. nakvynés namy direktorés
2012 m. veiklos ataskaita

1.Jstaigos pristatymas.

1.1. BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto nakvynés namai (VirSutiné g. 21) tel./faks. (8-46)
311204, padalinys (Silutés pl. 8) tel. (8-46) 311202, el.pastas nakvynesnamai@zmail.lt

1.2. Istaigos vadovas - Alma Kontrimaité

1.3. Darbuotojy skaicius

Administracijos | Specialistai/ Ukinis Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas

darbuotojai pagalb. medic. | techninis darbuotojy skaicius miesto tarybos ar

ir ind.prieZ. personalas vyrlausybés patvirtintiems normatyvy
personalas reikalavimams.

3 28 4 Vadovaujantis Klaipédos m. sav.adm.
direktoriaus 2012-08-20 isakymu Nr. P1-497
nuo 2013-01-01 patvirtintas darbuotoju
skaiius atitiks normatyvy reikalavimus.

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos

VirSutiné g. 21, Klaipéda Bendras kambariy plotas 326,16m" Vadovaujantis 2011 m.
Bendras kabinety plotas 122 m* .Patalpy ir pastato
Bendras pagalb.patalpy plotas 252,34m’ Virsutiné g. 21 Klaipédoje,
Viso: 700,5 m* konstrukciju techninés

buklés ekspertizés*
iSvadomis biitinas pastato
atnaujinimas. Biitini
pastato ,,taros supirktuvés*
griovimo darbai.

Silutés pl. 8, Klaipéda Bendras kambariy plotas 456,91m” Patalpose reikalingas
Bendras kabinety plotas 95,97 m* remontas (sanitariniy
Bendras pagalb.patalpy plotas 581,21m? prietaisy, pastato ziedinio
Viso: 1134,09 m drenaZo jrengimas, iSorés

sieny hidroizoliacija ir kt.)

Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 9 d. jsakymo Nr. V-57 , Socialiniy
paslaugy istaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai® VI. 24.1 dalimi nakvynés namy paslaugq
gavejams minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip 3
m’. B[ Klaipédos mle>to nakvynés namuose (V1rsutme g. 21) vienam i§ 70 gyventqu gyvenamojoje
patalpoje tenka 5,02 m’, o padalinyje (Silutés pl. 8) vienam i§ 104 gyventoju — 4,39 m” gyvenamojo ploto.
1.5. BiudZzetas

Skirtos 1&Sos 2011 m. 2012 m.
Valstybés 71 200,00
Savivaldybés 969.625,67 966.578,50
Gautos uz mokamas 34 988,33 25351,23
paslaugas

Patalpy nuoma

Kitos Ié3os (labdara, parama, | 20 209,78 5 649,02
fondai)

2. Istaigos veiklos rezultatai.
2.1. Misija — socialiai pazeidZiamy asmeny laikinas prieglobstis ir socialin¢ adaptacija.
Vizija — riipinimasis Zmogumi, jo pasirinkimo galimybiy didinimas ir efektyvi pagalba.




Tikslas — padéti Klaipédos miesto gyventojams benamystés atvejais, stiprinant motyvacijgq
iveikti i¥kilusias socialines problemas, organizuojant socialing, psichologine pagalba, uZtikrinant
rlipinimasi asmens gyvenimu ir dalyvavimu darbo rinkoje.

UZzdaviniai: organizuoti, teikti kvalifikuotas laikino apnakvindinimo bei trumpalaikes
socialines globos paslaugas; Palaikyti ry$], bendradarbiauti su vyriausybinémis, nevyriausybinémis
institucijomis, bendruomene, sprendZiant kliento adaptacijos ir integracijos { visuomeng procesg;
Atlikti prevencini darba su rizikos grupiu asmenimis, maZinant nusikalstamuma, bedarbyste ir
benamyste; Kaupti statisting socialiniy paslaugy medziaga ir vadovautis paZangiausia socialinio
darbo metodika; Tinkamai ir racionaliai naudoti 1é8as, gautas uZ suteiktas socialines paslaugas.

2.2. 2012 m. strateginio veiklos plano tikslas: siekti teikiamy paslaugy auks¢iausios kokybes,
skatinant asmeny savaranki$kuma, dalyvavima darbo rinkoje bei jveikiant benamystés situacija.
Igyvendinant strateginj tiksla, buvo vykdomos $i programa:

Socialinés atskirties maZzinime programa (kodas 12), teikti kokybiskas ir efektyvias laikino
apnakvindinimo bei trumpalaikés socialinés globos paslaugas ivairioms miesto gyventojuy grupéms,
bei tinkamas ir racionalus 1é8y, surinkty uZ paslaugas, panaudojimas. Ilgalaikis §ios programos
prioritetas—paslaugy gavéjy gyvenimo salygy gerinimas ir socialinio saugumo stiprinimas.
lgyvendinant §ig programa buvo siekiama, kontroliuojant gyventojy pajamu pokyc¢ius, surinkti kuo
daugiau lé8y uZ suteiktas paslaugas. [vertinant sunkia finansine jstaigos padéti, surinktos léSos uz
suteikiamas paslaugas igalina istaiga dengti dalj savo i$laikymo iSlaidy, isigytas naujas inventorius
gyventojams. 2012 metais, palyginus su 2011 m., surinkta — 27,5% maziau 1é$y uz suteiktas
paslaugas, tal itakojo padidéjes nemokiy klienty skaicius.

Numatomas ir jgyvendintas programos rezultatas. [gyvendinant programoje numatytas
priemones padidéjo teikiamy paslaugy kokybe ir jvairové, pagerintos gyventojy gyvenimo salygos,
modernizuotos darbuotoju darbo vietos. Didelis démesys skiriamas socialinés rizikos asmeny
itraukimui | darbo rinka, bendradarbiaujant su Darbo birza, darbdaviais. Uztikrinamas asmeny
savarankiSkumo skatinimas, motyvuojant susirasti nuolating gyvenamaja vietq.

2.3. Suteikty paslaugy riisys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamu paslaugy pokydiai.
Metai Sudaryty sutarciy, | Suteiktos Motery, gavusiy | Vyry, gavusiy Asmeny,
ju papildomy paslaugos laikino laikino pasinaudojusiy
susitarimy (lovadieniy) apgyvendinimo | apgyvendinimo | laikino
laikinam skaidius paslauga, paslauga, apnakvindinimo
apgyvendinimuli, ) skaiCius skailius paslauga ir
skaicius karty skaicius
2011 413 42105 42 199 334 (8970)
2012 427 32225 59 271 330 (11059)

IS pateiktos lentelés matyti, kad sudaryty trumpalaikés socialinés globos (TSG) sutar¢iy
skai¢ius didesnis 2012 m., kadangi buvo daugiau parengta sutar¢iy papildomy susitarimy dél
asmeny pajamy poky¢iy bei paslaugy tesimo. 2012 m. TSG naudojosi 264 asmenys pazymétina,
kad 5 asmenys buvo apgyvendinti iSimties tvarka, 3 asmenims sutvarkyti dokumentai ilgalaikei
socialinei globai. Dazniausios paslaugy nutraukimo priezastys islieka dél vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimy, i viso nutraukty sutar¢iy — 168, i§ ju 30 susirado kita gyvenamaja vieta. Didelis
démesys buvo skiriamas individualiam socialiniam darbui su klientu. Pildomos individualaus
darbo formos, siekiant uZztikrinti gyventoju problemy sprendimg ir integracija, ivertinant asmeny
poreikiy pokycius. Klientai nuolat gauna informacija apie socialine parama, konsultuojami
ivairiais klausimais, pagal poreiki tarpininkanjama ir atstovaujama, tvarkant asmeny
dokumentus, padedant asmenims spresti jvairias problemas. Sprendziant bedarbystés problemas
bendradarbiauta su Darbo birZos specialistais, 27 asmenys isidarbino pagal viesyju darby programa,
10 - pagal darbo sutartj. 33- tarpininkauta, susitvarkant dokumentus dél nejgalumo pratesimo, 15 —
dél senatvés pensijos gavimo. Teikiamos kasdienio gyvenimo jgidZziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos, gyventojai skatinami isitraukti { kasdieniy darby vykdyma (tvarkomas kiemas, valomos
bendro naudojimo patalpos-.,.Svaros dienos®, ruoSiamas maistas ir pan.), galimybé naudotis dusu,
skalbtis ir pan. Uztikrinant kokybiskesni paslaugu teikima, bendradarbiaujant su Klaipedos
universiteto studentais, buvo organizuoti 26 renginiai gyventojams, kalendorinés 3ventés, su




universitetu LCC surengta kalédiné socialiné akcija ,,Prie Kudiy stalo“-suruostas Kaciy vakaras
gyventojams, inicijuojami informacinio pobudzio susirinkimai. Vykdant istaigos veikla
rezultatyviai bendradarbiauta su LPF ,Maisto bankas®, labdaros organizacija “Caritas” dél maisto
produkty teikimo, draugija ,Raudonasis kryZius“—apriipinant biitinaisiais riibais ir avalyne.
Nuolat sickiama gerinti gyventojy uZzimtuma, atsiZvelgiant { klienty poreikius, organizuojami
ivair@is uZsiémimai (siuvimas, darbeliai i$ popieriaus ir pan.), tikslingai buvo sudaromi grafikai,
paskirti atsakingi darbuotojai, gyventojams yra galimybé naudotis kompiuteriu darbo paieskai,
kompiuteriniam ra$tingumui igyti, vyko prevencinio pobudzio filmy Zifiréjimas, aptarimas, stalo
Yaidimai. Teikiamos bendravimo paslaugos, skaitomi laikras¢iai (prenumeruojamas dienrastis
Klaipeda®), Zurnalai, knygos. Organizuojamos savipagalbos grupés, sprendziamos gyventojams
aktualiausios problemos. Psichologiné pagalba (psichologinis konsultavimas ir jvertinimas)
suteikta 276 kartus, pastebéta, individualiy psichologo konsultacijy 193 asmenys kreipési dél
priklausomybiy ligy proeblemy, tikslingai vykdyta alkoholio vartojimo prevencija, organizuota 19
AA grupiy atviry susirinkimy, bendradarbiauta su Klaipedos Priklausomybes ligy centru, su LPF
,Nikopolis*, vykdyta ,,Recovery” programa.

2012 metais laikino apnakvindinimo paslauga (LAP) pasinaudojo 330 asmenys (59 M, 271
V), LAP buvo suteikta 11059 karty, kiekvienais metais kreipiasi panaSus skaiius asmenu.
Vykdydami LAP tvarkos apraSo reikalavimus, uZpildyta 155 Asmens soc. paslaugy poreikio
vertinimo formy, 31 asmuo susitvarké dokumetus TSG gauti, i¥duoti 189 siuntimai { medicinos
istaigas dél paZymos apie sveikatos biiklg. Pazymétina, kad asmenys, pasinaudoj¢ paslauga tris
naktis i eilés, nemotyvuoti tikrintis sveikata, daZnai nepateikia minétos paZymos, ja pameta, daznai
asmenys deél jvairiy prieZas¢iy neturi asmens tapatybés dokumenty, dél to jvedami netikslus
duomenys i SPIS, asmenys negali naudotis medicinos paslaugomis, tai apsunkina tvarkos
reikalavimy igyvendinima. 2012 m. ufiksuota vidaus tvarkos taisykliy paZeidimy-53 atvejai,
kviesta 17 karty saugos tarnyba ,Argus®, tikslingai organizuota 10 komisijos posédZiy, 22
asmenims nutraukta LAP iki 6 mén. LAP gaunantiems asmenims suteikiama nakvyne,
organizuojamos higienos paslaugos, galimybé¢ iSsiskalbti, gamintis maistg. Ketvirtadieniais AB
,Klaipédos duona® pristato nemokamai duona, jstaiga dalyvavo LPF ,Maisto banko® akcijoje, gauti
maisto produktai ir parama iSdalinama klientams. Teikiama informacija, konsultuojama deél
socialiniy paslaugy teikimo, bendraujama. Ziema, padidéjus paslaugy gavéju skaidiui, pazeidZiant
tvarkos reikalavimus, teikiamos paslaugos neblaiviems asmenims ir be reikalingy dokumenty,
bendradarbiauta su ,,J§ganymo armija“ dél dienos uzimtumo ir susilti.
3.Problemos.

3.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy: Pastebéta, kad sumaZéjo pusrisio patalpy uzliejimas vandeniu
atlikus kanalizacijos vamzdyno keitimo darbus, tagiau vadovaujantis atliktomis ekspertiziy iSvadomis,
patalpoms (neatitinka higienos reikalavimy, blogéja teikiamy paslaugy kokybe, patalpy bukle),
Silutés pl. 8, reikalingas remontas (sanitariniy prietaisy, pastato Ziedinio drenaZo jrengimas, iSorés sieny
hidroizoliacija ir kt.) ir pastato, Vir§utinés g. 21, atnaujinimas (modernizavimas), taros supirktuves
griovimo darbai. [staiga neturi transporto priemonés (paramos parsiveZimui, klienty veZimui ir kt.);
Nejgaliems gyventojams néra tinkamai pritaikyta aplinka, tai riboja nejgaliyjy socialinj dalyvavima
gyvenime, reikalingas papildomas finansavimas.
3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojanéiy institucijy ar vidaus audito. ISvady apibendrinimas
ir ivykdymo priemonés. 2012 m. istaigoje nebuvo vykdomi patikrinimai ar vidaus auditas.
4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravimg. Plétojamas bendradarbiavimas. Agtliktas
personalo sudéties perskirstymas, pakeista struktira; UZtikrinama efektyvi istaigos veikla,
vykdomas nuolatinis veiklos koordinavimas, patvirtinta komisija teikiamy paslaugu Komrolei bei
rekomendacijoms rengti, koreguojami susij¢ veiklos dokumentai, siekiant gerinti paslaggy kokybe.
5. Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés: Glaudus bendradarbiavimas su jvairiomjs socialinémis
istaigomis, NVO, studenty praktikai priémimas, dalyvavimas konferencijose; Dugli interviu apie
Nakvynés namy veikla Ziniasklaidai, dalinami lankstinukai, informacija interneto syetainéje;
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