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Biudietin6s lstaigos Klaipddos m. naln4yn6s namq direktores
2012 m. veiklos ataskaita

1.[staigos pristatymas.
1.1. Biudietin6 istaiga JKlaip6dos miesto nalrvyn6s namai (Vir5utine g. 2I) tel./faks. (8-46)
311204,padalinys (Silutes pL 8) tel. (8-4f6) 311202, el.pa5tas nakr.{ynesnarryai@,2:nwl.1t
1.2. vadovas - Aima Kontrimaiite

1.3. Darbuotoiu skaidius
Administracijos
darbuotojai

Specialistai/
pagalb. medic.
ir ind.prieZ.
nersonalas

Ukinis
techninis
personalas

Pastabos: nurod'ykite ar atitinka esamas
darbuotojq skaiiiius miesto tarybos ar
vyriausybes patvirtintiems normatyvtl
reikalavimams.

a
J 28 4 Vadovaujantis KJaipedos m. sav.adm.

dkektoriaus 2012-A8-20 isakymu Nr . P | -497

nuo 20 1 3-0 1 -0 i patvirtintas darbuotojrl
skaidius atitiks normatlrru reikalavimus.

1.4. Naudoiamos
Pastatai (nurodvti adresus Plotas Pastabos
Vir5utine g. 21, Klaipeda Bendras kambariq plotas 326,16fit'

Bendras kabinetrtr plota s I22 rt
Bendras pagalb.patalpq plotas 252,341*
Viso: i100,5 m'

Vadovaujantis 20i 1 m.
,,Patalpq ir pastato
Vir5utine g. 21 Klaipedoje,
konstrukcij q technines
bukles ekspertizds"
i5vadomis bfrtinas pastato
atnaujinimas- B[tini
pastato,Jaros supirktuvds"
giovimo darbai.

Silutes pl. 8, Klaipeda Bendras kambariq plotas 456,91m"
Bendras kabinetqplotas 95,97 1#
Bendras pagalb.patalpq plotas 58 1,2 I m2
Viso: 1f 134,09 m'

Patalpose reikalingas
remontas (sanitariniq
prietais6 pastato Ziedinio
drenaLo [rengimas, i5ores
sienu hidroizoliaciia ir kt.)

Vadovaujantis LR sveikatos apsalgos ministro 2AA4 m. vasario 9 d. isakymo Nr. V-57 ,,Socialini4
paslaugq istaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai" VI. 24.1 dalimi nakvynes namrl paslaugrl
gavejams minimalus plotas vienam par;laugq gavejui gyvenamojoje patalpcrje turi buti ne maZesnis kaip 3
m'. BI Klaipedos miesto nakvynes namuose (Virsutine g. 2I) vienam ii 70 grventojrS grvenamojoje
patalpoje tenka5,02 m', o padalinyje (Silutes pl. 8) vienam i5 104 gyventojq- 4,39 m2 g5rvenamojo ploto.
1.5. Biudietas
Ski.tm te3.s I  to l l  r ; I zotit*
Valstybes 71 2011,00
Savivaldvbes 969.62:.5.67 966.5',78.s0
Gfl+1oq iri mpkamas
paslausas

34 988i,33 25 351,23

Patalpu nuorpa
Kitos le5os (labdara, parama,
fondai)

2A 209t,78 s 649.,02

2. fstaigos veiklos rezultatai.
2.1. Misija - socialiai paileidliamqasmenq laikinas prieglobstis ir socialirrc adaptacija.

Yiziia- rDpinimasis imogumi, jo pasirinkimo galimybiqdidinimas ir efektyvi pagalba.

d. sprendimu



Tikslas * padeti Klaipedos miesto gyventojams benamystes atvejais, siiprinant mo$vacij4

iveikti i5kilusias socialinLes problemas, organizuojant socialinq, psicholog.inq pagalb4 uZtikrinant
rupiaim4si asmens gyvenimu ir dalyvavimu darbo rinkoje.

ULrlaviniai: organizuoti, teikti kvalifikuatas laikino apnakvindirdmo bei trumpalaikes
socialines globos pasiaugas; Palai$ti q,5i, bendradarbiauti su vyriausybini:mis, ns1'yriausl'binemis
institucijomis, bendrriornene! sprendiiarrt kliento adaptacijos ir integracijos i visuomenQ proces4;
Atlik1i prevencini darb4 su rizikos grrpiq asmenimis, maZinaat irusikalstamurn4 bedarbystq ir
be.namyst€; Kaupti statistinE socialiniq paslaugrl medZiag4 ir vadovautis paiangiausia socialinio
deLrbo metodika; Tinkamai ir raeionaliai naudoti leias, gautas ui suteiktas so'cialines paslaugas.
2.2. 2*12 m. strateginio veiklos plano tikslas: siekti teikiamrl pasiaugq auk$diausios kokybes,
skatinalt asnefl{ savararki5kum4 dalyvavim4 darbo rinkoje bei lveikiant benan:ystes situacij4,

{gyvendinant strategini tiksl4, truvo qrkdomos Ii programa:
Socialin0s atskirties rnafinimo programa {kodas 12}, teikti kokybi5krns ir efektyvias laikino
apnakr,rindinirno bei trumpalaikes social.ines globos paslaugas ivairioms mir:sto gyventojq grupdms,
bei tinkamas ir racionalus le5q surinktr4 uZ paslatigas, panaudojimas. Iigalaikis Sios programos
prioritetas-paslaugrl garrejq gyvenimc, s4lygq gerinimas ir sociaiinio saugumo stiprinimas.
{gyvendinant 5i4 program4 buvo siekianna, kontroiiuojant gyventojq pajam,q pokydius. sulinkti kuo
d*ugiau le5q uZ suteiktas paslaugas. lvertinant sunkiq finansinE istaigos padeti surinktos ie5os ui
surteikiamas pasiaugas Salina isiaig4 dengti da1i savo i5laikymc iilaidg isigytas naujas inventorius
gryentcjams. ?012 metais, palyginus su 2011 m., surinkta - 27,5' mabiau le5q ui suteiktas
pzLslaugas, tai itakojo padidejqs nemokiq klienq skaidius.
Numatomas ir igyvendintas programos rezultatas, {gyvendinant progranroje numatl'tas
pliemones patlidejo teikiamq paslaugq koky-be ir ivairove" pagerintos gyverrtoie gyvenirno s4lygos,
modemizuotos darbuotojq darbo vietos. Didelis demesys skiriamas sor:ialines rizikos asmene
itraukimui i darbo rink4 bendradarbia.ujaat su Darbo biria. darbdaviais. UZtikrinamas asmenq
sa.varanki5kumo skatinimas, motyvucjarLt susirasti nuolatinE gyvenarn4j4 t:iet4.

15 pateiktos lenteles matyti, kad sudarytq trumpalaikds socialin6s globos (TSG) sutardiq
skaidins didesnis 2012 m., kadangi buvo daugiau parengta sutardirl papildomq susitarimq del
asmeffi pajamq pokyiirl bei paslarigq igsimo. 2Ql2 m. TSG naudojosi 2{i4 asmenys paiymdtina,
keLd 5 asixen)is bur.'a apgyvendinti i*inities tvarka, 3 asmenims sutvarkyti dokumentai ilgalaikei
sc,cialinei globai. Daiaiausios paslaugq nutraukimo prieiastys i3lieka clei vidaus rvarkos taisykiir4
peLieidimq i3 viso nutrauktrl sutariiq - 168. i5 jr1 30 sursirado kit4 gy,.enam4j4 viet4. Didelis
cl€:mesyrs buvo slciriarnas individualiann socialiniam darhui su klientu. Pildomos individualaus
drLrbo f,ormos. siekiant uZtileinti gyventojq problemq sprendirn4 ir integrircij4 ivertinant asmerul
poreikirl pok-viius. Klientai nuolat gauna informacijq apie socialinE param4 konsultuojami
ivairiais kiausjmais" pagal poreiki tarpininkaujama ir atstovaujama" tvarkant asmenq
dokunentus, padedant asmenirns sprqsti ivairias problemas. Sprendiiant bedarbystes problemas
bendradarbiaula su Darbo birios specialistais,2T asmenys isidarbino pagal vieiqjr{ darbq programe
1{l - pagal darho sutarti. 33- tarpininkautao susitvarkant dokumentus del neigatumo pratqsimo,lS -
dei senatves pensijos gzLvimo" Teikia:rros kasdienio grvenimo igfldiiq ugdymo ir palaikymo
paslaugos, gyv-entojai skatinami isitraukri i kasdieniq darbq vykdlm4 (tvarkomas kiemas, valomos
be:ndro naudojimo patalpos-.,Svaros dienos"', ruosiamas maistas ir pan.), Elalimybe naudotis du5u,
skalbtis ir pan. Uitikrinant kokybi5kesni paslaugrl teikim4 bendradalbiaujant su Kiaipedos
urLiversiteto studenlais, buvo arganizuLoti 26 reaginiai gyventojams, kalendorines 5r,ent+is, su

2.3. Suteikt augu rrlSys, k iai ir kokvbiniai teikiamu Daslau ral.
tuletai Sudarytq sutariiq,

jq papildornq
susitarimLl
laikinam
apglvendinimui,
skaidius

Suteiktr:s
paslaugos
(lovadie"niq)
skaie,ius

Moterq, gavusiq
laikino
apgyvendinirno
paslaug4
skaiiius

Vyrq, galtusirl
laikino
apgyvenc[inimo
paslaug4
skaidius

Asmen6
pasinaudojusitl
laikino
apnakvindinimo
paslauga ir
kartu skaii.ius
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universitetu LCC surenga kaledine socialine akcija ,,Prie K[diq stalo""suruoitas Kfdiq vakaras

gyventojams, inicijuojimi informacinLio pobadZio susirinkimai. Vykdant istaigos veikl4

rezur.tatyviai bendradartiar.rta su LPF ,,Maisto bankas'., labdaros organiza;ciia"Caitas" del maisto

prodluktq teikimo, draugija ,,Raudonar;is kryZius"-aprtrpinant btrtinaiisiais rtbais ir avalyne.

.Nuo1at siekiama gerinti gyventojq uiintumq, atsiZvelgiant ! klientq poreilkius, organizuojami

ivairos uZsiemimai (siuviilas, OaiUetiai i5 popieriaus ir pan.), tikslingai buvo sudaromi grafikai,

paskirti atsakingi darbuotojai, gyventojams yra galimybe naudotis kornpiuteriu darbo paieskai,

Lompiuteriniam ra5tingo*.ti igfi, vyko prevencinio pob[dZio filmq Zii]rejimas, aptarimas, stalo

Zaidimai. Teikiamos bendravimo pasliaugos, skaitomi laikra5diai (pre;numeruojamas dienra5tis

,,KleLipdda"), 17txnalai, knygos. Organizuojamos savipagalbos grupds, sprendZiamos gyventojams

aktuaiiausios problemos. Psichologin€: pagalba (psichologinis konsultavimas ir ivertinimas)
sute1kta 276 kartus, pastebeta, individualiq psichologo konsultacdq 193 asmenys kreipesi del

priktausomybiq ligq pioeblemq tiksling;ai vykdyta alkoholio vartojimo preverLcija, orgatizuota 19

AA grupir+-atvirq;sirinkim6 bendradrmbiauta su Klaipedos Priklausonrybes ligq centru, su LPF

,,Nilcopolis*, vykdyta,,Recovery" progrema.
1Zfin metais laikino apnakvindinirno paslauga (LAP) pasinaudojo 330 asmenys (59 M,271

V), LAP buvo suteikta 11059 kart6 kiekvienais metais kreipiasi prana5us skaidius asmenq.

Vgayaami LAP tvarkos apra5o reikalavimus, ulpildya 155 Asmens soc. paslaugq poreikio

,r"tti11i*o formrg 31 asmuo susitvarke dokumetus TSG gauti, i5duoti 189 siuntimai imedicinos
lstaigas del paEymos apie sveikatos bnklp. PaZymetina, kad asmenys, pasinaudojE paslauga tris

naktiis i5 eiles, nemotyvuoti tikrintis svei.kat4 dalnunepateikia minetos paiymos, j4pamet4 dainai

asmenys del ivairiq prieZasdiq neturi asmens tapatybes dokumenhS del to ivedami netiksl[s

duomenys i SPn, asmenys negali naudotis medicinos paslaugomis, tai apsunkina tvarkos

reikalavimq igyvendinimq. 2012 m. uZfiksuota vidaus tvarkos taisykliq paieidimrl-S3 atve4ai,
kvii:sta 17 kaft1' saugos tarnyba ,,Argus", tikslingai argantzuota 10 komisijos posedZi6 22
asrnenims nutraukta LAP iki 6 n1en. LAP gaunantiems asmenims suteikiama nakvyne,
orgsnizuojamos higienos paslaugoso galimybO i5siskatbti, gamintis maist4. Ketvirtadieniais AB

,,Klaipedos duona" pristato nemokamai duon4 lstaiga dalyvavo LPF ,,Meristo banko" akcijoje, gauti
maisto produktai ir parama i5dalinama klientams. Teikiama informacija, konsultuojama del
sociialiniq paslaugq teikimo, bendraujama. Ziemao padidejus paslaugq gavejq skaidiui, pai.eidliant
tvarkos reikalavimus, teikiamos paslaugos neblaiviems asmenims ir lbe reikalingq dokumentr;
bendradarbiauta su,,I5ganymo armija" clel dienos uZimtumo ir su5ilti.
3.Problemos.
3.X. Sqlygotos vidaus ir i5ores faktoriq: Pastebeta, kad sumaZejo pusr[sio patalpq uiliejimas vandeniu
atlitrrus kanalizacijos vamzdyno keitimo derbus, tadiau vadovaujantis atliktormis ekspertiziq i5vadomis,
patagoms (neatitinka higienos reikalavim6 blogeja teikiamq paslaugr4 kokybe, patalpq b[He),
Sihrtes pl. 8, reikalingas remontas (sanitariniq prietaisrg pastato Ziedinio drenaio lrengimas, i5ores sienq

hidroizoliacija ir kt.) ir pa"stato, Vir5utines g.21, atnaujinimas (modernizavimas), taros supirktuves
griovimo darbai. lstaiga neturi transporlo priemones (paramos parsiveZinnui, klientq veZimui ir kt.);
Neigaliems gyventojams n6ra tinkamai pritaikyta aplink4 tai riboja neigaliqiq socialini dalyvavimq
gyl'enime, reikalingas papildomas finanLsavimas.
3.2,, Atlikti patikrinimari kontroliuojaniirl institucijq ar vidaus auditro, I5vadr4 apibendrinimas
ir irykdymo priemonbs.2012 m. istaigoje nebuvo vykdomi patikrinimai ar vidaus auditas.
4.'Vadovo inddlis tobullinant lstaigos administravimq. Pletojamas
personalo sudeties perskirstymas, pakeista struktDra; UZtikrinama efektyvi i
vyk:domas nuoiatinis veiklos koordina'rimas, patvirtinta komisija teikiamq paslaugq
rekomendacijoms rengti, koreguojami susijE veiklos dokumentai, siekianl gerinti
5. ltstaigos lvaizdiio gerinimo priemo,n6s: Glaudus bendradarbiavimas su ivai
istarigomis, NVO, studentq praktikai priemimas, dalyvavimas konferencijose;
Nalr',.}'nes namq veikl4Ziniasklaidai, dalinami lankstinukai, informacija interneto

veikla"
lei bei

kokybE.
socialinemis
interviu apie

Direktore


