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r. IsTArcos PRTSTATYMAS
1.1" Kiaipedos miesto globos namai ( toliau * Globos namai) - biudZetine istaiga. {staigos kodas
141954233. Adresas - Lalgirio g. 3a, LT -- 93248 Klaipeda, ei.p.: info@kgnarnai.1t, tetiftrc. S i+O) 4t Z0 ZB,
internetinis adresas www.kgnamai. lt.
1"2" Direktorius Ginter Harner (g.harner@kgnamai.lt, tel. B 46 4B2A2B, B 6r]6 85828).
1.3. Globos namuose, Klaipedos miesto savivaldybes administracijos d.irektoriaus 2011 m. spalio 3 d.
isakymu Nr. P1-584 ,,Del biudZetines istaLigos Klaipedos miesto globos namq didZiausio leistino pareigybiq
skaidiaus nustat5/mo'o,yrapafiirtinti 61,5 etatai. Globos namq darbuotojq pa::eigybiq s4ra5as nuo 2012-01-01
patvirtintas Bf Klaipedos miesto globos namrtr direktoriaus 2011 m. lapkridio 25 d. isakymu Nr. lli-V *Del
pareigybiq sqraSo patvirtinimo". Globos nannq valdymo struktEranuo 2012-01-01 patvirtinta Bf Klaipedos miesto
globos namq direktoriaus 2011 m. lapkridio 25 d. isakymu Nr. 112-V "Del B[ Klaipedos miesto globos namq
valdymo struktiiros patvirtinimo".
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1. Minimalus etatg skaidius vadovaujantis LR Socialin€s apsaugos ir darbo ministro ZOOO-1I;O isatymu ttr. at-
317 ,,Del socialing glob4 teikiandiq darbuotojq darbo laiko sqnaudq normatyvil patvirtinimo" ir LR Socialines apsaugos ir
darbo ministro 2007-03-16 isakymu Nr. 41-73 ,,Del Socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 m. laplcridio 30 d. isakymo
Nr. A1-317 ,,Del socialing globq teikiandiq darbuotojq darbo laiko sqnaudq nomatyvtl patvirtinimo" pakeitimo"., duomenys
pateilcti skaidiuojant personalo ir gyventojq, pagal negalios potrfidi, santyk! 2A12-12-31 dienai.
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2012 m. gruodiios 31 d. duornenimis darbuotojq, tiesiogiai teikiandiq ilgalaikris socialines globos paslaugas,
gyventojrtr santykis - 1:1,95.
1.4. Globos namai patikejimo valdo savivatrdybes nekilnojam4 turt4 Klaipedoje - Zalgirio g. 3,{teise

Vadovaujantis Lietuvos higienos normos Ht'tr 125:2011 ,,Suuugusir{ asmenr} stacl"rartos
istaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai" reikalavimais, minimalus plotas vienam
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2I86.58 kv.m. naudoja bei disponuo.ia juo pagal istatyrnus, savivaldybes tarybos sprendimu nustafi,'ta tvarka.
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1.5. BiudZetas:

Skirtos le5os 2010 m. 2 0 1 1  m . 2 A l 2 m .
VB 149"8 1 7 4  5 348.1
SB 910,6 872.4 'n'7 q
SP 753.8 963,1 952.9
Paramos (labdaros) 1 ,4 9.5 10.1
Kitos leSos 44.3 \ {  t l

ES le5os ) 1 )  1
VB leSos (prolektui ir kt. I 1 1 3 , 1
Viso: 1 8 1 5 , 6 2063,8 2418,4

II. ISTATGOS VETKLOS REZULi|ATAT

2.1. Globos namq misija - Teikti ilgalaikE socialinE globq kuria pagyvenusiems ir neigaliems Zmon€ms,
atsiZvelgiant i jq savaranki5kumo lygi teikiama kompleksine, nuolatines specialistq prieZiUros reikalaujanti
pagaulba.

Globos name til<slas - teikti Klaipedos mieste deklaravusiems gyrTsnsrng viete senyvo amZiaus ir
suaugusiems asmenims su negalia, kurie dlel senatvds ar negalios negali gyve,nti savarankiikai savo namuose,
kompleksinE, nuolatines specialistq prieZiiiros reikalaujandi4 pagalb4.

Globos namq uZdaviniai - tikslui pasiekti vykdomi keturi uZdaviniai: 1. UZtikrinti ilgalaikp socialing
glob4 sveikatos prieZiDr4 ir saugi4 aplinkq senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia kuriam
nustatyta fvarka yra paskirta ilgalaike socialine globa; 2. Sudaryti Globos namq gyventojams tinkamas, Zmogaus
orumo neZeminandias gyvenimo s4lygas; 3. Paslaugq pagalba siekti maksimalios Zmonirl integracijos i
bendlruomenp; 4. Skatinti istaigos gyventojus pasirupinti tiek savimi, tiek kitais istaigos gyventojais.
2.2. Strateginio veiklos plano tikslas - teikti Klaipedos mieste deklarayusiims gyvenam4 viet4 senyvo
amZiaus ir suaugusiems asmenims su negalia, kurie del senatves ar negalios negali gyventi savarankiilai savo
namuose, kompleksinE, nuolatines specialisLq prieZiDros reikalaujandi4pagalb4.

Strateginio tikslo apra5ymas: teikti, Klaipedos miesto, senyvo amiiiaus ir suaugusiems su negalia
asmenims kvalifikuotas ilgalaikes socialines globos paslaugas: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, kasdieninio gyvenimo igDdZiq ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinig,l apskait4
apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendLraujant ir pan.), darbiniq iggdZiq ugrJymas ir palaikymas, laisvalaikio
organizavimas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kito pobDdZio pagalia, asmenines higi.rro5, paslaugq
organizavimas (skalbimo paslaugq ir pan.), maitinimas, sveikatos prieZiDros paslaugos (slauga), kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal jo savaranki5kumo lyg[.
2-3. dgyvendinant 5i strateginf tikslq vykdoma socialines atskirtiems md:inimo prgrama (12). programos
tikslas - teikti kokybi5kas ir efektyvias siocialines paslaugas ivairioms miesto gyventojq grupems. 1.ik.lu,
[gyvendinamas organizuojant ilgalaikes socialines globos paslaugos teikim4 savivaldybes isteigtoje biudZetineje
istaigoje Klaipedos miesto globos namai. Tikslui pasiekti vykdomi keturi uiidaviniai: i. UXittinti ilgalaikE
socierlinE glob% sveikatos prieZilr4 ir saugi4 aplink4 senyvo amZiaus asmeniui, suaugusiam asmeniui su nelalia ir
asmeniui su sunkia negalia kuriam nustatyta tvarka yra paskirta ilgalaike globa; 2. Sudaryti Globos namrp
gyventojams tinkamas, Zmogaus orumo neZeminandias gyvenimo s4lygas; 3. paslaugrl pagalba siekti
maksimalios Zmoniq integracijos i bendruomenE; 4. Skatinti istaigos gyu"trt.lus pasirupinti liek savimi, tiek
kitais istaigos gyventojais.

Numatomas programos igyvendinimo rezultatas: Senyvo amZiaus ir suaugusiems su negalia asmenims
teikiamos kokybiSkos ir saugios ilgalaikes socialines globos paslaugos bei asmeniui, turindiam ouolatines slaugos
poreiki, uZtikrinama saugi ir sveika aplinka, Zmogaus orumE atitinkanti pagalba, suderinta su sveikatos prieLi'ra,
nuolatine slauga ir nuolatine prieZiiira (pagalba), kitomis specialiosioi pagalbos priemonemis, padedandiomis
kompensuoti prarast4savarankiskumQbei gebejimus palaikyti socialinius rysius.
'2.4. Gyventojams teikiamos Sios bazines paslaugos: apgyvendinimo, blst,o, maitinimo, buitines ir asmens
'higienos, socialinio darbo, bendravimo ir konsultavimo, laisvalaikio orgamizavimo, sveikatos prieZir)ros
pasla.ugos (slauga). Paslaugq paskyrimas ir asmens apgyvendinimas: Per 2012 metus buvo gauti 41 pra5ymai
rrpsigyventi Klaipedos globos namuose. 2Ul2 metais apsigyveno l5 asmenq. Biistas ir aplinka: Globos namai'yra isiklrE Zvejybos uosto rajone. Yra irengta 12 vienviediq kambariq iS .t,rirri"fi,l kambarirtr 11 triviedirl
kambariq ir 1 keturvietis kambarys, kinez.iterapijos sald, masaZo, pror*du.inis, gydytojo kabinetai, koplydia,
r:Zimtumo kambarys, biblioteka, valgomasis, 3 virtLrveles. Maitinimas:2012 metaii maitinimo kaina - t t,OO ft.tSlobos namq gyventojai maitinami 4 kartus dienoje. Dietinis maitinimas (diabetikams) ruosiamas 5 kartus per
rliena;. Atsizvelgiant i gyventojo sveikatos b[klE ir gydytojo rekomendacij4 vykdomas bendras (52 gyventojq),
rlietinis maitinimas diabetikams (12 gyvenncjq) ir koreguojantis dietinis"maitinimas, kuri gauna l5 gyventojq.
]vertintos ryventojo rijimo ir kramtymo furrkcijos, maisias iuoiiamas, maltas, trintas ir yra-subalansu"otas pagal
rnedZiagq apykaitos sutrikimus ir organizno maistiniq medZiagq poreik[. 2l)l2 metais gyventojq poZiuriui
isaiskinti apie maitinimo organizavim4 ir gaminamus patiekalus buvo atlikta anketine upt tu,rru. demiantis
gyventojq atsakymais buvo sudaromi pavyzdiniai valgiarasdiai. Buities ir asmens hilienos paslaugos:



Gyventojai aprDpinami buitinemis ir asmens higienos priemonemis pagal numatytus asignavimus ir nustatyt4
tvark4. Asmens higienos paslaugos (maudymas, rlb6 patalynes skalbimas, lyginimas, taisymas) teikiamos pagal
nustatytQ tvark4 ir sudarytq grafik4 ir poreiki. Globos namq gyvenamieji kambariai ir bendro naudojimo patalpos
valomos dregnu bDdu naudojant dezinfekcines medZiagas vien4 kart4 per dien4 o esant reikalui ir kelis kartus per
dierr4. Globos namuose dirba keturios val'ytojos kurios kiekviena valo po 482.,17 mz. Savarankiski gyventojai
skatinami pafys fvarkytis savo kambarius. Patalpos vddinamos pagal poreiki. Socialinis darbas: Pagrindinis viso
socialinio darbo padalinio tikslas yra Zmogaus socialine integracija, sekminga bei sklandi jo adaptacija naujoje
aplinkoje, bei reabilitacija po persirgtrl ligq ar traum6 todel darbas orgianizuojamas keliomis kryptimis.
Sistemizuojant ir gerinant ilgalaikirl socialiiniq paslaugq teikim4 bei vadovaujantis galiojandiomis LR Socialines
apsaugos ir darbo ministro pafvirtintomis senyvo amZiaus asmenq ir suaugusiq asmenq su negalia ilgalaikes
(trumpalaikes) socialines globos nonnomis globos namq direktoriaus Z012-05-ZB isakymu Nr. gS-V ,,Del
ilgalaikes/trumpalaikes socialines globos paslaugq kokybes procedlrq ir kitq dc,kumentq patvirtinimo.. patvirtinta
ilgalaikes/trumpalaikes socialines globos ,paslaugrl kokybes politika ir proced6riniai dokumentai bei tvarkos.
Ypalingas demesys skiriamas naujq gyventojq adaptacijai, sekmingai jq integrar:ijai i Globos namq bendruomenQ.
Gyl'entojai yra supaZindinti su nusiskundimu, pra5ymq pateikimo ir nagrinejimo tvarka globos namuose. per
ataskaitini laikotarpi nusiskundimq nebuvo pareik5t4 o ivairiausi pra5ymai (del isvykimo, pinigq gr4zinimo)
tenkinami vadovaujantis istatymais ir vidaus tvarka. Globos namuose veikia Gyventojq taryba.-CtoUor '.ru-q
gyvr:ntojus aplanko vaikai, gimines, artimieji, buvg kaimynai, kolegos. Laisvalaikio ir uiimtumo paslaugos:
Yra organizuojama individuali ir gruprine veikla. Darbo terapija ir socialin6 reabilitacija, psichol,ogo
konsultacijos. Organizuojami ivairls renginiai, Sventds, koncertai, i5vykos, parodos ir kt. Sveikatos prie1iuros
pasllaugos: Globos namuose gyventojams uZtikrinama Seimos gydytojo prieZiiira, slauga, fizine medicina ir
reab'ilitacija, masaZas. Visi gyventojai pagal gydytojo paskirim4 apflipirrami medikamentais, tvarsliava,
komLpensacine technika ir kitomis slaugos priemonemis.
2.5. Gyventojai (2012metLLgruodZio 3l d.):

Klaipedos m. globos namuose yrar 82 vietos. 2012 m. pabaigoje gyveno 79 gyventojai. 51 moteris ir 2g
vyra.i, 47 lietuviai it 32 kitatartdiai. Jauniausiam gyventojui yra 34 metai(r,yras). lyriausiam - 100 metq (moteris).
I5 globos namq pasibaigus ilgalaikes socialines globos paslaugq teikimui i5vyfo 14 gyventojq lmiie;, vienas
i5vyko i kit4 socialines globos istaigq (nakvynes namus), 2 gyventojai gr[Zo nuolat gruenti I savo namus, 1
gyvontojas i5lyko nuolat gyventi pas gimines i kit4Lietuvos miest4.
Lenl.eleje pateikiamas ryventojq skaidius pagal amLiaus grupes, lyti ir negalios pob;di:
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2.6. Ilgalaikes socialines globos poreikio tenkinimas:
Asmuo atitinkantis atrankos (tinkamumo) gyventi globos namuose kriterijus yra itraukiamas i eilg

apsitr5zventi globos namuose. Asmuo furi teisg pasirinkti socialines globos ,ru-r, ir jam ar artimiesiems
giminaidiams pageidaujant ir suderinus su globos namq administracija sudaromos sqlygos apsilankyti globos
namuose prie5 pradedant asmeniui teikti socialing globq. ,A.smeniui ar artimiesi**r gi-inuidiarns iJaigosvadovas ar jo paskirtas asmuo informuoja apie gyvenimo s4lygas, teikiamas paslaugas, personal4 mokejimo
s4lygas ir kit4 juos dominandiq informacij4. Per 2012 metus buvo gautas 41 prasymas apsigyventi Klaipedos^ 1 ^ L ^ ^lobosnamuose.

Metai Gauti praSymai Patenkinta Nepatenkinta
(laukiandiuiu eildie)

Faktinis vietq
(lovq) skaii!ius

Normatyvai LR SADM
2AA7-07-04 Nr. A1-185

2009 3 5 12 z ) 82 183 vietos2010 27 20 47 82 82 vietos
2UI A 1 22 36 82 77 vietos

4 1 l 5 4A 82 60 vietq *

"2.7. 
Teikiamq paslaugq vienarn paslaugq gavejui ka5tq ekonominis ivertinimas:



ui,ll itais. L  8212A0Lt
Faktinis lovadieniu skaidius

Fak.tinis vien! gyventojo per 1 dien4 i5laikvmas. litais
Faktinis vieno gyventojo per I menesi iBlaikvnuxJita-is

2 063 859 Lt
28873
79.1
71.48

"21'74,31
UI. PROBLEMOS
3'1' ISorines aktualijos: socialimes gilobos normq tobulinimas, paprastinimas ir konkretinimas; globosproceso dokumentavimo sisteminimas ir paprastinimas; tiksliai ir alstiai apibreZtos bazines paslaugos ir jrtrfinansinis ivertinimas; paslaugas teikiandirl darbuotojq iSgryninimas. Funkcijos ir specialieji reikaLvimaf

Vidaus problemos: planuLojamas, tadiau neturint finansavimt n,elgyvendinamas senos lrangosatnarnjinimas (gaisrines signalizacijos atnaujinimas, i5kvietimo sistemos modenriiivimas ir kt.); planuojama, bet
netu:rint finansavimo neiglrvendinama tinkama pastafi4 priehitura; darbo uZmokesrdio fondo maZinimas, p"apildomq
funkcijq be atlygio darbuotojams didejimas.
3'2' Per 2012 m_etus buvo atlilkti patikrinimai: \ 2aD-05-02 Klaipddos visuomenes sveikatos centras.
Patilirinimo aktas Nr. K3-161' PaZeiclimr+ nenustatSrta. 4) 2012-04-04 Klaipedos valstybine maisto ir veterinarijos
tamyba Patikrinimo aktas Nr. 0178554. paZeidimq nenustatlta.

[V. VADOVO INDELIS TOBIULINANT ISTAIGOS ADMINISTRAVIMA
4'l' Koreguota ir paruoSta igyvendinirnui giobos namq skukt[rine pertvarka nuo 2012 metq- patvirtinta
nauja globos namq struktiira, patvirtintas_naujas pareigybiq s4ra5as. Fakeitris dirbandirl darbuotojr+ santyk!
igyvendinti LR Socialinds apsaugos ir darbo ministro ztioo-11-30 isakymu lr{r. 41-317,,DeI socialing glob4
teikirandiq darbuotojr+-darbo laiko s4maudq normatyvq patvirtinimo* ir LR Socillin€s apsaugos ir darbo ministro200'1-03-16 isakymu Nr. 41-73 ,,Del Socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 rn. f"pnie"i" :O Jl.ui'*o Xr.Ll-317 ,,Del socialing glob4 teikiandiq darbuotojq darbo laiko s4naudq nornratyvr4 patvirtinimo.. pakeitimo..
minimalfls reikalavimai. Etatq skaidiuLi padiclejus, nua2012metq sausio oi 0., iki at,s 1zo1 metais buvo 57,5) ir
ffilZius struktfirini pertvarkymq padidintaLs tiesiogiai su gyventojais dirban8iq darLuotojq skaidius nuo 3g,5 iki42,5, ivesta nauja pareigybe - bendrosios praktikos staugyto;q padejejas,'padidinus bendrosios praktikos
slau5[,'tojq skaidiq pasiekta, kad ben<lrosios praktikos staug),to.iai oiiut+ ul*a p,ira. SumaZintas flkinio techniniopersonalo skaidius nuo 20 iki 19 (2010 metais nuo 24,75 ikJol.

Sistemizuojant ir gerinant ilgalaikiq.socialiniq paslaugq teikim4 bei vadovaujantis galiojandiomis LRSociaiines apsaugos ir darbo ministro patvirtintomis senyvo uit*u,m asmenE ir sua.ugusiq ***n,l su negaliailgalaikes (trurnpalaikes) socialines p;lobos normomis gloLos namq direktoriau,s zarz-1s-zg isakym,, Nr. g5-v
',,Del ilgalaikes/trumpalaikes socialinLes globos paslaugq kokybes procedriry ir kitq dokumentq patvirtinimo..
patv,irtinta ilgalukEsltrumpalaikes sorcialinst globos paslaugq 

-kokybes 
politika ir prooedfrriniai dokumentai beir r v a r k o s . ' a  € * L ' . + . + . o

Per 2012 metus nuolat perZifrrimi, ruoSiami ir/arba koleguojamii istaigos vidaus proceddriniai
rjokumentai.

Pet 2012 metus sekmingai ivykdytas ES le5omis finansuojamas projektas ,,Gyvenamgiq ir asrnenshigienos patalpq irengimas ir pritaiikymas, teikiant ilgalaikes socialines gtobor paslaugas ,"riyuo amZiaus
lsmenims ir suaugusiems asmenims :iu negalia", projekto kodas Nr. VF3-2.4-Sr\nHa-O:-V-"Of -Of q.'Sio pro3"f.to
liesomis lstaiga atliko vonios kambariq remLont4, fsigijo slaugos voniq-- 1 vienetq, vonios keltuvus su kelimo
rlirZais - 2 vienetus, atlenkiamus du5c, stalus - 2 vienitls, II ir III stadijoms skirfr:s diuiinius pragulq profilaktikai
ir gy'dymui - i8 vienetr;, I ir II starlijoms skirtus diuiinius pragulq profilakti:kai ir gydymuil ?vienetus beilirnkcines slaugos lovas - 10 vienetq,riso isis4vinta 255500,00 Lt.

2012 m. sausio m6nesi akbpiai dalyvauta Baltijos juros regiono prolgamos oolmprim,, projekte ir uZlarpsr:ktorini bendradarbiavim4 siekiant geresnes bendiuomen"r ti"it *to, ilut"ittu, ..Sveikatos "sinergijos,,
kokylbes Zenklas.

Sesti metai istaiga dalyvauja ilgalaikir4 bedarbiq ramimo programoje, istaigoje buvo idarbi rfia 16asmetnq.
Bendradarbiaujama su LR' socialines appsaugos ir darbo ministerija, socialinemis ir mokymo

istaigomis, tradicindmis religinemis bendruomenemii, privauiomis fmonemis.41'2' 2a12 m' birielio 12 d. socialines globos lstaigq administravimo tarn;rbos prie socialines apsaugos irclarbc' ministerijos direktoriaus isakymu t'.tr:. v1+;--so ,,Del socialinio darbo nietodiniq centry fvirtinimo.. BfIilaipedos miesto globos namai patvirtinti socialinic darbc metodiniu centru naujam 5 metq laikotarpiui.trvleto'diniame centre organizuoti ir vykdyti socialiniq darbuorojq ir socialiniq ouru"oioj,+ fiej:d;;tly-ui.Ilendiradarbiaujant su Lietuvos darbo rinkos^mokymo iarnyba ryiooml bendroslos praktikos slaugrtojq padejejqnnokymai' Pagal galimybes, visuomenes informoui*o priemonlmis, apie lstaigoje'tkusius renginius ir veikl4,i:nfonnuoj ama visuomene.

Direktorius
Ginter Harner


