BI KLATPEDOS MIESTO GLOBOS NAMU DIREKTORIAUS
2012 M. VEIKLOS ATASKAITA

L ISTAIGOS PRISTATYMAS

1.1. Klaipédos miesto globos namai ( toliau — Globos namai) — biudZeting jstaiga. Istaigos kodas
141954233, Adresas - Zalgirio g. 3a, LT — 93248 Klaipéda, el.p.: info@kgnamai.lt, tel./faks. 8 (46) 48 20 28,
internetinis adresas www.kgnamai.lt.

1.2. Direktorius Ginter Harner (g.harner@kgnamai.lt, tel. 8§ 46 482028, 8 606 85 §28).

1.3. Globos namuose, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 m. spalio 3 d.
isakymu Nr. P1-584 ,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto globos namy did¥iausio leistino pareigybiy
skaiCiaus nustatymo®, yra patvirtinti 61,5 etatai. Globos namy darbuotojy pareigybiy sarasas nuo 2012-01-01
patvirtintas B] Klaipédos miesto globos namy direktoriaus 2011 m. lapkridio 25 d. jsakymu Nr. 111-V “Del
pareigybiy saraSo patvirtinimo”. Globos namy valdymo struktiira nuo 2012-01-01 patvirtinta B] Klaipédos miesto
globos namy direktoriaus 2011 m. lapkritio 25 d. jsakymu Nr. 112-V “Dél B[ Klaipédos miesto globos namy
valdymo struktiiros patvirtinimo*.

Darbuotojy skai€ius (etatais) 2012 m. gruod¥io 31 dienai:

Administracija Socialinio Medicinos Buities ir @ikio Maisto Viso
ir finansy darbo padalinys padalinys ruo§imo
skyrius padalinys padalinys
2011 2012 | 2011 | 2012 | 2011 |2012 |2011 |2012 |2011 |2012 |2011 |2012
UZimti etatai 5 5 18 20 18 19,5 9 10 6 6 56,0 | 60,5
Patvirtinta 5 5 18,5 20 18 20,5 10 10 6 6 57,5 | 61,5
LRV patvirtinti - - 17,1 | 16,65 | 18,02 | 16,52 - - - - - -
minimalas (23,8 | (22,8 | (20,5 | (18,6
normatyvai' ) 0) 3) 4)
(skliaustuose
nurodytas
vidurkis)
1 Minimalus etaty skaiCius vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 isakymu Nr. Al-

317 ,,Deél socialing globg teikian€iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvy patvirtinimo® ir LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007-03-16 isakymu Nr. A1-73 ,,Dél Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. isakymo
Nr. A1-317 ,,Dél socialing globa teikiandiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo® pakeitimo®., duomenys
pateikti skai¢iuojant personalo ir gyventoju, pagal negalios pobiidj, santykj 2012-12-31 dienai.

Globos namy padaliniuose dirbanéiy darbuotojy skaidius procentais

#2010m. =2011m. #2012 m.

Administracijos ir finansy padalinys

Socialinio darbo padalinys

Medicinos padalinys

Buities ir Gkio padalinys

Maisto ruosimo padalinys

2012 m. gruodZios 31 d. duomenimis darbuotojy, tiesiogiai teikiandiy ilgalaikés socialinés globos paslaugas, ir
gyventojy santykis — 1:1,95.

1.4. Globos namai patikéjimo teise valdo savivaldybés nekilnojamg turta Klaipédoje — Zalgirio g. 3A

(2186,58 kv.m.), naudoja bei disponuoja juo pagal jstatymus, savivaldybés tarybos sprendimy nustatyta tvarka.

| Bendras plotas Naudingas Gyvenamy ir Pagalbinis Gyventojy Gyvenamyjy Pagalbinis

[ plotas administraciniy naudingas gyvenamujy (miegamy) naudingas
patalpy plotas plotas (miegamy) | kambariy plotas plotas 1

’ viety plotas 1 Zmogui zZmogui

! 2186,58 m? 2139,98 m* 1005,88 m® 1134,10 m? 592,13 m” 7,22 m* 13,83 m’

Vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 125:2011 ,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos

istaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® reikalavimais, minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 5 m®.



1.5. Biudzetas:

Skirtos 1é3os 2010 m. 2011 m. 2012 m.
VB 149,8 174,5 348,1
SB 910,6 8724 727,9
SP 753,8 963,1 952,9
Paramos (labdaros) 1,4 9,5 10,7
Kitos 1éSos - 443 53,0
ES 1é3os - - 212,7
VB 1é30s (projektui ir kt.) - - 113,1
Viso: 1815,6 2063,8 24184
1L ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI
2.1. Globos namy misija - Teikti ilgalaik¢ socialing globa, kuria pagyvenusiems ir nejgaliems zmonéms,

atsizvelgiant | jy savarankiskumo lygj, teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti
pagalba.

Globos namy tikslas - teikti Klaipédos mieste deklaravusiems gyvenama vieta senyvo amziaus ir
suaugusiems asmenims su negalia, kurie dél senatvés ar negalios negali gyventi savarankiskai savo namuose,
kompleksing, nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujandia pagalba.

Globos namy uZdaviniai - tikslui pasiekti vykdomi keturi uzdaviniai: 1. Ustikrinti ilgalaike socialine
globa, sveikatos priezitirg ir saugig aplinka senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia kuriam
nustatyta tvarka yra paskirta ilgalaiké socialiné globa; 2. Sudaryti Globos namy gyventojams tinkamas, zmogaus
orumo nezeminanCias gyvenimo salygas; 3. Paslaugy pagalba siekti maksimalios Zmoniy integracijos i
bendruomeng; 4. Skatinti {staigos gyventojus pasiriipinti tiek savimi, tiek kitais Istaigos gyventojais.

2.2. Strateginio veiklos plano tikslas - teikti Klaipédos mieste deklaravusiems gyvenama vieta senyvo
amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, kurie dél senatveés ar negalios negali gyventi savarankiskai savo
namuose, kompleksing, nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanéia pagalba.

Strateginio tikslo apradymas: teikti, Klaipédos miesto, senyvo amyiaus ir suaugusiems su negalia

asmenims kvalifikuotas ilgalaikés socialinés globos paslaugas: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, kasdieninio gyvenimo igiidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.), darbiniy igiidZiy ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio
organizavimas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kito pobudZio pagalba, asmenin¢s higienos paslaugy
organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.), maitinimas, sveikatos prieZitiros paslaugos (slauga), kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.
2.3. lgyvendinant $§j strateginj tikslg vykdoma socialinés atskirtiems maZinimo prgrama (12). Programos
tikslas - teikti kokybiskas ir efektyvias socialines paslaugas jvairioms miesto gyventoju grupéms. Tikslas
igyvendinamas organizuojant ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikima savivaldybés isteigtoje biudZetingje
istaigoje Klaipédos miesto globos namai. Tikslui pasiekti vykdomi keturi uzdaviniai: 1. UZztikrinti ilgalaike
socialing globa, sveikatos prieZiiirg ir saugia aplinka senyvo amziaus asmeniui, suaugusiam asmeniui su negalia ir
asmeniui su sunkia negalia kuriam nustatyta tvarka yra paskirta ilgalaiké globa; 2. Sudaryti Globos namy
gyventojams tinkamas, Zmogaus orumo neZeminandias gyvenimo salygas; 3. Paslaugy pagalba siekti
maksimalios Zmoniy integracijos { bendruomene; 4. Skatinti istaigos gyventojus pasiriipinti tiek savimi, tiek
kitais jstaigos gyventojais.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas: Senyvo amziaus ir suaugusiems su negalia asmenims
teikiamos kokybiSkos ir saugios ilgalaikés socialinés globos paslaugos bei asmeniui, turin¢iam nuolatinés slaugos
poreiki, uZtikrinama saugi ir sveika aplinka, Zmogaus oruma atitinkanti pagalba, suderinta su sveikatos prieZiiira,
nuolatine slauga ir nuolatine prieZilira (pagalba), kitomis specialiosios pagalbos priemonémis, padedan&iomis
kompensuoti prarastg savarankiskuma bei gebéjimus palaikyti socialinius ry$ius.

2.4. Gyventojams teikiamos $ios bazinés paslaugos: apgyvendinimo, biisto, maitinimo, buitinés ir asmens
higienos, socialinio darbo, bendravimo ir konsultavimo, laisvalaikio organizavimo, sveikatos prieZifiros
paslaugos (slauga). Paslaugy paskyrimas ir asmens apgyvendinimas: Per 2012 metus buvo gauti 41 praSymai
apsigyventi Klaipédos globos namuose. 2012 metais apsigyveno 15 asmeny. Bistas ir aplinka: Globos namai
yra isikiire Zvejybos uosto rajone. Yra jrengta 12 vienviediy kambariy, 18 dvivie¢iy kambariy, 11 triviediy
Kambariy ir 1 keturvietis kambarys, kineziterapijos salé, masa¥o, procedirinis, gydytojo kabinetai, koply<ia,
uzimtumo kambarys, biblioteka, valgomasis, 3 virtuvélés. Maitinimas: 2012 metais maitinimo kaina — 11,00 Lt.
Globos namy gyventojai maitinami 4 kartus dienoje. Dietinis maitinimas (diabetikams) ruo§iamas 5 kartus per
diena. Atsizvelgiant { gyventojo sveikatos biikle ir gydytojo rekomendacija, vykdomas bendras (52 gyventoju),
dietinis maitinimas diabetikams (12 gyventojy) ir koreguojantis dietinis maitinimas, kurj gauna 15 gyventoju.
lvertintos gyventojo rijimo ir kramtymo funkcijos, maistas ruosiamas, maltas, trintas ir yra subalansuotas pagal
medZiagy apykaitos sutrikimus ir organizmo maistiniy medziagy poreiki. 2012 metais gyventojy poZitriui
iSaiSkinti apie maitinimo organizavima ir gaminamus patiekalus buvo atlikta anketiné apklausa. Remiantis
gyventojy atsakymais buvo sudaromi pavyzdiniai valgiara$Ciai. Buities ir asmens higienos paslaugos:
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Gyventojai apripinami buitinémis ir asmens higienos priemonémis pagal numatytus asignavimus ir nustatyta
tvarka. Asmens higienos paslaugos (maudymas, raby, patalynés skalbimas, lyginimas, taisymas) teikiamos pagal
nustatyta tvarka ir sudaryta grafikq ir poreiki. Globos namy gyvenamieji kambariai ir bendro naudojimo patalpos
valomos drégnu bidu naudojant dezinfekcines medziagas viena karta per diena, o esant reikalui ir kelis kartus per
dieng. Globos namuose dirba keturios valytojos kurios kiekviena valo po 482,17 m>. Savarankiski gyventojai
skatinami patys tvarkytis savo kambarius. Patalpos védinamos pagal poreiki. Socialinis darbas: Pagrindinis viso
socialinio darbo padalinio tikslas yra Zmogaus socialiné integracija, sékminga bei sklandi jo adaptacija naujoje
aplinkoje, bei reabilitacija po persirgty ligy ar traumy, todél darbas organizuojamas keliomis kryptimis.
Sistemizuojant ir gerinant ilgalaikiy socialiniy paslaugy teikima bei vadovaujantis galiojan¢iomis LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintomis senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés
(trumpalaikes) socialinés globos normomis globos namy direktoriaus 2012-05-28 jsakymu Nr. 85-V , Del
ilgalaikes/trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés procediiry ir kity dokumenty patvirtinimo* patvirtinta
ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés politika ir procediriniai dokumentai bei tvarkos.
Ypatingas demesys skiriamas naujy gyventojy adaptacijai, sékmingai Ju integracijai | Globos namy bendruomene.
Gyventojai yra supazindinti su nusiskundimu, pra$ymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka globos namuose. Per
ataskaitini laikotarpj nusiskundimy nebuvo pareikita, o jvairiausi praSymai (dél iSvykimo, pinigy grazinimo)
tenkinami vadovaujantis statymais ir vidaus tvarka. Globos namuose veikia Gyventojy taryba. Globos namy
gyventojus aplanko vaikai, giminés, artimieji, buve kaimynai, kolegos. Laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos:
Yra organizuojama individuali ir grupiné veikla. Darbo terapija ir socialiné reabilitacija, psichologo
konsultacijos. Organizuojami {vairlis renginiai, §ventés, koncertai, iSvykos, parodos ir kt. Sveikatos prieziiiros
paslaugos: Globos namuose gyventojams uZtikrinama 3eimos gydytojo priezitra, slauga, fiziné medicina ir
reabilitacija, masaZas. Visi gyventojai pagal gydytojo paskirima apriipinami medikamentais, tvarsliava,
kompensacine technika ir kitomis slaugos priemonémis.

2.5. Gyventojai (2012 mety gruodzio 31 d.):

Klaipédos m. globos namuose yra 82 vietos. 2012 m. pabaigoje gyveno 79 gyventojai. 51 moteris ir 28
vyrai, 47 lietuviai ir 32 kitatauciai. Jauniausiam gyventojui yra 34 metai (vyras), vyriausiam - 100 mety (moteris).
IS globos namy pasibaigus ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimui iSvyko 14 gyventoju (miré), vienas
i8vyko i kita socialinés globos istaiga (nakvynés namus), 2 gyventojai grizo nuolat gyventi i savo namus, 1
gyventojas iSvyko nuolat gyventi pas gimines i kita Lietuvos miesta.

Lentel¢je pateikiamas gyventojy skai¢ius pagal amZiaus grupes, lytj ir negalios pobudj:

Amzius, metais .
s .. §
Rodiklio pavadinimas e | 0.4 50— 60— 65— 70— 75— 30— 85 ir viso
59 64 69 74 79 84 vyresni
Gyventoju skai&ius - 3 6 7 - 7 17 19 20 79
moterys - - 1 1 - ] 11 14 19 51
vyrai 3 5 6 - 2 6 5 1 28
. - | su fizine negalia - - 5 3 - 5 10 7 3 33
18 ju
su proto arba psichine
negalia - - - - - 2 - - - 2
su sunkia negalia - 3 1 2 - 3 2 4 8 23
2.6. Ilgalaikés socialinés globos poreikio tenkinimas:

Asmuo atitinkantis atrankos (tinkamumo) gyventj globos namuose kriterijus yra jtraukiamas i eile
apsigyventi globos namuose. Asmuo turi teise pasirinkti socialinés globos namus ir jam ar artimiesiems
giminai¢iams pageidaujant ir suderinus su globos namy administracija sudaromos salygos apsilankyti globos
namuose prie§ pradedant asmeniui teikti socialing globa. Asmeniui ar artimiesiems giminaiiams jstaigos
vadovas ar jo paskirtas asmuo informuoja apie gyvenimo salygas, teikiamas paslaugas, personala, mokeéjimo

salygas ir kita juos dominandia informacija. Per 2012 metus buvo gautas 41 praSymas apsigyventi Klaipédos
globos namuose.

Faktinis viety Normatyvai LR SADM
Metai Gauti prasymai Patenkinta Nepatenkinta (lovy) skaidius 2007-07-04 Nr. A1-185
(laukiandiyjy eil¢je)
2009 35 12 23 82 183 vietos
2010 27 20 47 82 182 vietos
2011 42 22 36 82 177 vietos
2012 4] 15 40 82 160 viety *
257 Teikiamy paslaugy vienam paslangy gavéjui kaSty ekonominis jvertinimas:



2010 metai 2011 metai 2012 metai
Skirti asignavimai jstaigos iglaikymui, litais. 1821200 Lt 2063 859 Lt 2086303 Lt
Faktinis lovadieniy skaiius 28757 28873 28538
Faktinis gyventojy skai¢ius 78,8 79,1 77,97
Faktinis vieno gyventojo per 1 dieng i§laikymas. litais 63,32 71,48 73,11
Faktinis vieno gyventojo per 1 ménesj i§laikymas, litais 1931,26 2174,31 222243

il PROBLEMOS

3.1. ISorinés aktualijos: socialinés globos normy tobulinimas, paprastinimas ir konkretinimas; globos
proceso dokumentavimo sisteminimas ir paprastinimas; tiksliai ir aiSkiai apibréZtos bazinés paslaugos ir jy
finansinis jvertinimas; paslaugas teikiangiy darbuotojy i§gryninimas. Funkcijos ir specialieji reikalavimai.

Vidaus problemos: planuojamas, tadiau neturint finansavimo nejgyvendinamas senos jrangos
atnaujinimas (gaisrinés signalizacijos atnaujinimas, idkvietimo sistemos modernizavimas ir kt.); planuojama, bet
neturint finansavimo nejgyvendinama tinkama pastaty priezidra; darbo uzmokeséio fondo maZinimas, papildomy
funkcijy be atlygio darbuotojams didéjimas.

3.2 Per 2012 metus buvo atlikti patikrinimai: 1) 2012-05-02 Klaipédos visuomenés sveikatos centras.
Patikrinimo aktas Nr. K3-161. Pazeidimy nenustatyta. 4) 2012-04-04 Klaipédos valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba. Patikrinimo aktas Nr. 0178554. Pazeidimy nenustatyta.

Iv. VADOVO INDELIS TOBULINANT ISTAIGOS ADMINISTRAVIMA

4.1. Koreguota ir paruosta jgyvendinimui globos namy struktdriné pertvarka nuo 2012 mety — patvirtinta
nauja globos namy struktiira, patvirtintas naujas pareigybiy sgrasas. Pakeitus dirbandiy darbuotojy santykj
igyvendinti LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 isakymu Nr. A1-317 ,Dél socialing globa
teikiangiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo® ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2007-03-16 jsakymu Nr. A1-73 ,,Dél Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri&io 30 d. jsakymo Nr.
A1-317 ,,Dél socialing globg teikiangiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatywvy patvirtinimo* pakeitimo*
minimaliis reikalavimai. Btaty skai&iui padidéjus, nuo 2012 mety sausio 01 d., iki 61,5 (2011 metais buvo 57,5) ir
ivykdZius struktiirinj pertvarkyma, padidintas tiesiogiai su gyventojais dirbangiy darbuotojy skai&ius nuo 38,5 iki
42,5, jvesta nauja pareigybé - bendrosios praktikos slaugytojy padéjéjas, padidinus bendrosios praktikos
slaugytojy skaidiy pasiekta, kad bendrosios praktikos slaugytojai dirbty visg parg. Sumazintas akinio techninio
personalo skai¢ius nuo 20 iki 19 (2010 metais nuo 24,75 iki 20).

Sistemizuojant ir gerinant ilgalaikiy socialiniy paslaugy teikimg bei vadovaujantis galiojan&iomis LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintomis senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normomis globos namy direktoriaus 2012-05-28 jsakymu Nr. 85-V
»Del ilgalaikés/trumpalaikes socialinés globos paslaugy kokybes procediiry ir kity dokumenty patvirtinimo®
patvirtinta ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés politika ir procediiriniai dokumentai bei
tvarkos. ¢ foliion .

Per 2012 metus nuolat perZifirimi, ruofiami ir/arba koreguojami jstaigos vidaus procediiriniai
dokumentai.

Per 2012 metus sékmingai jvykdytas ES léSomis finansuojamas projektas ,,Gyvenamujy ir asmens
higienos patalpy jrengimas ir pritaikymas, teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amiaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia®, projekto kodas Nr. VP3-2.4-SADM-03 -V-01-019. Sio projekto
léSomis jstaiga atliko vonios kambariy remonta, Isigijo slaugos vonig — 1 vieneta, vonios keltuvus su kélimo
dirZais — 2 vienetus, atlenkiamus dugo stalus — 2 vienetus, IT ir IIT stadijoms skirtus &iu¥inius praguly profilaktikai
ir gydymui — 18 vienety, I ir IT stadijoms skirtus &iuZinius praguly profilaktikai ir gydymui — 2 vienetus bei
funkcines slaugos lovas - 10 vienety viso jsisgvinta 255500,00 Lt.

2012 m. sausio ménesj aktyviai dalyvauta Baltijos juros regiono programos “ImPrim” projekte ir uz
tarpsektorinj bendradarbiavimg siekiant geresnés bendruomenés sveikatos suteiktas “Sveikatos sinergijos”
kokybés Zenklas.

Sedti metai Istaiga dalyvauja ilgalaikiy bedarbiy rémimo programoje, jstaigoje buvo jdarbinta 16
asmeny.

Bendradarbiaujama su LR socialinés appsaugos ir darbo ministerija, socialinémis ir mokymo

Istaigomis, tradicinémis religinémis bendruomenémis, privadiomis jmonémis.
4.2. 2012 m. birzelio 12 d. socialinés globos istaigy administravimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. V(4)-50 ,,Dél socialinio darbo metodiniy centry tvirtinimo* B]
Klaipédos miesto globos namai patvirtinti socialinic darbc metodiniu centru naujam 5 mety laikotarpiui.
Metodiniame centre organizuoti ir vykdyti socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy mokymai.
Bendradarbiaujant su Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba vykdomi bendrosios praktikos slaugytojy padéjéjy
mokymai. Pagal galimybes, visuomenés informavimo priemonémis, apie jstaigoje vykusius renginius ir veikla,
informuojama visuomené.

Direktorius : // Ginter Harner
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