V3i.I. Klaipédos Greitosios medicinos pagalbos stoties 2012 m. veiklos
ataskaita.

1. Istaigos pristatymas.

1.1. Viesoji istaiga Klaipédos Greitosios medicinos pagalbos stotis, Jurginy 33 , LT-91206,
Klaipéda , 846-313685 , KlaipedosGMP(@takas.lt .Steigéjas — Klaipédos m. Savivaldybés taryba.

1.2. Vyriausias gydytojas Rimvydas Juodvirsis.

1.3. Darbuotojy skai¢ius mety pradZioje / pabaigoje

Administracijos | Specialistai | Ukinis techninis | Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas
darbuotojai personalas darbuotojy skaidius miesto tarybos ar
vyriausybés patvirtinttems normatyvy
reikalavimams,
9/9 116/116 6/6 Néra normatyvy
1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
Administracinis , Jurginy 575,19 m*
33,Klaipéda
GaraZas , Jurginy 33, 761,17 m?
Klaipéda
1. 5. BiudZetas
Skirtos 1&50s 2011 m 2012 m
PSDF 6.964.936 It 6.579.836
Valstybés
Savivaldybés
Gautos uz mokamas 162.244 it 162.944
paslaugas
Patalpy nuoma
Kitos lésos (labdara, 187.877 1t 13.366
parama, fondai)
Viso 7.315.057 1t 6.756.146 ( 92,4)

Sanaudos —Darbo uZmokeséiui su sodros mok.- 4.823.771 It ; valdymo islaidoms su sodros
mok.-321.361 1t ; transporto i8l.- 507.815 1t ; komunalinés pasl. — 85.665 1t ; medikamentai ir
kitos Gkinés i§l.- 161.700 It ;med. jranga — 120.976 1t; kitos sagnaudos — 529.343 1t .Viso sgnaudy
— 6.429.655 It. Viso per finansinius metus isigyta ilgalaikio turto uz 739.341 It. Perleistas turtas
nebuvo. I§laidos vadovybei per finansinius metus — 98.8401t. I$laidy kolegialiems organams ir
dalininkams — nebuvo.
2.Istaigos veiklos rezultatai.
2.1. . Istaigos misija - teikti savalaike kokybiska, patenkinancia pacienty likes€ius biitinaja
medicining pagalba nelaimingo atsitikimo ar iimios ligos istiktiems pilieCiams ;

vizija — ES reikalavimus atitinkanti , nuolat gerinanti paslaugy kokybe , konkurencinga
organizacija , aktyviai bendradarbiaujanti su Bendros pagalbos centru 112 ;

strateginis tikslas — paslaugy kokybés gerinimas iki bus pasiekti ES standartai ;

uzdaviniai — pastovus transporto ir irangos atnaujinimas, naujy technologijy diegimas,
darbo salygy gerinimas , personalo restruktirizacija ir kvalifikacijos keélimas, atlyginimy
didinimas ,racionali Gikiné — finansiné veikla, pacienty 3vietimas kokiais atvejais kvieciama
greitoji medicininé pagalba.
2.2 Vykdant 2012 metais veikla nupirkta jrangos uz 120.976 It Visi gydytojai , slaugytojai ir
sanitarai buvo toliau mokomi teikti biitingja med. pagalba pagal ES standartus siaurose




specializacijose(  akuerija, traumos, kardiologija ir kt). Tesiamas darbo  viety
kompiuterizavimas, nupirkti 3 nauji kompiuteriai, 2 spausdintuvai. Isigyti ir idiegti 2 nauji
defibriliatoriai su monitoriumi ir Kkardiostimuliacija. Nupitkti 2 nauji GMP automobiliai. Isigyta
ir jdiegta skaitmeninio radijo rySio sistema. Pradéta  dispeCerinés modernizavimas
kompiuterizuojant ir gerinant saveika su BPC 112.Atnaujintos buhalterinés apskaitos it
transporto kontrolés sistemos. GaraZe patobulinta video apsaugos sistema ir jdiegta i§vykimo |
igkvietima laiko fiksavimo sistema. Toliau plétojama kokybés vadybos sistema Kuriant naujas
darbo procesy procediiras. Gerinant kolektyvo darbo salygas , renovuotas Siluminis centras.

2.3. V&1Klaipedos GMP stotis teike bitinaja med. pagalba Klaipedos miesto ir pagal sutarti
dalinai Klaipédos raj. gyventojams , viso 177.812 miesto ir 4900 kaimo gyv.pagal statistinius
duomenis. Realiai aptarnaujamas didesnis gyventojy skaiCius , nes yra nemaZai atvykusiy
mokytis ir dirbti i§ kity rajony ir apskridiy. Suteikty pasiaugy apimtys ir riidys pateikti Zemiau
tenteléje. Zymiu paslaugu pokydiy paskutiniy 3 mety bégyje nebuvo. DydZiai i§liecka mazdaug
tokie patys. Pagal SAM is. 2010 -12-27 d. Nr. V-1131” Dél greitosios medicinos pagalbos
paslaugu teikimo organizavimo ir apmokéjimo “1 brigada turi aptarnauti 18000 =+ 20 %
gyventojy. Klaipedos mieste 1 brigada aptarnavo 16.600 gyventoju. Faktiniai butinosios
pagalbos poreikiai tenkinami 100 %.

2012 metais 7757 atvejais i iSkvietimus nevykta , nes butinosios pagalbos nereikéjo.
Pacientai konsultuoti telefonu arba nukreipti pas Seimos gydytoja. V.1 Klaipedos GMP stotyje
2012 m. 1 brigada per para atliko vid. 10,8 iskvietimo (2011 m.- 10,9 itkv., 2010 m- 10,3 iSkv.).

Apie 30% jvykdytu iskvietimy GMP paslaugy nereikéjo , nes pagalba galéjo suteikti
$eimos gydytojai arba pacientai patys galéjo kreiptis { ASPL.

Vienas i§ pagrindiniy kokybiniy GMP pastaugy rodikliu yra savalaikigkumas. SAM is. Nr
V-895 p. 25 nurodyta , kad batinoji med. pagalba turi bati pradéta teikti per 15 min. nuo
i¥kvietimo priémimo. V3.1 Klaipédos GMP stoties brigados 98 % atvejy atvyksta pas pacientq

ir pradeda teikti med. pagalba, iki 15 min. nuo i¢kvietimo priémimo.

15 judel
o _ amily susirgimy né¥tumo ir perveZimy
Pavadinimas Ko- 1% viso nelaimingy ir bikliy pogi.mdymi'nio Gimdyviy ligoniy
das atsitikimy {aikotarpio
patologijos
A B 1 2 3 4 5 6
Kreipési i3 viso, 1 43,553 1.697 31.555 136 221 3.944
i jtg:
Atsakyta dél ifkvietimo 2 7757 X X X X X
nepagristumo
Atsisakeé (arba brigada atSaukia) 3 328 X X X X X
I8vykinmy skaidius 4 35.468 X X X X X
Be rezultaty 5 3.144 X X X X X
Asmen, kuriems suteikta medici- 6 32354 7.382 20740 136 221 3875
nos pagalba, skaidius i viso,

3.Problemos, salygotos iforés ir vidaus faktoriy
3.1.J%oriniai faktoriai:

BPC 112 plétros eigoje GMP tarnybos neijtrauktos i $j procesa, nors teisiné bazé , gerinant BPC
( bendrojo pagalbos centro) ir GMP tarnyby saveika, ipareigojo tai daryti.

Apskrities dispe€eriniy organizavimas jteisintas LR SAM isakymu, taCiau léSy tam neskirta .Be
to BPC 112 istatymas apskrities GMP dispeeriniy organizavimo nenumato. LR VRM
prieStarauja apskrities dispedetiniy steigimui.

GMP dél netobulos teisinés bazés vis dar nemaza dalimi vykdo $eimos gydytoju funkcijas. Jau
13 metai neberuodiami GMP paslaugy teikimo specialistai , nors teisiné baze ir mokymo
programos paruostos.

Nestabili paslaugy apmokejimo tvarka. Lé&sy GMP paslaugoms apmokeéti skirta 5,5 % maziau ,
nei 2011 m..




3.2.Vidiniai :

Personalas senéja , neatsinaujina , dél to gali pablogéti paslaugy kokybeé.
3.3 . 2012 m. buvo vienas valstybinio medicininio audito patikrinimas del paciento skundo.
Audito j$vadose buvo nurodyta , kad paslaugos suteiktos pazeidiant paciento teises ir teisés
akta. (LR SAM jsakymag ). Audito i$vados apskystos Vyr.administraciniy giny komisijai, kuri
paneigé audito iSvadas.
4.Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima.
4.1. Persenalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy resursy paie¥kos rezultatai.

Situacija dél personalo $iuo metu , kaip ir visoje Lietuvoje , yra sudétinga dél iSoriniy
prieZasciy (apraSyta auk$Giau ) , todél pastoviai stengiamasi pritraukti naujus darbuotojus .

Atsizvelgiant | paslaugy poreikj , racionaliai planuojamas ir tvarkomas istaigos biudZetas .
Finansiniai metai baigti su teigiamu rezultatu.

Gerinant jstaigos veikls , iSnaudojamas pastovus dalyvavimas SAM darbo grupése, kuriose
ruoSiami teisés aktai GMP tarnyby darbo tobulinimui . 2012 metais dalyvavau darbo grupése ,
kuriose buvo sprendziami GMP paslaugy apmokéjimo klausimai, apskrities dispeceriniy
organizavimas. Organizuojamas mokamy paslaugy teikimas ( aptarnaujame ivairius sporto ir
meno renginius , perveZame pacientus | kity miesty gydymo istaigas ). Gauta 162.944 1t.

Pletiamas darbuotojy dalyvavimas istaigos valdyme ( per profsajunga , gydymo ir slaugos
tarybas).

4.2. Istaigos ivaizdZio gerinimo priemonés.

Gerinama jstaigos kultiira , atnaujinant transporto priemones ir jranga . Tai leidZia gerinti
paslaugy kokybe. Pastoviai atnaujinama vieninga darbo uniforma su jstaigos emblema.

Istaiga reprezentuojama jvairivose lygiuose , nes esu i¥rinktas antrai kadencijai Lietuvos
Greitosios medicinos pagalbos istaigy asociacijos valdybos pirmininku.

2012 m. organizuotos VI — iosios GMP Zaidynés .Dalyviai turéjo teikti skubia medicinos
pagalbg pagal ES standartus. I§ jstaigos dalyvavo 1 komanda . V&.I. Klaipedos GMP stotis buvo
vienu $io renginio pagrindiniy organizatoriy.

Ataskaitos priedai :

I. Finansinés veiklos ataskaita - 16 lapu.

2. Istaigos 2012m veiklos vertinimo rodikliai — 3 lapai.

3. Istaigos 2013 m planuojami veiklos vertinimo rodikliai - 2lapai.

4.Strateginio veiklos plano finansiniy rodikliy jvykdymo ataskaita uz 2012 m -10 lapy.
Ataskaita 2013-03-27 apsvarstyta jstaigos Stebétojy tarybos posedyje. Atask/g‘litai su priedais
pritarta.

Vyriausias gydytojas Rimvydas Juodvirsis /

Ataskaitai su priedais pritarta Stebétojy Taryboes posédyje 2013- 03- 27 %

Miesto Tarybos narys Vidmantas Pleckaitis™ A
Savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas Viadeslavas Karmanovas 7. 7

Visuomenés atstovas Juozas Kurmanavidius

Klaipédos m. Savivaldybés sveikatos apsaugos ‘
skyriaus vedéja Janina Asadauskigéné.



