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6. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga institucijoje (vaikų dienos centras) socialinės rizikos šeimų vaikams ar socialinės rizikos vaikams
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	53
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2019 m. atlikto paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis vertinimo rezultatai:
[bookmark: _Hlk30144388]Pagalbos šeimoms padalinio Darbo su šeimomis skyriaus paslaugas gaunančių socialinė riziką patiriančių šeimų el. būdu apklausoje prašyta dalyvauti 10, atsakymus pateikė 6 šeimos. Socialinių darbuotojų punktualumą, pagarbą paslaugų gavėjams, profesionalumą, susitarimų laikymąsi, gebėjimą išklausyti, informacijos pateikimą apie Klaipėdos mieste galimas gauti paslaugas įvertino aukščiausiu vertinimu „Labai gerai“ 100 proc. respondentų. Pasitikėjimą socialines paslaugas šeimai teikiančiais socialiniais darbuotojais išreiškė 100 proc. respondentų. 33 proc. respondentų nurodė, kad jų gyvenimo kokybė pradėjus gauti socialines paslaugas „Labai pagerėjo“, 66 proc. atsakė, kad „Pagerėjo“.

Pagalbos moterims padalinio (toliau – Padalinys) paslaugų gavėjų el. apklausoje dalyvauti prašyta 35, dalyvavo 32 moterys. Padalinio darbuotojų pagarbą paslaugų gavėjams „Labai gerai“ įvertino 87 proc. respondentų, profesionalumą – 87 proc., susitarimų laikymąsi – 93 proc., gebėjimą išklausyti – 90 proc., informacijos pateikimą apie Klaipėdos mieste galimas gauti paslaugas – 83 proc. Padalinio darbuotojais pasitiki 96 proc, iš dalies- 3 proc. respondentų.  Atsakant į klausimą kurio Padalinio darbuotojo (specialisto) pagalba labiausiai padėjo, 37 proc. nurodė socialinio darbuotojo pagalbą, 56 proc. psichologo, 6 proc. – teisininko. Į klausimą ar rekomenduotų Padalinio paslaugas kitoms moterims 100 proc. respondentų atsakė „Taip“. 47 proc. respondentų gyvenimo kokybė „Labai pagerėjo“, 50 proc. „Pagerėjo“, „Liko tokia pati“ – 3 proc. respondentų.

Pagalbos šeimoms padalinio Dienos socialinės priežiūros skyriuje (toliau – vaikų dienos centras) buvo apklausti 32 vaikai, kurie gauna vaikų dienos centro paslaugas ir 27 jų tėvai. Apklausa vykdyta raštu, pateikiant anketą.
 98 proc. apklausoje dalyvavusių vaikų nurodė, kad jiems patinka vaikų dienos centro siūlomos veiklos, 46 proc. vaikų nurodė, kad vaikų dienos centre nieko nenorėtų keisti, juos tenkina vaikų dienos centre vykdoma veikla. 87 proc. vaikų rekomenduotų kitiems vaikams lankyti mūsų įstaigos vaikų dienos centrą, nes: yra daug kompiuterių, linksma, įdomu, galima susirasti draugų, sulaukti pagalbos atliekant namų darbus ir kitais klausimais. 12 proc. vaikų nurodė, kad nerekomenduotų kitiems vaikams lankyti mūsų įstaigos vaikų dienos centrą, nes: nenori, lanko kitus būrelius mieste.
77 proc. paklausoje dalyvavusių tėvų nurodė, kas siūlomos vaikų dienos centro veiklos atitinka jų vaikų poreikius, 11 proc. tėvų nurodė, kad reikėtų daugiau išvykų į gamtą, kad atitraukti vaikus nuo kompiuterių. Vaikų dienos centro veiklos kokybę 22 proc. tėvų įvertino „Puikiai“, 44 proc.- „Gerai“  „Patenkinamai“ – 22 proc. tėvai.11 proc. neįvertino vaikų dienos centro teikiamų paslaugų kokybės.

Pagalbos vaikams padalinio (Globos centras) Darbo su globėjais ir rūpintojais skyriuje atlikta apklausa siekiant išsiaiškinti nuomone apie GIMK mokymų naudingumą, reikalingumą tampant globėju (rūpintoju)/įtėviu. Anketos pateiktos ir atsakymai gauti iš 14-kos respondentų. 100 proc, respondentų nurodė, kad dalyvavimas GIMK mokymuose buvo labai naudingas, taip pat 100 proc. respondentų nurodė, kad GIMK mokymuose „Gavo naudingos informacijos“, „Praplėtė psichologines ir pedagogines žinias“.

 Pagalbos vaikams padalinio (Globos centras) Socialinės priežiūros ir globos skyriuje (toliau – Skyrius) apklausta 10 vaikų nuo 10 m. amžiaus, kuriems buvo teikta intensyvios krizių įveikimo pagalbos (kai paslauga teikta ne trumpiau nei 4 sav.) ar trumpalaikės socialinės globos paslaugos. 30 proc. vaikų gyvenimo sąlygas Skyriuje įvertino 10 balų, 30 proc. vaikų – 9 balais, 20 proc. vaikų – 7 balais, 20 proc. vaikų – 6 balais. 50 proc. vaikų nurodė, kad didžiausią nerimą gyvenant Skyriuje patiria nežinodami, kada grįš namo, 30 proc. vaikų – nerimauja, kad grįžus namo vėl nutiks kažkas blogo dėl ko teks vėl apsigyventi Skyriuje, 20 proc. vaikų  nurodė, kad jiems niekas nekelia nerimo.
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