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Klaipėdos mieste yra 15 juridinių asmenų, pretenduojančių teikti bendrojo naudojimo objektų administravimo paslaugas. Iš jų 12 administratorių turi administruojamus namus, tai yra vykdo bendrojo naudojimo objektų administravimo veiklą, kiti neturi administruojamų namų.
2019 metais, vykdant Klaipėdos miesto administracijos direktoriaus 2019-01-09 įsakymu Nr. AD1-43 „Dėl įgaliojimų suteikimo ir administratorių priežiūros ir kontrolės grafiko sudarymo“ sudarytu administratorių priežiūros ir kontrolės grafiku, buvo atlikta 15 kompleksinių planinių valdytojų patikrinimų ir 4 neplanuoti patikrinimai pagal pareiškėjų skundus. 
Planiniai namų administratorių veiklos patikrinimai atlikti:
UAB „Paslaugos būstui“ (Jaunimo g. 4, Klaipėda), UAB „Paslaugos būstui“ (L. Giros g. 6, Klaipėda), UAB „Paslaugos būstui“ (Vilhelmo Bebromo g. 3, Klaipėda), UAB „Laukininkų valda“ (Vingio g. 43, Klaipėda) – iki 2019 m. kovo 31 d.;
UAB „Debreceno valda“ (Debreceno g. 39, Klaipėda), UAB „Vitės valdos“ (Jūros g. 19, Klaipėda), UAB „Klaipėdos bendrabutis“ (Rumpiškės g. 7, Klaipėda) – iki 2019 m. birželio 30 d.;
UAB „Klaipėdos būstas LT“ (Debreceno g. 44, Klaipėda), VšĮ „Klaipėdos butai“ (Karlskronos g. 3, Klaipėda), UAB „Dominus projektai“ (Galinio Pylimo g. 7, Klaipėda) – iki 2019 m. rugsėjo 30 d.;
UAB „Vėtrungės būstas“ (Taikos pr. 44, Klaipėda), UAB „Danės būstas“ (S. Nėries g. 12, Klaipėda), UAB „Jūros būstas“ (Poilsio g. 43, Klaipėda) – iki 2019 m. gruodžio 31 d.
UAB „Dominus projektai“ (Ligoninės g. 13, Klaipėda); UAB „Jūros būstas“ (Poilsio g. 31, Klaipėda) patikrinimai tęstiniai, vykdyti ir 2019 metais.
Iš visų atliktų planinių patikrinimų dvylika administratorių patikrinimo akte nurodytus reikalavimus įvykdė, trijų administratorių kontrolė dėl reikalavimų įvykdymo bus tęsiama ir 2020 metais.
Atliktų patikrinimų metu dažniausiai pasitaikantys trūkumai buvo šie: nepateikta informacija, kad administravimo faktas įregistruotas juridinių asmenų registre; nepateikta informacija, kad namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.), pristatytas butų ir kitų patalpų savininkų susirinkime; nepateikta informacija apie daugiabučio gyvenamojo namo priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtinti ilgalaikiai darbų planai (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta buhalterinė pažyma, kurioje būtų nurodyta, kiek kaupiamųjų lėšų panaudota tikrinamuoju laikotarpiu konkrečiam namui, nepateiktas banko išrašas apie konkrečiame name sukauptas lėšas tikrinamuoju laikotarpiu; nepateikta informacija butų ir kitų patalpų savininkams, susijusi su namo aprašu, Administravimo nuostatų 14.1 ir 14.4 punktuose numatyta tvarka; nepateikta butų ir kitų patalpų savininkams informacija į pašto dėžutes, interneto svetainėje, susijusi su namo ūkiniu ir finansiniu planu; nepateiktas tvirtinti patalpų savininkams ilgalaikis planas; nepateikti išaiškinimai dėl kaupiamųjų lėšų panaudojimo.
Lyginant su praėjusiais metais, nebeužfiksuoti šie trūkumai: nepateiktos daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų administratoriaus priežiūros paslaugų ir atnaujinimo darbų pirkimų taisyklės; nepateiktas veikiančios administratoriaus interneto svetainės adresas. 
Vykdyta nustatytų trūkumų pašalinimo kontrolė, kurios rezultatas – administratoriai pašalino trūkumus. Teiktos rekomendacijos administratorių veiklos tobulinimo klausimais – surinktas kaupiamąsias lėšas į kaupiamųjų lėšų sąskaitą pervesti kiekvieną mėnesį; bent kartą metuose organizuoti susirinkimą, kurio metu aptarti visiems aktualius klausimus; pasitvirtinti dokumentų kopijų teikimo ir apmokėjimo tvarką; išsirinkti įgaliotus atstovus.
Neplaniniai 4 valdytojų veiklos patikrinimai atlikti: UAB „Vitės valdos“ (Karklų g. 18, Klaipėda); UAB „Jūros būstas“ (Darželio g. 4; Šturmanų g. 20, Klaipėda); UAB „Danės būstas“ (Turgaus a. 1). Patikrinimo metu nustačius, kad gyventojų skundai nepagrįsti, veiklai tobulinti administratorei pateiktos rekomendacijos – UAB „Jūros būstas“ pateikti tvirtinimui 2018-2020 metų ilgalaikį darbų planą (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.), įpareigota organizuoti pakartotiną susirinkimą, kad bendraturčiai turėtų galimybę planuotis finansines lėšas, įpareigota iki kol bus patvirtintas ilgalaikis planas, taikyti minimalų 0,05 Eur/kv. m/mėn. kaupiamosios įmokos tarifą (Aprašo 11.1. punktas).
Administratorės UAB „Vitės valdos“ (Karklų g. 18, Klaipėda); UAB „Jūros būstas“ (Šturmanų g. 20, Klaipėda); UAB „Danės būstas“ (Turgaus a. 1) perduoti savivaldybės administracijos Viešosios tvarkos skyriui pradėti administracinio nusižengimo teiseną pagal Administracinių teisės nusižengimų kodekso 349 straipsnį. UAB „Vitės valdos“ (Karklų g. 18, Klaipėda) ir  UAB „Jūros būstas“ (Šturmanų g. 20, Klaipėda) priimti nutarimai ATP3-2439  ir ATP3-3077 nepradėti administracinio nusižengimo teisenos. UAB „Danės būstas“ (Turgaus a. 1) priimtas nutarimas ATP3-3250 skirti nuobaudą –įspėjimą. 
Sudarytas valdytojų ir jų administruojamų namų sąrašas, patvirtintas 2019-01-09 administracijos direktoriaus įsakymu Nr. AD1-43. Pagal kompetenciją rinkta, kaupta ir analizuota informacija apie daugiabučių namų administravimą, bendrojo naudojimo objektų administratorius, tikslinti administruojamų namų sąrašai, siekiant užtikrinti informacijos apie administratorių veiklą viešumą ir tinkamą visuomenės informavimą apie administruojamus namus.
Administratorių (valdytojų) priežiūros ir kontrolės funkcija apima ir butų savininkų skundų ir prašymų valdytojų veiklos klausimais nagrinėjimą bei butų savininkų konsultavimą su administratoriaus veikla susijusiais klausimais. Dažniausiai buvo keliami klausimai ir problemos, susijusios su administratoriaus veiksmais ar neveikimu, prašomos informacijos nesuteikimu arba, pareiškėjų nuomone, netinkamų atsakymų pateikimu, terminų atsakymams pateikti nesilaikymu.
Pareiškėjai kreipėsi ir dėl administratoriaus veiklos priežiūros ir kontrolės; terminų atsakymams pateikimo nesilaikymo; administracinio nusižengimo teisenos pradėjimo; vaikų žaidimo aikštelių sutvarkymo/demontavimo, naujų pastatymo;  organizuotų paslaugų pirkimo, atliktų darbų organizavimo teisinių procedūrų ar nustatytų įmokų (kaupiamųjų lėšų, bendrojo naudojimo objektų remonto darbus ir kitas paslaugas) apmokėjimo. Viso išnagrinėta 203 butų savininkų skundų ir prašymų valdytojų veiklos klausimais (1 pav.).



2 pav. Butų savininkų skundų ir prašymų valdytojų veiklos klausimais procentinė analizė

Valdytojams ir butų savininkams buvo teikiamos konsultacijos telefonu, taip pat skyriuje priėmimo valandomis buvo suteiktos žodinės konsultacijos su administratorių veikla susijusiais klausimais: administratorių priežiūros ir kontrolės, skyrimo, keitimo, mokesčių išaiškinimo, administravimo nuostatuose ir kituose teisės aktuose nustatytų pareigų atlikimo ir pan. Savivaldybės specialistų pastebėta, kad mažiausia komunikacija su gyventojais vykdoma bendrovių UAB „Mano būstas Baltija“, ne retu atveju dėl laiku, Savivaldybės raštu pavestų ir neįvykdytų įpareigojimų šioms bendrovėms, Savivaldybės darbuotojai taikiu būdu ragina įvykdyti prašymus, įpareigojimus, pavedimus, ne po vieną kartą. Silpna komunikacija tarp bendrovių ir gyventojų pasėja gyventojams nepasitikėjimą bendrovėmis bei Savivaldybe.
Dėl laiku nepateikiamų atsakymų sulaukta 14 nusiskundimų. UAB „Mano būstas Baltija“ (Liepų g. 52; Danės g. 25 (2 kartus); Mažvydo al. 11 (2 kartus); Rumpiškės g. 20; Taikos pr. 41; Turgaus a. 1; |Poilsio g. 31; Baltikalnio g. 9; Baltikalnio g. 7); UAB „Klaipėdos bendabutis“ (Baltijos pr. 16; Bangų g. 12); UAB „Debreceno valda“ (Debreceno g. 47). 
Nusiskundimų dėl terminų atsakymams nesilaikymo grafinė analizė (2 pav.).


2 pav. Butų savininkų nusiskundimų dėl terminų nesilaikymo procentinė analizė
Per nurodytą terminą negavus reikalaujamos informacijos ir dokumentų, inicijuojamas administracinio nusižengimo teisenos pradėjimas,  informaciją perduodant Viešosios tvarkos skyriui. 2019 metais administratoriams, laiku nepateikusiems atsakymų, pateikti žodiniai įspėjimai, kaip tai numato Administracinių nusižengimų kodeksas. 
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Žemiau pateikiama lentelė apie planinių ir neplaninių kompleksinių valdytojų veiklos patikrinimų metu nustatytus trūkumus ir jų šalinimą.


	Nr.
	Daugiabučių gyvenamųjų namų administratoriaus pavadinimas
	Patikrinimo akto surašymo data ir numeris
	Nustatyti trūkumai ir patikrinimo akte nurodytų reikalavimų įvykdymo būklė

	
KOMPLEKSINIAI PLANINIAI VALDYTOJŲ VEIKLOS PATIKRINIMAI

	1.
	UAB „Paslaugos būstui“ (Jaunimo g. 4 )
	2019-03-14 Nr. BE-5
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas koreguotas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, neužpildyta V aprašo dalis „Bendrojo naudojimo žemės sklypas“, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Jaunimo g. 4, informacija apie 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepateikta skelbimų lentos foto fiksacija.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	2.
	UAB „Paslaugos būstui“ (L. Giros g. 6)
	2019-03-18 Nr. BE-7
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas koreguotas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, neužpildyta V aprašo dalis „Bendrojo naudojimo žemės sklypas“, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta daugiabučio gyvenamojo namo, adresu L. Giros g. 6, informacija apie 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.).

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	3.
	UAB „Paslaugos būstui“ (Vilhelmo Bebromo g. 3)
	2019-03-13 Nr. BE-4
	Nustatyti trūkumai: nepatvirtintas 2018-2023 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateiktas koreguotas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, neužpildyta V aprašo dalis „Bendrojo naudojimo žemės sklypas“, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Vilhelmo Bebromo g. 3, informacija apie 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.).

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	4.
	UAB „Laukininkų valda“ (Vingio g. 43)
	2019-03-14 Nr. BE-6
	Nustatyti trūkumai: nepatvirtintas 2017-2021 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateiktas koreguotas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Vingio g. 43, informacija apie 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.).

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	5.
	UAB „Debreceno valda“ (Debreceno g. 39)
	2019-06-04 Nr. BE-14
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas koreguotas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta informacija apie daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Debreceno g. 39, 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtintas 
2018-2029 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta buhalterinė pažyma, kurioje būtų nurodyta, kiek kaupiamųjų lėšų panaudota tikrinamuoju laikotarpiu Debreceno g. 39 namui, nepateiktas banko išrašas apie konkrečiame name sukauptas lėšas tikrinamuoju laikotarpiu.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.

	6.
	UAB „Vitės valdos“ (Jūros g. 19)
	2019-06-05 Nr. BE-15
	Nustatyti trūkumai: nepateikta informacija, kad Jūros g. 19, Klaipėdoje, administravimo faktas įregistruotas juridinių asmenų registre; nepateikta informacija, kad namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.), pristatytas butų ir kitų patalpų savininkų susirinkime; nepateikta informacija apie daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Jūros g. 19, 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtintas 2019-2023 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta buhalterinė pažyma, kurioje būtų nurodyta, kiek kaupiamųjų lėšų panaudota tikrinamuoju laikotarpiu Jūros g. 19 namui, nepateiktas banko išrašas apie konkrečiame name sukauptas lėšas tikrinamuoju laikotarpiu.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	7.
	UAB „Klaipėdos bendrabutis“ (Rumpiškės g. 7)
	2019-06-04 Nr. BE-13
	Nustatyti trūkumai: nepateikta informacija, kad namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.), pristatytas butų ir kitų patalpų savininkų susirinkime; nepateikta informacija apie daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Rumpiškės g. 7, 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtintas 2018-2023 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.).

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	8.
	UAB „Klaipėdos būstas LT“ (Debreceno g. 44)
	2019-08-30 Nr. BE-19
	Nustatyti trūkumai: nepateikta informacija, kad Debreceno g. 44, Klaipėdoje, administravimo faktas įregistruotas juridinių asmenų registre; nepateikta informacija, kad namo bendrojo naudojimo objektų aprašas, sudarytas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. lapkričio 2 d. įsakymu Nr. D1-895 patvirtintą pavyzdinę formą (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.), pristatytas butų ir kitų patalpų savininkų susirinkime; nepateikta informacija apie daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Debreceno g. 44, 2019 metų priežiūros ūkinio ir finansinio plano pateikimą derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtintas ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.).

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.

	9.
	VšĮ „Klaipėdos butai“ (Karlskronos g. 3)
	2019-09-24 Nr. BE-22
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas 2019 metų VšĮ „Klaipėdos butai“ daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Karlskronos g. 3, priežiūros ūkinis ir finansinis planas (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepaskelbti 2018 ir 2019 metų priežiūros ūkiniai ir finansiniai planai Nuostatų 14.1. punkte nustatyta tvarka – interneto svetainėje https://www.klaipedosbutai.lt (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); 2018-2020 m. VšĮ „Klaipėdos butai“ Klaipėdos miesto savivaldybei nuosavybės teise priklausančių daugiabučių gyvenamųjų namų bendro naudojimo objektų atnaujinimo ilgalaikis planas nepateiktas patalpų savininkams (Savivaldybės administracijos direktoriui) tvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta informacija apie sukauptų lėšų naudojimą/nenaudojimą 2018 ir 2019 metais; nepateikta skelbimų lentos foto fiksacija ir informacija, ar savininkams teikiama informacija į pašto dėžutes (Savivaldybės administracijos direktoriui – e-paštu: dokumentai@klaipeda.lt); nepateikta informacija dėl ataskaitos teikimo į pašto dėžutes.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti vykdomi, pradėta administracinio nusižengimo teisena pagal Administracinių teisės nusižengimų kodekso 349 straipsnį, kontrolė tęsiama.


	10.
	UAB „Dominus projektai“ (Ligoninės g. 13)
	2018-12-10 Nr. BE-31
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas namo bendrojo naudojimo objektų aprašas (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta informacija, kad butų ir kitų patalpų savininkams informacija, susijusi su namo ūkiniu ir finansiniu planu pateikta į pašto dėžutes, interneto svetainėje (Nuostatų 14.1. p.; 14.4 p.; II skyriaus 4.5 p.); nepateiktas koreguotas ilgalaikis planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateiktas išaiškinimas, kodėl kaupiamųjų lėšų panaudojimo 2018-11-14 akte Nr. 1 nurodyta, kad suma už vartų remontą yra 2 400 eur; tačiau  vartų pagaminimo ir sumontavimo 2018-08-03 sutartyje su UAB „Vakarų Ryterna“, Nr. 201808/3, bendra suma su PVM nurodyta 2 322,07 eur, siekiant išsiaiškinti, ar kaupiamosios lėšos panaudotos teisingai; nepateiktos daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų administratoriaus UAB „Dominus projektai“ priežiūros paslaugų ir atnaujinimo darbų pirkimų taisyklės (Nuostatų II skyriaus 4.6.3 p.); nepateiktas veikiančios administratoriaus interneto svetainės adresas; nepatekta informacija, kad gyventojams teikiama informacija į pašto dėžutes, mokėjimų lapeliuose, skelbimų lentose (Nuostatų V skyriaus 14 p.); nepateikta informacija (duomenys) apie butų ir kitų patalpų savininkų rašytinius pageidavimus, prašymus ar pretenzijas už tikrinamą laikotarpį: jų registravimo ir nagrinėjimo tvarka, jų registravimo žurnalo/dokumento ir atsakymų į juos registravimo žurnalo/dokumento kopijos, ar gauta pagrįstų skundų dėl informacijos pateikimo ir sprendimų priėmimo organizavimo; nepateikta informacija, kad  2017 metinė veiklos ataskaita butų ir kitų patalpų savininkams teikta skelbimų lentose, į pašto dėžutes, interneto svetainėje, nepateikti tai įrodantys dokumentai (Nuostatų II skyriaus 4.12 p.; 14.1 p. ir V skyriaus 14 p.). 

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	11.
	UAB „Dominus projektai“ (Galinio Pylimo g. 7)
	2019-08-26 Nr. BE-18
	Nustatyti trūkumai: nepateikti VĮ „Registrų centro“ išrašo duomenys, kad Galinio Pylimo g. 7, Klaipėdoje, administravimo faktas įregistruotas Nekilnojamojo turto registre; nepristatytas Namo bendrojo naudojimo objektų aprašas butų ir kitų patalpų savininkams (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta informacija, susijusi su namo aprašu: ar pateikta internetiniame puslapyje; patalpinta skelbimų lentoje bei pateikta sąskaitose; į pašto dėžutes, ar aprašas skelbtas administratorės internetiniame puslapyje  (Nuostatų V skyriaus 14 p.). Nepateiktas daugiabučio gyvenamojo namo, adresu galinio Pylimo g. 7, 2019 metų priežiūros ūkinis ir finansinis planas, pateiktas derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.). Nepateiktas tvirtinimui 2019-2021 metų daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Galinio Pylimo g. 7, UAB „Dominus Projektai“ ilgalaikis darbų planas. (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.). 
Nepateikta buhalterinė pažyma, kurioje būtų nurodyta, kiek kaupiamųjų lėšų panaudota tikrinamuoju laikotarpiu Galinio Pylimo g. 7 namui; nepateikta UAB „Dominus Projektai“ ataskaita ir susirinkimo protokolo kopija, įrodanti, kad ataskaita teikta patalpų savininkams tvirtinimui (Nuostatų II skyriaus 4.12 p.). 

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	12.
	UAB „Jūros būstas“ (Poilsio g. 31)
	2018-12-07 Nr. BE-30
	Nustatyti trūkumai: nepateikti patvirtinantys dokumentai, kad informacija, susijusi su namo aprašu, butų ir kitų patalpų savininkams pateikta Administravimo nuostatų 14.4 punktuose numatyta tvarka: patalpinta skelbimų lentoje; į pašto dėžutes (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepateiktas ir nepatvirtintas koreguotas ilgalaikis planas, šio plano kopijos nepateiktos patalpų savininkams Nuostatų 14.1, 14.4 ar 14.5 papunkčiuose nurodytais būdais (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikti informaciją įrodantys dokumentai, kad savininkams apie metinę veiklos ataskaitą teikiama informacija į pašto dėžutes (Nuostatų II skyriaus 4.12 p. ir V skyriaus 14 p.); nepateiktos butų ir kitų patalpų savininkų prašymų, pretenzijų kopijos.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	13.
	UAB „Mano būstas Baltija“ (buvusi UAB „Vėtrungės būstas“) (Taikos pr. 44)
	2019-11-05 Nr. BE-27
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas 2018 metų ūkinis ir finansinis planas, nepateikta informacija, ar  UAB „Mano būstas Baltija“ daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Taikos pr. 44, priežiūros ūkinis ir finansinis planas pateiktas gyventojams į pašto dėžutes, ir skelbtas Nuostatų 14.1 papunktyje nurodytu būdu (Nuostatų V skyriaus 14 p.); nepateiktas ilgalaikis planas ir šio plano kopijos neteiktos patalpų savininkams Nuostatų 14.1, 14.4 ar 14.5 papunkčiuose nurodytais būdais (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta skelbimų lentos foto fiksacija; nepateikta informacija, ar metinė veiklos ataskaita butų ir kitų patalpų savininkams teikiama skelbimų lentose, interneto svetainėje, į pašto dėžutes (Nuostatų II skyriaus 4.12 p.). 
Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti vykdomi, kontrolė tęsiama.


	14.
	UAB „Mano būstas Baltija“ (buvusi UAB „Danės būstas“
(S. Nėries g. 12)
	2019-11-27 Nr. BE-28
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas 2018 metų UAB „Danės būstas“ daugiabučio gyvenamojo namo, adresu S. Nėries g. 12, priežiūros ūkinis ir finansinis planas (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepateiktas UAB „Mano būstas Baltija“ ilgalaikis planą; nepateikta susirinkimo protokolo kopija, įrodanti, kad 2019-03-22 ataskaita už 2018 metus teikta patalpų savininkams tvirtinimui ir patvirtinta; nepateikta skelbimų lentos foto fiksacija.
Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti vykdomi, kontrolė tęsiama.


	15.
	UAB „Mano būstas Baltija“ (buvusi UAB „Jūros būstas“ (Poilsio g. 43)
	2019-10-24 Nr. BE-30
	Nustatyti trūkumai: nepateikti informacija, įrodanti, kad Poilsio g. 43, Klaipėdoje, administravimo faktas įregistruotas Nekilnojamojo turto registre; nepateikta susirinkimo protokolo kopija, įrodanti, kad aprašas teiktas patalpų savininkams tvirtinimui (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateikta informacija apie organizuotą susirinkimą, kuriame ilgalaikis planas būtų pateiktas patalpų savininkams tvirtinimui (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.); nepateikta skelbimų lentos foto fiksaciją; nepateikta protokolo kopija, įrodanti, kad 2019-03-28 ataskaita už 2018 metus teikta patalpų savininkams tvirtinimui ir patvirtinta.

Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti įvykdyti.


	
NEPLANUOTI VALDYTOJŲ VEIKLOS PATIKRINIMAI

	1.
	UAB „Vitės valdos“ (Karklų g. 18)
	2019-03-28 Nr. BE-24
	Nustatyti trūkumai: neįvykus susirinkimui, nepristatytas Namo bendrojo naudojimo objektų aprašas butų ir kitų patalpų savininkams (Nuostatų II skyriaus 4.2 p.); nepateiktas daugiabučio gyvenamojo namo, adresu Karklų g. 18, 2019 metų priežiūros ūkinis ir finansinis planas, pakartotinai nepateiktas derinti butų ir kitų patalpų savininkams, esant patalpų savininkų motyvuotoms pastaboms ir pasiūlymams jį pakoreguoti  ir patvirtinti (Nuostatų II skyriaus 4.5 p.); nepatvirtintas 2018-2022 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.), iki kol bus patvirtintas ilgalaikis planas, įpareigota taikyti minimalų 0,05 Eur/kv. m/mėn. kaupiamosios įmokos tarifą (Aprašo 11.1. punktas); nepateiktas dokumentas, įrodantis, kad atlikti darbai buvo avarinio pobūdžio ir šiuos darbus galėjo organizuoti be  gyventojų pritarimo. Sprendimas dėl balkono remonto darbų nėra priimtas balsuojant raštu, kai balsavimą administratorius organizuoja vadovaujantis Butų ir kitų patalpų savininkų balsavimo raštu, priimant sprendimus, tvarkos aprašu, patvirtintu 2011 m. kovo 24 d. įsakymu Nr. D1-251, tai yra administratorius galimai netinkamai atliko teisės aktuose nustatytas daugiabučio gyvenamojo namo bendrojo naudojimo objektų administravimo (valdymo) pareigas.  (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.; IV skyriaus 12.; 13. p.; Aprašo 3 p.).
Pradėta administracinio nusižengimo teisena pagal Administracinių teisės nusižengimų kodekso 349 straipsnį, priimtas nutarimas ATP3-2439 nepradėti administracinio nusižengimo teisenos, kontrolė baigta.


	2.
	UAB „Jūros būstas“ (Šturmanų g. 20)
	2019-04-23 Nr. BE-10
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas tvirtinimui 2018-2020 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.), įpareigota organizuoti pakartotiną susirinkimą, kad bendraturčiai turėtų galimybę planuotis finansines lėšas, įpareigota iki kol bus patvirtintas ilgalaikis planas, taikyti minimalų 0,03 Eur/kv. m/mėn. kaupiamosios įmokos tarifą (Aprašo 11.1. punktas).
Pradėta administracinio nusižengimo teisena pagal Administracinių teisės nusižengimų kodekso 349 straipsnį, priimtas nutarimas ATP3-3077 nepradėti administracinio nusižengimo teisenos, kontrolė baigta.


	3.
	UAB „Jūros būstas“ (Darželio g. 4)
	2019-04-23 Nr. BE-11
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas tvirtinimui 2018-2020 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.), įpareigota organizuoti pakartotiną susirinkimą, kad bendraturčiai turėtų galimybę planuotis finansines lėšas, įpareigota iki kol bus patvirtintas ilgalaikis planas, taikyti minimalų 0,05 Eur/kv. m/mėn. kaupiamosios įmokos tarifą (Aprašo 11.1. punktas).
Patikrinimo akte nurodyti reikalavimai trūkumams pašalinti, kontrolė baigta.

	4.
	UAB „Danės būstas“ (Turgaus a. 1)
	2019-08-05 Nr. BE-17
	Nustatyti trūkumai: nepateiktas tvirtinimui 2018-2021 metų ilgalaikis darbų planas (Nuostatų II skyriaus 4.4 p.), įpareigota organizuoti pakartotiną susirinkimą, kad bendraturčiai turėtų galimybę planuotis finansines lėšas, įpareigota iki kol bus patvirtintas ilgalaikis planas, taikyti minimalų 0,05 Eur/kv. m/mėn. kaupiamosios įmokos tarifą (Aprašo 11.1. punktas); nebuvo organizuotas susirinkimas ir nėra išrinktas namo butų ir kitų patalpų savininkų įgaliotas atstovas, administratorė neįvykdė Nuostatų VI skyriaus 16 punkto reikalavimų. 
Pradėta administracinio nusižengimo teisena pagal Administracinių teisės nusižengimų kodekso 349 straipsnį, priimtas nutarimas ATP3-3250 skirti nuobaudą –įspėjimą. 





___________________________________


Skundų/pareiškimų/prašymų analizė pagal kreipimosi pobūdį 


Dėl administratoriaus veiklos priežiūros ir kontrolės 	Dėl administracinio nusižengimo teisenos pradėjimo 	Dėl vaikų žaidimo aikštelių sutvarkymo/demontavimo, naujų pastatymo	Dėl organizuotų remonto ar namo atnaujinimo paslaugų pirkimo	Dėl atsakymų pateikimo terminų nesilaikymo	Dėl nustatytų įmokų (kaupiamųjų lėšų, bendrojo naudojimo objektų remonto darbų ir kitų paslaugų) apmokėjimo 	54	16	24	44	14	51	

NUSISKUNDIMŲ ANALIZĖ DĖL TERMINŲ NESILAIKYMO GRAFINĖ ANALIZĖ 
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