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1. 2019 mety V[ Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro vadovo veiklos ataskaitos
aptarimas ir tvirtinimas.

1. SVARSTYTA. V3§ Klaipedos turizmo ir kultiiros informacijos centro 2019 mety vadovo
veiklos ataskaita.

KTKIC direktoré Romena Savickiené 2020 m. balandZio 7 d. valdybos nariams elektroniniu pastu
idsiunté V3] Klaipédos turizmo ir kulturos informacijos centro 2019 m. vadovo veiklos ataskaitg
(pridedama). Elektroninio laisko tekstas: “Siunciame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus
pastaboms ir/ ar tvirtinimui. $i ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu biidu (t.y. jusy elektroniniais
laiskais), nes paskelbus karanting nebuvo galimybés organizuoti Valdybos poséd¥io, o taip pal dél
pavéluoto Dalininko jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtinias tik 2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo
registry centre patvirtinia nawjoji jstaigos Valdyba (2020.03 men,), kuri ir vel turés keistis del tos
priezasties, jog darbq KMSA baige valdybos naré Nijolé Lausikiene. Dabar prasome Jilsy patvirtinti arba
pateikti pastabas veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra perduotas nepriklausomam
auditui. Bisime dekingi, jei jilsy pastaby ar patvirtinimo sulauksime iki balandzio 10d.”

Veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m. liepos 3 d. vieSyjy
jstaigy jstatymo Nr. -1428 12 straipsnio nuostatomis. Ataskaitoje pateikta informacija apie [staigos
veiklg ir poblidj jgyvendinant jstatuose bei strateginiame veiklos plane nustatytus veiklos tikslus,
[staigos gautos 1&3os ir jy Saltiniai, 8y 168y panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius



bei veiklos riidis, informacija apie [staigos per finansinius metus jsigyt ir perleistg ilgalaikj turtg. Taip
pat veiklos ataskaitoje pateikta kita svarbi informacija apie [staigos vykdyta veiklg bei pasiektus
rodiklius.

KTKIC valdybos nariai elektroniniu padtu atsiunté klausimus ir pastabas. V[ Klaipedos turizmo
ir kultiiros informacijos centro 2019 mety vadovo veiklos ataskaita pakoreguota. Valdybos nariai
Ritardas Zulcas, Artiiras Drungilas, Jolanta Juskeviiene, Vida Kazuro, Jurgita RaiSutiené ir Reda
Svelniiité pritare 2019 mety vadovo veiklos ataskaitai (el. laiskai pridedami).

NUTARTA:
1. Pritarti V3] Klaipedos turizmo ir kultiros informacijos centro 2019 mety vadovo veiklos

ataskaitai.
Valdybos pirmininkas d Ritardas Zulcas

PosédZzio sekretoré Daiva Drungilaite




VIESOSIOS JSTAIGOS KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACLJOS CENTRAS
IST. K. 142110116, TURGAUS G. 7, KLAIPEDA

VEIKLOS ATASKAITA
UZ 2019 METUS

2019-01-01 - 2019-12-31

(atnskaitinis laikotarpis)

2020 m, kovo 2 d. Nr. 2019/1

(sudarymo victa)

VieSoji jstaiga Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras, Turgaus g. 7, LT 91247
Klaipeda, reg. Nr. V802-15, jmonés kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417,
telefonas (46) 412186, el. pastas ; tic@klaipedainfo.lt, www . klaipedtravel It

V3] Klaipedos turizmo ir kultdros informacijos centras (sutrumpintai V§] KTKIC) — ne pelno
siekianti organizacija, veikianti turizmo, §vietimo, mokslo, kultiivos srityse ir vie$ai teikianti §iy sridiy
informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu ir kitais
Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei norminiais aktais, o taip pat jstaigos jstatais.
VieZosios jstaigos steigéjas - Klaipedos miesto savivaldybés taryba (2002 m. lapkricio 8 d., patvirtinta
Klaipédos m. savivaldybes tarybos sprendimu Nr. 239).

Vil KTKIC 2019 mety veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m.
liepos 3 d. vieSyjy jstaigy jstatymo Nr. 1-1428 nuostatomis.

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veikly ir pobidj ;gyvendmmt jstatuose ir strateginiame
veiklos plane nustatytus veiklos tikslus

Veiklos tikslai

I, Stiprinti Klaipédos m, bei regiono ekonoming ir aplinkos gerove per turizmo informacijos
skleidimg (skatinimg) ir victos marketingg;

2. Kurti Sivolaiking turizmo informacing sistemg, kuri apripinty Lietuvos ir u¥sienio turistus
visapusiska informacija apie turizmo paslaugy pasiiily Klaipédos mieste bei visame Lietuvos pajurio
regione;

3. Prisidét prie Klaipédos miesto plétros strateginio plano wZdaviniy realizavimo, kuriant miesto
ivaizdj turizmo rinkoje.

Siems tikslams igyvendinti V3] KTKIC vykdo 8ig veiklg

*  Nemokamai teikia informacijg apie turizmo infrastruktiirg, kelioniy agentiiras ir 1y veikla,
lankytinus Klaipédos miesto bei visos Lietuvos objektus, §ventes, parodas, koncertus ir kt. renginius;
®  Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Lietuva;
e Tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviradius, baidares ir kt.;
*  Teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokiegiy, italy, vedy ir kt.) kalbomis:
Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;



*  lLeidZia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;

e Parduoda turistinius- informacinius leidinius, Zemélapius, suvenyrus;

¢  Tarpininkauja uZsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas
individualiems asmenims;

*  Teikia informacijg Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai,

¢ Atstovauja Klaipedos miesty tarptautinése parodose, konferencijose, verslo misijose bei kituose
renginivose;

¢ Kuria Klaipédos bei regiono turizmo jvaizdj Lietuvos ir pasaulio rinkose;

*  Formuoja turizmo informacing sistemg Klaipédos regione;

e Teikia paslaugas, gerinanCias regiono lankytojy aptarnavimo kokybe;

*  Bendradarbiauja su miesto §vietimo jstaigomis, ruofiand¢iomis turizmo specialistus;

= Kifa.

lgyvendindamas Klaipédos miesto savivaldybes 2013 — 2020 m. strateginio plétros plano (KSP)

tikslus, uzdavinius ir priemones bei vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, V¥] KTKIC 2019 metais
pasiekeé §iy rodikliy:

turistinéms  grupems  bei

2019 M. SUBALANSUOTO TURIZMO SKATINIMO IR VYSTYMO PROGRAMA (NR. 02)

Pro- Us. Yertinime kriterijaus

gra-| o | Prie- S - O ;

s da- iy Informacija apie pasiektus

Likv:- Vi g Pavidinimas Pla- rdk rezultatus, duomenys apie programai

o | o | o ' Pivhiiniing nuotos | Lnes | gkirty asignavimy panaudajima
B i { : :

Ko ko- tas reiks- "‘”lfﬁ' tikslingumg

O | das | 9 més | més

das

Strateginis tikslas 01, Didinti miesto konkurencinguma, kryptingai vystant infrastruktfirg ir sudarant palankias sglygas verslui

02 Subalansuoto turizmo skatinimo ir vystymo programa

01 \Skatinti atvykstamajj ir vietin turizmag, stiprinant miesto turistin patraukluma bei didinant Klaipédos miesto
konkurencingums tick tarplautinese, tiek vidinése turizmo rinkose
01 | 01 {Plétoti vandens turizma
OF | Ot ] 01 |Kruizy ir segaty Atvykusiy kruiziniy laivy 6 5t iAtvyko 51 kruizinis laivas, i§ kuriy
OF ganiZAvImas. skaiétus, vil V3] KTKIC aptarnavo-6 laivus,
vandens turizing likusius aptarnavo naujas paslaugos
rinkodaros vwkdymas tickjjas — UAB Interbanga”,
Dalyvauta specializuotose i 2 12019 metais dalyvauta:
kruizines laivybos parodose, specializuotose kruizinio verslo
kartai parodose “Seatrade Cruise Global™ ir
Seatrade Burope™
IBleista specializuoty leidiniy 6l ( |VE] KTKIC Zios paslaugos nevykde.
kruiziniy laivy taristams, titkst, Nuo 2019 mety birZzelio ménesio g
epe. puslaugg vykde naujas tickéjas —
- UAB “Interbanga’.
01 | 02 [Plétoti wrizmo informacine sistemy
OF 102 | 01 [Klaipédos miesto Dalyvauta tarptastiniuose 1 19 [Dalyvauta 19-0je tarptautiniy
turizmo galimybiy renginivose, kartai turizmo versio renginiy : 9
pristatymas tarptautings wurizmo parodos, 3
Larptautingje erdvéje verslo misijos, 3 miesto $ventés, 2
(tarptavtinése twurizmo kruizines laivybos turizmo parodos,
_— parodose ir verslo | | konferencinio turizmo paroda

(]



misijose) Klaipedos miesto turizmo - 25 JUVE] KTKIC 2019 metais Klaipedos
palimybiy pristatymas uZsienio micste priémé 25 Zurnalistus
urnalistams, v,
I8leista informaciniy leidiniy 10 10 [Klaipedos miesto lankyting viery
apie Klaipedos miesta, skirty turizmo gidas iv Klaipedos migsto
parodems, kst egz. bei regiono turizmo galimybes ir
e 1 produktus pristatantis leidinys

O1 102 ] 02 [Nemokamos Aptarnauta turisty (suteikta Apsilankiusiy TIC'e turisty skai&ius
informacijos teikimas  inform.), takst, vat, 140 ;122 (122086, 18 jy 68 000 kruiziniy laivy
turistams bei turistines turistai
PEL“!MI%%HS leikiantiems {izleista nemokamy informaciniy [Bleista: 30 ttikst, - Klaipédoes miesto
subjektams leidiniy, Zemélapiy, tikst. egz. 70 | 70 [Femélapis. 40 tukst. - leidinys apic

Klaipédos miesto turizmo produkius

- - ir paslaugas

Turizmo dienai pamineti 3 19 Suorganizuota daugiau nei 19

surengla nemokamy ekskursijy nemokamy ekskursiiy - renginiu.

po miesta, v, Jose dalyvavo daugiau nei 300
ZImoniy. i

Aptarnauta interaktyviy stendy, 3 § |3 interaktyvus stendad, priklausantys

il Klaipédos miesto savivaldybés
administracijai bei 2 infolerminalai
(Palangos oro uoste bet “Smiltynés
Perketoje™) priklausantys VE]
Klaipédos turizmo ir kultiiros

I - S . informuacijos centras

oL a2 ] 03 [Konferencinie turizmo |Dalyvauta konferencinio turizmo . s
plétojimas ir turizmo  [renginivose, kartai | | [Palyvavimas konferencinio
rinkodaros vykdymas turizmo parodoje "CONVENE"

O 1 02| 04 Patraukliy wristiniy  Sulurd turistiniai marSrutai, vt VE] KTKIC sukiiré naujy marinisting
marSraty kitrimas ir -degustacing marirutg-ekskursijg
pletojimas o 4 WParagauk Klaipédos™, taip pat
: - sukurt 3 nauji marSruutai po miesta

— wSaldi Klaipeda®, ,JJraitkinga
BN N R I Klaipéda™, ,Jiiring Kiaipeda®

01 [ 021 05 [Priemoniy, skatinanéiy [Suorganizuota gidy mokykléliy Suorganizootos 4 gidy mokykles 3-4
klaipedietiug buti skirtingoms amZiaus grupéms, Icfasiy moksleiviams (dalyvavo 60
miesto ambasadoriais, Jkartai moksleiviy); sukurtas paZintinis
ipyvendinimas 4 4 imarfrutas po Klaipedog, video

filmas . Klaipéda vaiko akimis®,
pravesta 100 ekskursijy Klaipédos
- miesto mokykioms
Sr‘“;k;:m s.ocm.‘i mf pa?k:y o Soctalings paskyros “DidZiuojuosi
WidZivojuost biidmas ERRNRINET FE R TR e
klaipédiediu“ir organizuota | - hinéma,s kl‘uppld_lclﬁ.,m 5t|.k{%irzmas~,
BNy e . palaikymas; Klaipédos miesto
renginiy populiarinant projekty, . . F e e g
Wy turizmo galimybiy vieSinimas

2. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnady verté finansiniy mety pradzZioje ir pabaigoje

2019 metais dalininky jnafas suformuotas nebuvo. [staiga dalj veikly, numatyty Subalansuoto
turizmo  skatinimo ir vystymo programoje vykdé sutartiniais jsipareigojimas su Klaipédos miesto
savivaldybes administracija, bei i§ komercinés veiklos uzdirbly lesy.



Klaipedos miesto savivaldybes tarybos 2002 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. 239 yra patvirtintas V3]
KTKIC steigimo aktas. V&] KTKIC steigéja ir vienintelis dalininkas yra Klaipedos miesto savivaldybés
taryba. Tki 2018 m. gruodZio 31 d. jstaigos dalininko kapitalas néra suformuotas, ty. jstaigos steigéjas
(Savivaldybe) teises akty nustatyla tvarka neperdavé [staigai piniginio ar turtinio jnago. Dalininko jnaso
klausimas svarstytas [staigos valdybos 2018 m. balandZio 27 d. posédyje.

Klaipédos miesto savivaldybeés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius 2018 m. atliko
audita “Klaipedos turizmo ir kultiiros informacijos centro veiklos vertinimas™. Pateiktoje vidaus audito
ataskaitoje Nr. CVAS-A-09-13 (2018 m. gruodZio 21 d.) yra suformuluota rekomendacija Klaipédos
miesto savivaldybes administracijos finansy ir turto departamento turto skyriui spresti klausimg dél
Istaigos dalininky kapitalo suformavimo.

3. VieSosios jstaigos gautos 163os ir jy Saltiniai, ir iy 1éy panaudojimas pagal ekonominés
klasifikacijos straipsnius bei veiklos riiis

Straipsniai Pajamy rifys 2007 mewi 20418 metai 2019 metai
| Pajamos, Eur - 185.071,95 221.784,04 217.922,24
S - N I

N , . 18.903,16 24.142.41 27.348,51
= | Prekiy pardavimy pajamos
: L . 5.792,92 6.664,00 8.732,84
Gidy kursy organizavimo pajumos ¢ UL e e ]
. N . 21.178.27 | 16.452.37 18.737.48
B Fkskursiju organizavinio pajamos o
- - 14.645.28 | 31.63841 30.120.66
Kitos pajamos
¢ Turizmo informacijos teikimo pajamos T1O74d1 80.795.11 - 30'7975”‘,[*
Kruizy rinkodarz, regaty organizavimo 38.271.48 28.538.01 7.520.67
» Programos pajamos
Turizmo pristatymo tarptautinése 4.958,67 23.636.37 34.049.61
parodose programos pajamos o . ]
Gidy mokykiéles moksleiviams 10.247.93 9.917.36 9.917.36
- Organizavimo pajamos o
5 - 700,00
- Projekty lé§os o
Ekonominés
-Elﬂilﬁkawm Sanaudos, Bur 205.844,30 224.855,51 228.051,66
odas
o i juy: o o i
Ty N 77.957.58 80.503.35 108.528.62
__2‘ 1 l_i] © i Darbo uZmokestis pinigais ;
4 v s " 2430117 25.070.52 1.946.,40
.E'I'?"H_"' Socialtinio draudimo jmokes ' ’
1.626,68 171718 1.841.07
2.2.1.1.1.5. Ryl rangos ir ry8iy paslaugy jsigijimo
| iSlaidos
) 2 ¢ 05
2.2. l"@_‘_ | Transporto iSlaikymas HeAY 142 H135
g 385 2]
2200100, | Kitos prekés (suvenyry, prekiy skirty T 2087 lev.552.8 lhs2.95
- parducti jsigijimo savikaina) o




Komandiruotés {transporia, 1.237.24 10.109,54 10.276,30
2200000 | apgyvendinimo, rySic ir kitps
) komandiruotés iflaidos) |
2.2.1.1.1.16. | Kvalifikacijos kélimo islaidos B 43951 47296 - 1a2na
3911017 | Eksperty ir konsultanty pastaugy 1.400.00 | L A0 L500:00
| sigijimo #akdos :
2201120, | Komunaliniy paslaugy jsigijimo iflaides 5.072,97 5.924.93 _3.955.59
2211130, | Kiwy prekiy ir paslaugy jsigijfimo i§laidos 3.623,73 5.437,13 6.890.95
381112 Kiws iStaidos kitiems einamiesiems 68.413,52 78.905.63 75.036.80
) ) tikslams S
Sanaudos pagal V§] KTKIC veiklas
| Sgnaudos pagal veiklas 2017 metai 2018 metai 2019 metai
- Sanaudos, Bur 205.844,30 224,855,51 228.051,66
i5 iy :
Nemokamos informacijos teikimas B 109.588,26 107.264.86 120.527.26
- Dalyvavimas tarptautinése parodose 21.544,19 30.080,08 36.896.66
Kruizy rinkodara, regaty organizavimas 11.877,20 10.690.39 4.733.45
Parduotos prekés (savikaina) i I 12.750.67 14.651.58 14.318.90
_Ekskursijy organizavimas - 18.170,54 13.234,20 15.538,94
Gidy mokyklélés orpanizavimo sanaudos 8.00049 723837 241296 |
Gidy kursy organizavimas 4.031,52 4.552.58 | 3.961.45
Prajektas TourlnfoNet . 132108 55047
Paramos panaudojimas 2.178.54 3.000,00 -
Informaciniy leidiniy paruogime sgnaudos, nemokamos 8.444.40 20.782,25 9.071,40
informacijo steikimo sgnaudos S
| Konferencinio turizmo renginiy organizayimo synaudos 2.662.89 1.093.17 1.193.17
| Kity veikly sanaudos 6.595,60 8.946.95 6.924,61

4. Informacija apie vieSosios jstaigos jsigytg ir perleisty ilgalaikj turty per finansinius metus

2019 m. V] KTKIC jsigijo ilgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto uZ 4.695 Eur,

5. Viedosios jstaigos sanaudos, i§ jy — i$laidos darbo uZmokeséiui

2017 m, 2018 m. 2019 m.*
 Sanaudos
Sanaudos i viso, Eur 102.258,75 105.573,87 110.475,02
= S
Darbo uzmokeséio sgnaudos - 77957581 80.503,35 108.528.62
Sodros mokestis 2430107 25.070.52 194640

Fpastaba - nuo 2019 m, sausio 1 d. pasikeitus mokestinei bazei darbdavio socialinio draudime jmokos pridedamos

prie darbuotajo mokamy socialinio draudimo jmoky mokeséio.



6. VieSosios jstaigos darbuotojy skaitius

Darbuotojy etaty skai¢ius 2019 metais

2019 metai | Turizmo skyrius
Sausis 7
Viasaris 7
Kovas ¥ .

Balandis 7
Gepuze 7
Birzelis 7
Liepa 7
Rugpiiitis 7
Rugséjis 7
Spalis 7
Laplkritis 1
Ciruodis 6

Ll
b

Finansiniy mety prac
Finansiniy mety pabs

Zioje — 7 etatai.
igoje — 6 etatai,

pov
-

7. VieSosios jstaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms

Kitos veiklos i¥laidos

[ Sgnaudos 2017 metai 2018 metai 2019 metal
Veiklos valdymo iglaidos. Eur : - 14.267,85 14.559 80 21.302.73
_Llfj:;; - ]
Patalpy i¥laikymo ilaidos - 5.072.97 5.583,27 4.235,38
- RySio iflaidos _ 1.626,68 !.VE_, 18 . _1_:331]‘(37
Biuro jrangos eksploatavimo ir priezitiras. kanceliariniy prekiy 0 339,66 1.524.05

iSlaidos _ — i
| Transporto eksploatavimo iflaidos 946,49 76142 91195
| Seminary, kursy idlaidos - 47395 472,96 1.321.03 |
| Komandiruogiy iSlaidos B 164,33 45,00 498.80
E Parduotos transporto organizavinme iSlaidos 959,70 158.40 [14.4]
Banko paslaugy iSlaidos 683,02 71547 879,15
Netgiamo valiutos kurso p&ﬁik&i_t‘:xﬁaiﬁaid.oa- 49,66 170,43 44,20
Hgalaikio turto nusideévéjimo iflaidos B 718,09 1.049.47 4.307.25
lgalaikio turto nuradymas 0 0 1.74
3.572.96 3.484.54 5.62370

8. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadovy, jstaigos iSlaidos vadovo darbo uZmokestiui, socialiniam
draudimui ir kitoms vieSosios jstaigos vadovo iSmokoms

Sanaudos, Bur

2017 metai

2018 metai

2019 metai*

Darbo uZmokestio sgnaudos

Sodros mokestis

25.990,31

27.992.74

36.950.17

B.OT8,37

8.67746

¥ pastaba - nuoe 2019 m. sausio | d. pasikeitus mokestinei bazei darbdavio socialinio draudimo jmokos
pridedamos prie darbuotojo mokamy socialinio draudimo jmoky mokestio.

f



9. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uZmokeséiui ir kitoms jstaigos
kelegialiy organy nariy iSmokoms
2019 m. i3laidy kolegialiems organams ir kity jstaigy kolegialiy organy nariams i¥moky nebuvo.

10. VieSosios jstaigos islaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems asmenims
2019 m. su dalininkais susijusiems asmenims i¥moky nebuvo.

11, Veiklos rezultatai per finansinius metus

2019 metais V§] KTKIC veiklos rezultatas (nuostolis) - 10,129 Eur, susidaré vykdant tiesiogine
veiklg, susijusig su informacijos teikimu miesto sveéiams — nepriklausomai nuo to, jog KMSA pasirinko
naujg paslangos tickéjg darbui kruiziniy laivy terminale, V¥ KTKIC lankytojy srautas nepasikeité:
sve¢iams reikejo papildomos informacijos apie lankomus objektus Klaipédos mieste bei regione,
maitinimg, aktyvias pramogas, susisickimg regione ir t.t., informaciniy leidiniy 8 kalbomis, todél centras
neturejo galimybiy sumaZinti darbuotojy skaidiy, o taip pat turéjo uZtikrinti reikalinga leidiniy kiekj,
Neigiamam rezultatui jtakos tur¢jo kity paslaugy teikéjy kainy pokvtis (leidiniy leidyba, vertimo
paslaugos, parody ploto nuoma, stendy jrengimo paslaugos, apgyvendinimo komandiruo&iy metu
paslaugos, skrydZiy paslaugos, seminary organizavimo paslaugos ir kt.). Siy veikly jgyvendinimui
KTKIC naudojo 2016 metais 1§ Gkinés veiklos uZdirbtas légas.

12. Vykdytos veiklos aprasymas
2019 metais V§] Klaipedos turizmo ir kultiiros informacijos centras vykdé gias pagrindines veiklas:

L Turisty srautai 2019 metais (palyginimas su 2011.2019)

Metai 2011 |} 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turisty sk, 71070 72841 75667 101405 G606 1 14783 {21418 121630 122086
Augimas (.4 +2.40 387 | e +4.0 +3.8 5,78 FOAT | ey
proc.

2019 metais metais aptarnauty turisty srauto pokyiui jtakg padaré sumaZéjes kruiziniy
turisty skaicius, | Klaipédos uostg atplaukus tik 51 kruiziniui laivui, kuriais atvyko 2,42 procentais maziau
turisty nei 2018 metais. Taip pat miesto svediy apsilankymui turizmo informacijos centre jtaka daré ir
2018 metais mieste {prie turizmo informacijos centro, autobusy bei gele¥inkelio stotyse) jrengtos
informaciniy leidiniy déZes, kuriose informacijg — sveiai galéjo rasti 24 valandas per parg, 7 dienas per
savaitg. Siuose punktuose buvo i¥dalinta daugiau nei 50 tiikst. informaciniy leidiniy bei miesto plany. Sios
pricmones, bei mieste bei palangos oro uoste esantys infoterminalai palengvino informacijos gavimg
miesto sveciams, tiesiogiai jy atvykimo vietoje. Planuojama, jog 2020 metais bus pastatytos papildomos
informaciniy leidiniy dé?eés turisty lankomose vietose.

Remiantis statistikos departamento duomenimis (Turisty ir jy nakvyniy skai&ius Klaipedos m.
apgyvendinimo jstaigose, 2018-2019 m, 1-4 ketv.) Klaipeédos miesto apgyvendinimo istaigose per 2019 m.
1-4 ketvirtj apsistojo 250 013 svetiai ir t.y. 2,7 procentais daugiau nei 2018 metais (243 379 sveiai).



52 procentai apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose - svediai i§ Lietuvos, likusi dalis - svediai i§ jvairiy
pasaulio faliy, i§ kuriy dauguma- Vokictijos, Latvijos, Nyderlandy, Rusijos, Lenkijos, Estijos, Jungtinés
Karalystés sveciai. 1,8 procentais 2019 metais augo ir nakvyniy skaidius - t.y. jei 2018 metais svediai
apgyvendinimo jstaigose praleido 440 110 nakvyniy, tai 2019 metais $is skaiius siek¢ 447 757 nakvynes,
L.y., jog jau aiSkial matoma tendencija, jog sveciai Klaipedos mieste vidutiniskai praleidZia ne viena, kaip
ankstesniame laikotarpyje nakvyne, bet lieka ilgesniam laikotarpiui, t.y. dviem nakvyném.

V&l KTKIC informacine medZiaga papildomai apriipina ir jvairiy renginiy Klaipédoje organizatorius
bei dalyvius, turizmo verslo atstovus bei kitus tikio subjektus. Pagal priémimo - perdavimo aktus 2019
metais buvo i§duoti daugiau nei 70 tikst. informaciniy leidiniy.

Utsienio Saliy 10-ukas, i§ kuriy apsilanké daugiaunsia turisty (proc.), pagal V8] Klaipédos turizmo ir
kulturos informacijos cenfro duomenis

2017 metai 2018 metai 2019 metai

Eiil i Turisty | Turisty | Eil, s Turisty | Turisty | Eil % vt Turisty | Turisty
Nr. Salis skaitius | proe. Nr. Salis skaifius | proc. N, e skaidius proc.
L | Vokieja | 13700 | 294% | 1. | Vokietija | 11868 | 25.24% | | Vokietija | 13466 | 28.76%
3 9 B YT &
Z 1AV 2661 8.7 5 JAV 3980 8 ARG 2 jtm'gl‘mlc 2754 .RE%

| = = ) Kaalste | 1
3 Lenkija 2544 54 3, D, Britanija | 2337 4.97% 3 Lenkija 20006 4.4R8%
4. | Lawija {2084 |45 |4 | Lenkija 1822 | 3.88% |4 | Pranciizija | 2084 4.45%
5 __Nﬁaﬁaﬁ;mi_ T 429 | 5 Pranciizija 1792 3.81% 3 Latvija 1850 3.95%
6. | Anglija | 1820 39% |6 | Latvija 1596 | 339% |6 | JAV 1728 3.60%
1. | Prancizija | 1693 36% |1, | Rusija Lisss  |337% |7 | Rusiia 1496 3.19%
8 | Rusiju 1507 | 32% | g Ispanija 1077 129% |8 | Nyderlandai | 1364 2.91%
9. | Sveicarija 1337 | 29% |9, | Austrija 969 206% |9 lspanija | 1310 2.80%
10, | Estijn 1056 23% |10, | Nyderlandai | 968 200% | 10 | Sveicarija 1162 2.48%
Lietuva 6735 14.5% | Lictuva 9815 20.87% Lietuva 4228 17.57%
® vi.\sé-ap‘.%i_lﬁ?x_l\-‘é turisty 8 Gau 8 viso apsilanke sveSiy & 73-y | B viso apsilanké svetiy ¥ 122-y
skirtingy pasaulio Saliy. skirtingy pasaulio Saliy. skirtingy pasaulio Saliy.

2019 metais VE] KTKIC apsilanké svediai i§ 122 pasaulio Zaliy. Ankstesniais laikotarpiais
Klaipédos miesty aplankydavo svediai mazdaug 1§ 80 Saliy, todél augantis Zaliy, i§ kuriy lankosi sveciai
skaicius rodo, jog vis daugiau ir jvairesniy 3aliy atstovai atranda Lietuvg, o tuo padiu ir Klaipédos miesty
bei Lietuvos pajiirj. Geréjantis regiono pasiekiamumas, didéjantis skrydziy skai¢ius j Palangos oro uosta,
atsirandancios naujos kelty kryptys, didéjantis kruiziniy laivy skaidius voste padéty pritraukti didesn
luristy skaiCiy | miestg bei regiong.  Pastebima, jog lyginant 2018 ir 2019 metus vél stabilizavosi i3
Vokietijos atvykstan¢iy turisty skaiius. Siekiant i§laikyti bei didinti atvykstanéiyjy i§ Vokietijos srautus
blitina pasitilyti tiesioginius skrydZius (2019 metais atidarytas naujas skrydis Palanga — Dortmundas), o
taip pat pasitilyti pramogas bei poilsj vidutinio bei jaunesnio amZiaus Vokietijos turistams. Tiesioginiai-
savaitgaliniai skrydZiai su Vokietija, Skandinavija padéty pritraukti trampy- savaitgaliniy turisty megéjus.
Taip pat pastebeéta, jog auga individualiy (solo) turisty skaidius i¥ tolimesniy rinky. 2019 metais ypatingas
démesys taip pat buvo skirtas rinkoms, su kuriomis Klaipédos regionas turi tiesioginj susisickimg —
Danija, Vokietija, Lenkija, Jungtiné Karalysté ir ki. Taip pat nuoseklus darbas Nyderlandy rinkoje
(dalyvavimas tarptautingje turizmo parodoje Utrechte, specializuotas pristatomasis informacinis leidinys
olandy kalba, darbas su LR ambasada bei garbés konsule Nyderlanduose, susitikimai B2B su



Ziniasklaidos bei turizmo verslo atstovais ir kt.) lemia nuolatinj turisty skaiéiaus augimg ne tik Klaipédos
mieste, bet ir visame regione,

I1. Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, verslo misijose

Klaipedos miesto turizmo iStekliy pristatymas Lietuvoje ir uZsienyje. Parody metu lankytojams
buvo pristatomas miesto bei regiono patrauklumas, potencialiis turistai supazindinami su Klaipédos
lankytinais objektais, aktyvaus poilsio bei kultirinémis pramogomis, susisiekimo galimybémis, pristatomi
nauji turizmo produktai ir paslaugos. Renginiy metu buvo uZmezgami ry§iai su uZsienio faliy turizmo
verslo bei Ziniasklaidos atstovais.

2019 m. V§] Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras dalyvavo $inose turizmo
renginivose (tarptautinés parodos, verslo misijos, nacionaliniai renginiai)

Pavadinimas Informacinés medZiagos
o sklaida, vt
| Nyderlandui, Utrechtas , Vakantiebeurs 20197 2000
2 | Vekietija, Hamburgas ,oohh 2019 1700
g, Lietuva, Vilnius  Adventur 2019 1500
4. Lutvija, Ryga - “Balttour’ 20197 1500
5 Estija, Talinas “Toures!’ 20197 800
6 Lietuva, Vilnius “Convene” 100
4. | Jungtine Karalysté, Londonas “Destinations: the holiday and travel show” 200
8 | JAV, Forl Lauderdale  Seatrade Global 2019 500
9. | Vokietijn, Berlynas JTH" o 900
10, | Lenkije, Varfuva , 1T Warsaw™ 900
ML Vokietija, Dortmundas DO- City bewegt sich 2019 . 1000
12. Vokietija, Hamburgas, Seatrade Furope 2019+ 400
13, Verslo misija Rusijoje, Maskvoje, ,MedAntor* 80
14, Verslo misija Kaliningrade, Rusija 80
15, Verslo misija Lenkijoje, Pomorske regionas 80
16, | Verslo misija Svedijoje. Karlshamne 200
17 Vilniaus miesto $venté “Sostinés dienos” 1000
18, Klaipedos “Jaros Svente” 700
19, Kauno miesto Sventé “Hansa dienos 20197 800
Viso: 15040

Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose vis dar iSlieka viena i§ populiariausiy turizmo verslo
rinkodariniy priemoniy. Kei¢iasi parody struktiira - jose ne tik pristatomos luristinés vietoves, bet
populiaréja ir budas jsigyti keliong, uZsisakyti viebut, turisting/pramoging paslaugg padioje parodoje.
Klaipédos miesto turizmo iStekliai daugelyje parody  pristatomi kartu su miesto renginiy organizatoriumi
V3] Klaipedos Sventes bei regiono turizmo informacijos centrais. Siy renginiy metu surinkti turizmo
agentiiry, kelioniy organizatoriy bei Ziniasklaidos atstovy kontaktai, kuriy pagrindu yra kuriama duomeny
bazé tolimesnei informacijos sklaidai - naujieny, individualiy pasitilymy pateikimui. Tarptautiniu parody
pasirinkimas yra vykdomas pagal tikslinius produktus - kruiziné laivyba, pasiekiamuma, kaimynyste bei
populiarias rinkas, 1§ kuriy siekiama pritraukti taristus. Dalyvavimu taip pat sickiama palaikyti esamus bei
atsirandanc¢ius naujus skrydZius j Palangos oro uosty.



I1I. Neformalaus mokymo - gidy kursy organizavimas, darbas su mokymo jstaigomis

Gidy kursal vykdomi pagal valstybinio turizmo departamento patvirtinta programg. Gidy kursy
paskaitas veda kvalifikuoti universiteto déstytojai, organizuojama daug praktiniy uzsiémimy, lankomasi
jvairiuose muziejuose, ruofiama dalomoji medZiaga ir t.t. 2018 - 2019 metais organizuojamicms gidy
kursams ypatingas démesys skiriamas praktiniams gidy uZsiémimams, Gidy kursy lankytojai yra
skatinami kurti idomesnes, idskirtines, autorines ekskursijas.

Metai 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019 2019-2020

—sia—w-@;ﬂﬁix —1‘331'7,;1 W___l?%;i@a 2Wasm. | 21 asm. 16 asn. 30 asm. [6asm,
Pajumos, Eur 4.75846 4.222,66 6.222,16 7.303.92 | 5.792.92 6.664.00 8.732.84
Sgnaudos, Eur 2.798,16 3.035,00 3.770.68 3.977,94 | 403152 4.552,58 3.961 45
Rezultatas, Eur

(+ pelnas: - nuostolis) | + L.960.30 | + 1.167.66 | +2.45148 | +3.32598 | +1.761,40 +2.11142 +4.771.39

Bendradarbiavimas _su_Svietimo _jstaigomis. V§] KTKIC aktyviai bendradarbiauja su #vietimo
jstaigomis, ruofianCiomis turizmo specialistus (kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybé
atlikti praktikg turizmo ir kultiros informacijos centre. KTKIC darbuotojai dalyvauja studenty,
studijuojandiy Rekreacijg ir turizma, baigiamyjy darby vertinime ir gynime.

2019 metais V3] KTKIC mokomaja praktikg atliko 12 studenty 1§ jvairiy Lietuvos mokymo jstaigy.
Vasaros metu [staigoje savo jgudZius tobulino vienas mokyklinio amZiaus savanoris. Pastebéta, jog
vasaros metu sulaukiama studenty, norinéiy atlikti mokomajg praktika. Apie tai diskutuojama su mokymo
istaigomis.

2019 metais V3] KTKIC lankesi studenty ir moksleiviy grupés, kurioms buvo pristatyta jstaigos
veikla bei Klaipédos kradto turizmo idtekliai.

I'V. Ekskursijy organizavimas

Viena i§ pagrindiniy V& KTKIC veiklos sri¢iy yra ekskursijy organizavimas. Toliau pateikiami
duomenys apie ekskursijy uZsakymus per pastaruosius septynerius metus:

Metai 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ekskursijysk. | 208 | 213 233 240 209 40 | 258
Augimas proc. +10.0 +2,14 +9.5 +3.0 12.9 +14.8 10,7

16.305,70 21.769,95 31.466,91 26.901,75 2017827 | 1645237 | 18.73748

Pajamas, Bur

Sapaudes, Bur 14.059.83 19.831.91 29.708,03 20.541.43 | 18.170.54 | 1523420 | 1553884

Rezultatas, Fur

(+ pelnas: +2.245.87 4 1.938.04 +1.758.8¥ +6.360.32 +3.007.73 | +1.218.17 | 4319864
- uOstolis)

Populiariausios ekskursijos: paZintinés ckskursijos po Klaipédg (143) bei Kursiy Nerija (36),
Palanga (6), kitos ekskursijos(gimtadienio, “MaZieji Klaipedos stebuklai”, *“Ventés Ragas”, “Sviesy
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festivalio ekskursija”, “Paragauk Klaipédos”, Kretingos rajonas, Anyki&iai, “Kaledine ekskursija™ ir kt.) -
27 kartus.
Daugiausia ekskursijy buvo uZsakyta lietuviy, angly, bei rusy kalbomis. Pastebéta, jog sumazéjo
ekskursijy uzsakymas vokie¢iy kalba. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispany, lenky, $vedy, latviy
kalbomis.,

Tarptautinés turizmo dienos proga buvo organizuota 19 ekskursijy jvairiomis temomis-
»Paragauk Klaipedos®, ,,Ekskursija Klaipédos apskrities vyriausiojo policijos komisariato muziejuje”,
ekskursija-Zaidimas vaikams “Kai Klaipédos senamiestis kitaip prabils”, ekskursija “KAS PER VELNS
TAS ARCHYVS Y?” Klaipedos regioniniame valstybés archyve, edukaciné programa léliy teatre “Léliy
teatro magija”, ekskursija L.Simonaitytés bibliotekoje “Vieno namo istorija”, ekskursija po Klaipéedos
senamiestj su vertimu | gesty kalbg , ekskursija “Klaipédos bauhauzas™ , Ekskursija Pilies muziejuje.
barkentinoje “Meridianas™, po Klaipédos senamiestj, DFDS kelte, Ekskursija antrojo pasaulinio karo
muziejuje “39/45".

Siose ekskursijose bei Turizmo dienos renginivose dalyvavo daugiau nei 300 Zmoniy. bei aktyviai
prisidéjo senamies¢io maitinimo bei apgyvendinimo jstaigos, kurios nemokamai vai§ino  lankytojus
Sventiniu pyragu.

2018 metais V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija jgyvendindama ES projekta “Zaliasis
kruizy uostas™ sukiiré mobiligja programele- audiogida “PaZink uostamiestj su Taravos Anike”. Turistinio
sezono pradziai Sis audiogidas buvo perduotas VE] KTKIC tolimesniam informacijos platinimui bei
vieSinimui. Informacija apie §j produktg nuolat vieSinama socialiniuose tinkluose, pagamintos skrajuiés,
platinamos apgyvendinimo jstaigose, kruiziniy laivy terminale bei jvairiuose renginiuose. Sio audiogido
pagalba miesto sveCiai gali patys savarankiSkai pasivaikiCioti po Klaipédos senamiestj bei atrasti 40
svarbiausiy bei lankomiausiy miesto objekty,

2019 metais ir toliau buvo vykdomas Klaipédos miesto savivaldybés administracijos bei Klaipédos
turizmo ir kultiiros informacijos centro projektas “ Bak Klaipédos m. ambasadoriumi”, kurio metu, 2019
metais buvo organizuojama 100 nemokamy ekskursijy Klaipédos miesto mokykly pradiniy klasiy
mokiniams lietuviy bei rusy kalbomis, o tai pat organizuota jaunyjy gidy savaitgalio mokykléle (60
vaiky) , sukurtas video filmas, pristatantis Klaipéda vaiko akimis, parengti bei ifleisti marrutai po
Klaipedos senamiestj vaikams.

2019 m. V§ Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras sukliré naujg marinistinj -
degustacinj marSruta “Paragauk Klaipédos...”, kuris sulauké nemaZo susidoméjimo, nuo liepos mén. iki
gruodZio mén. Sioje ekskursijoje dalyvavo 132 Zmonés.

Kartu su gidais taip pat buvo parengti nauji marSrutai Klaipédoje: Ekskursija-Zaidimas vaikams “Kai
Klaipedos senamiestis kitaip prabils”bei “Kalédiné pasaka Klaipédoje.



V. Susitikiny, renginiy, priémimy organizavimas

kuriuose buveo
pristatytos Klaiptdos
miesto furizme
galimyhes

Susitikimas su Kaliningrado, Baltarusijos, Vokietijos turizmo srities verslo
atstovais

Susitikimas su asociacijos ,,Mano Europa: nariais

Klaipedos miesto bei regiono atstovavimas Lietuvos turizmo tarybos
posédZiuose

Klaipédos miesto turizmo iftekliai pristatyti Lietuvos atvykstamajo turizmo
sektoriaus atstovams

Lietuvos turizmo mokykly, kolegijy déstytojy susitikimai (3 vnt) Klaipédoje

Dalyvauta turizmo forume Siaulivose, kuriame pristatyti miesto bei regiono
turizmo i8tekliai, pasidalinta patirtimi dél regiono bendradarbiavimo

Turizmo Mainai - susitikimas su atvykstamojo turizmo organizatoriais.

Organizuoti 2 susitikimai su Klaipédos miesto turizmo verslo atstovais, kuriy
metu buvo pristatomos Klaipédos miesto naujienos, Klaipedos kultiiros istaigy
paslaugos, Klaipédos miesto §vendiy programa ir kt.

Turistinio sezono
atidaryme aptarimas su
Klaipidos miesto
tarnybomis

Turistiniv sezono
uidarvmo
Renginys, skirtas
Pasaulinei turizmo
dienai paminéii

Susitikimo metu aptartas  artéjantis sezonas, tarnyboms bei Ziniasklaidai
pateiktas atvykstanciy laivy sgrasas, aptartos sezono pasirengimo problemos,

Susitikimo metu aptartas vasaros sezonas, lankylojy srautai, aptarti turisty
poreikial.

Organizuotas renginys, kuriame dalyvavo daugiau nei 300 Zmonin. Buvo

organizuotos jvairios nemokamos ekskursijos bei renginiai.




Komunikacija su

uisienio bei Lietuvos

Ziniaskiaida

Kita veikla

| akimis™ sukiirimas ir sklaida.

2019 metais VS] Klaipédos turizmo ir kultiiros informac jjos centras prieme iy

Saliv Ziniasklaidos atstovus:

I. Logan Brown, Jungting Karalysté
2. Johanna Cade, Jungtiné Karalysté
3. Gunilla Heick, Danija

4. Stefania Ciocconi, Italija

5. Jacob Maor, Tzraelis

6. Julia Hammond, Jungting Karalysté
7. Geoff Moore, Jungtiné Karalysté

. Peter Rosenfeld, Jungting Karalysté
9. Simon Willmore, Jungtiné Karalysté
10. Klaus Bergman, Vokietija

I'1. Eva Szybalski, Vokietija

12, Hanne Kehrwald, Vokietija

13. Frank Hofman, Vokietija

T4, Ute Schiffbaver, Vokietija

IS5, Werner Herzog, Vokietija

ta. Gesine Schmincke, Vokietija

17. Dr.Hans Cobet, Vokietija

18. Susanne Karras, Vokietija

19. Susanne Madders, Vokietija

20. Axcel Stelten, Vokietija

21, Klemens Averesch, Vokietija

22, Marcia Jesus, Portugalija

23. lose Gouveira, Portugalija

24. Seott Tisson, Jungtiné Karalysté

_ 25, Johanna Bergstrom, gvedija

| 2019 metais V&L KTKIC teike paraiSkas:

- Klaipédos miesto savivaldybés i§ dalies finansuojamiems kultiros ar meno
srities projektams - “Klaipéda- karalifkasis miestas”,

- Klaipédos miesto savivaldybés i dalies finansuojamiems kultliros ar meno
srities projektams — ,,Yra signalas®

Dalyvauta kitose veiklose:

- su Klaipedos miesto kultiirinemis jstaigomis teikiant projektines paraiskas
- apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty mokymuose

- Klaipedos regiono susitikimuose dél ekonominés specializacijos krypéiy

- Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos veikloje

- dalyvavimas ,,Vétrungiy kelio” projekte

Projekto "Bk Klaipeédos miesto ambasadoriumi™ jgyvendinimas (testinis
projektas, orientuotas | Klaipédos miesto 3-4 klasiy moksleivius, siekiant
supaZindinti su miesto istorija) - jaunyjy gidy mokyklélés organizavimas;
paZintinio  Zemélapio  sukirimas, video  filmo  ,Klaipéda  vaiko




V1. Internetinis puslapis iv socialiniai tinklai

Internetinio puslapio
priezitira ir
atnaujinimas

Infoterminalai

Vil KTKIC informacijg apie miesto naujienas bei turizmo galimybes skelbia
internetiniame  puslapyie  www klaipedainfo.lt. Nuo 2019 mety Klaipéedos
miesto savivaldybés administracijia perdavé turizmo centrui naujg puslap]
www klaipedatravel.lt. Siame puslapyje buvo reguliariai vieSinami turizmo
informacijos renginiai, naujicnos, atnavjinama informacija apie miesto turizmo
paslaugy teikéjus, lankytinus objektus ir kt.. Remiantis puslapio lankomumo
statistika, matome, jog net 60,1 proc. svetainés lankytojy informacijos puslapyje
iefko per iSmanivosius telefonus, 35,5 proc. Per asmeninius kompiuterius bei
44 proc.- planfetinius kompiuterius. Svetainéje (klaipedainfo.lt, o véliau
klaipedatravel.lt) apsilanke daugiau nei 329 toikst. lankytoju, 8 kuriy didZioji
dauguma 25-34 amiziaus Zmonés ( apie 40 proc.). Daugiausia svetainés
informacija naudojosi Lietuvos (apie 70 proc.), Vokietijos, Latvijos, Jungtinés

| Karalystés, JAV, Rusijos ir kt. .

Centras, dalyvaudamas projekte “Tourinfonet” jsigyjo 3 infoterminalus. 2016
“metais informaciniai terminalai buvo pastatyti “Smiltynés perkela” Siaurinis
ragas bei Palangos oro uosto atvykimo terminale. 2018 metais pratgsta sutartis
su technine dalj aptarnaujantia kompanija bei turinj prizitrindia kompanija
“lamus”. Nuolat derinamas turinys, renkama informacija ir t.t.

Reklama, informacijos
patalpinimas leidiniuose,
duomeny bazése,
internete

Reklamines medZiagos patalpinimas tinklapyje www.visalietuvalt
Reklamineés informacijos patalpinimas UAB | Infomedia*duomeny bazéje
Reklaminés medZiagos patalpinimas kataloge , Lietuvos turizmas 2017/2018¢
Reklamineés medZiagos talpinimas **1588"

Socialiniai tinklai

2019 metais turizmo centras aktyviai skleidé informacijg ir per socialinius

tinklus - FB Klaipeda tourism ( 7782 sekéjai ir t.y. 40 proc. daugiau nei 2018
m.) FB DidZivojuosi biidamas Klaipédietin, bei Instagram paskyroje
Klaipeda_tourism (1935 sekéjai).

VII. Veikla skirta kruiziniy laivy turisty priemimui

2019 metais Klaipédos uoste apsilanké 51 kruiziniai laivai, kuriais atvyko 68 000 keleiviai (laivy
jguly nariai nejskai¢iuoti). T.y. 2,42 procentais maZiau nei 2018 metais, kuomet | Klaipédg atvyko 69 651
turistuy.

2019 metais kruiziy laivy priemimg Klaipédos uoste vykdeé: nuo sezono pradZios- balandZio 25
iki birZelio 12 d. laivus aptarnavo V8] Klaipédos turizmo ir kulturos informacijos centras, likusig sezono
dalj su laivais dirbo naujas paslangos tickéjas UAB *Interbanga”. Klaipédos miesto savivaldybés
administracija pagal sutartj su naujuoju paslaugos tiekéju, nupirko laivy aptarnavimg kruiziniy laivy
krantin¢je (informacijos teikimas, dalomoji informaciné medZiaga, atvirlaiskiai bei laivy sutikimo
kultiriné progama), laudies amaty pristatymus Teatro aikitéje. V3] Klaipedos turizmo ir kulturos
informacijos centras ir toliau vykde su kruizine laivyba susijusig veikla — bendry veiksmuy koordinavimas
tarp privaciy vosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto, miesto instituciju,
viesosios tvarkos bei policijos atstovy. Taip pat darbas bei bendradarbiavimas su asociacijos Cruise Baltic
atstovais, informacijos teikimas Ziniasklaidai, marizmo ir verslo sektoriaus atstovams.  Nepriklausomai
nuo to, kad informaciné medZiaga buvo pateikiama kruizinéje krantinégje, V| KTKIC visa sezong vykde
veiklg, susijusig su kruiziniy keleiviy aptarnavimu: nemokamas informacijos teikimas istaigoje.
informaciniy leidiniy - 8 kalbomis teikimas atvykusiems svediams, nemokamos internetinés pricigos
pasiiila bei kruiziniy laivy keleiviams iskilusiy klausimy sprendimas,



UAB “Interbanga™ kruizinio sezono metu teiké informacija apie atvykusiy turisty skaiciy
elektroniniu padtu,

Kruiziniy keleiviy skaitius dinamika Klaipédos uoste 1999-2019 m.
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Kruiziniy keleiviy skai¢ius dinamika Kiaipédos uoste 1999-2019 m.
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Rinkodariné veikla Kruizinés laivybos skatinimui

Dalyvavimas tarptautinivose kruizinio verslo renginiuose:

o 2019 m. kovo men. JAV (Majamyje) vykusioje 35-ojoje parodoje ir konferencijoje Seatrade
Global 2019 Klaipédos miestas, uostas bei regionas Siose parodose buvo pristatyti jungtiniu stendu,
kuriuose dalyvavo §ios imonés — V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija, V§] Klaipédos turizmo ir
kulttiros informacijos centras, UAB Limarko jiiry agentiira, UAB Klaipédos Méja ir AB Klaipédos laivy
remontas, UAB Krantas Travel. Parody metu Klaipédos atstovai susitiko su kruiziniy kompanijy Royal
Caribbean and Celebrity Cruises, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Princess Cruises, Fred.
Olsen Cruise Line, Carnival Cruise Line, Costa Cruise Line, Pullmantur Cruise Line, MSC Cruise Line,
P&O Line ir Cunard Line vadovais. Klaipedos stende Lietuva pristatyta kaip unikalios gamtos kampelis.
Delegacijos nariai parodos lankytojus supaZindino su Klaipédos turizmo potencialu, ekskursijomis. Kaip
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ir kasmet delegacijos nariai buvo parenge naujy specialiai 3iai parodai skirty leidiniy, suvenyry.
kulinariniu paveldo patickaly

* 2019 mety rugséjo menesj dalyvauta parodoje ,Seatrade Europe®. Jungtiniame stende dalyvavo
KVJUD, KTKIC, Uab Mé¢ja“, Uab  Krantas Travel”, UAB“Interbanga“, AB Klaipédos kruizy
terminalas, UAB |Estma” , UAB ,Muller” Vyko susitikimai su kruizinémis linijomis, uostais- miestais
partnertiais, aptarta tolimesné rinkodariné veikla su Cruise Baltic asociacija

. Taip pat aktyviai dalyvauta asociacijos “Cruise Baltic” veikloje - pateikta informacija
reklaminiams bukletarns, nuolat informacija pildomas internetinis puslapis www cruisebaltic.com.
dalyvauta asociacijos susitikimuose.

Siekiant populiarinti Klaipédos miesty bei vost kaip patrauklig kruiziniam turizmui vietove, kartu su
V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkeija buvo teikiama informacija kruizinio verslo Zurnalams
»Cruise Industry News | Cruise Business Review*ir ki

Vil Kita veikia

Tarpininkavimo paslaugos

- _ 2016 | 2017 2018 2019
Pastaugos pavadinimas Periodifkumas metai metai metai metai
| UAB “Olego transportas” reguliariyjy reisy Nuolat 14 14 10 8
bilietai (Ryga. Vilnius, Kaunas), vt
| AB “Lictuvos paStas” pasto Zenklai, vnt. Nualat 6.300 6.230 5.937 6.552
UAB “"Senamies¢io Gidas" (City Tour) i Turistinio 3 36 . 30
bilietai, vnt, 1 sezono metu ;
Narysté
i?ao@_u o8 pavadi :g@a_;"_’ ' B - PeriodiSkumas ]

- Lietuvos  turizmo  informacijos centry asociacija, | Nuolat

i

f S

!
i
i

Valdvbos nare

Asociacija “Klaipedos regionas” Turizmo taryba Nuolat

Gidy metodinis centras

2005 m. gruodZio mén. pric V] KTKIC buve jkurtas gidy metodinis kabinetas. V¥ KTKIC émési
koordinuoti gidy bei gidy gildijos bendrg darbg. 2019 metais V8] KTKIC toliau rinko gidy metodiniam
kabinetui reikalingg literatiirg, aktyviai dalyvavo Klaipédos gidy gildijos veikloje, bendradarbiavo
koordinuojant gidy darbg Klaipédos mieste, sprendé jvairias, gidy darbe, i¥kylanias problemas.

BDirektore ql ! Romena Savickien¢
UM | L
\,]ul"‘ ~1
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From: Ri¢ardas Zulcas <Ricardas.Zulcas@klaipeda.lt>
Sent: Tuesday, April 7, 2020 3:50 PM

To: romena@klaipedainfo.lt

Subject: RE: KTKIC veiklos ataskaita

Labas Romena,

i$ esmés pritariu ataskaitai, bet gal gali paaiskinti trijose eilutése lyginamuosius padidéjimo -
sumaiéjimo skaicius?

Veiklos valdymo islaidos, Eur 14.267,85 14.559,80 21.302,73
Sodros mokestis 24.301,17 25.070,52 1.946,40
Darbo ufmokestio sanaudos 25.990,31 | 27.992,74 | 36.950,17

Pagarbiai
Ri¢ardas Zulcas

Klaipédos miesto savivaldybés
vyriausiasis pataréjas
Tel. (8 46) 396010

Mob.+37069826384

From: romena@klaipedainfo.lt <romena@klaipedainfo.it>

Sent: Tuesday, April 7, 2020 2:52 PM

To: a.drungilas@port.lt; Ri¢ardas Zulcas <Ricardas.Zulcas@klaipeda.lt>; Reda Svelniate
<Reda.Svelniute@klaipeda.lt>; 'Vida KaZuro' <vida.kazuro@chambers.It>; juskeviciene.jolanta@gmail.com;
.raisutiene@gmail.com

Cc: buhalterija@klaipedainfo.lt

Subject: FW: KTKIC veiklos ataskaita




Gerbiami V3] Klaipedos turizmo ir kultiiros informacijos centro Valdybos nariai,

Siunciame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaita uz 2019 metus pastaboms ir/ ar tvirtinimui. Si
ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu badu (t.y. jGsy elektroniniais laiskais), nes paskelbus
karanting nebuvo galimybés organizuoti Valdybos posédZio, o taip pat dél pavéluoto Dalininko
jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtintas tik 2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo registry
centre patvirtinta naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri ir vél turés keistis dél tos
priezasties, jog darbg KMSA baigé valdybos naré Nijolé LauZikiené. Dabar prasome Jasy
patvirtinti arba pateikti pastabas veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra
perduotas nepriklausomam auditui. Basime dékingi, jei jisy pastaby ar patvirtinimo
sulauksime iki balandzio 10 d.

Giedro dangaus ir bati sveikiems linkédama,

Romena Savickiené

V3| Klaipédos turizmo ir kulttros informacijos centras/
Klaipeda tourism and culture information center
Turgaus g. 7

LT91247 Klaipeda

Lietuva/Lithuania

Tel. +370 61483808

El. Pastas : romena@klaipedainfo.lt

www.klaipedainfo.lt




From: Jurgita RaiSutiené <j.raisutiene@gmail.com>
Sent: Tuesday, April 7, 2020 4:08 PM

To: Romena Savickiene <romena@klaipedainfo.lt>
Subject: Re: FW: KTKIC veiklos ataskaita

Dékodama uZ indélj turizmo plétojimui, TVIRTINU ataskaita.

Likime supratingi, kGirybiskai organizuoti ir sveiki.

Gera bendradarbiauti, linkéjimai kolektyvui!

Jurgita

2020-04-07, an 14:52, <romena@klaipedainfo.lt> rase:

Gerbiami V8] Klaipédos turizmo ir kultdros informacijos centro
Valdybos nariai,

Siun€iame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus pastaboms
ir/ ar tvirtinimui. Si ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu
bidu (t.y. jusy elektroniniais lai$kais), nes paskelbus karanting
nebuvo galimybés organizuoti Valdybos pos&dZio, o taip pat dél
pavéluoto Dalininko jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtintas tik
2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo registry centre patvirtinta
naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri ir vél turés keistis
del tos priezasties, jog darbg KMSA baigé valdybos naré Nijolé
Lauzikiené. Dabar praSome Jusy patvirtinti arba pateikti pastabas
veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra
perduotas nepriklausomam auditui. Busime dékingi, jei jusy
pastaby ar patvirtinimo sulauksime iki balandzio 10 d.

Giedro dangaus ir buati sveikiems linkédama,

Romena Savickiené



V§) Klaipédos turizmo ir kulttros informacijos centras/
Klaipeda tourism and culture information center
Turgaus g. 7

LT91247 Klaipéda

Lietuva/Lithuania

Tel. +370 61483808

El. PaStas : romena@klaipedainfo.lt

www. klaipedainfo. 11

From: Jolanta Juskeviciené <juskeviciene.jolanta@gmail.com>

Sent: Wednesday, April 8, 2020 2:32 PM

To: romena@klaipedainfo.lt

Cc: a.drungilas@port.lt; Ri¢ardas Zulcas <Ricardas.Zulcas@klaipeda.lt>; Reda Svelniate
<Reda.Svelniute@klaipeda.lt>; Vida KaZuro <vida.kazuro@chambers.lt>;
j.raisutiene@gmail.com; buhalterija@klaipedainfo.lt

Subject: Re: FW: KTKIC veiklos ataskaita

Sveiki,

kilusius klausimus/pastabas su TIC vadove Romena aptaréme telefonu. Gavau i$samius
paaiskinimus. Acid.

Tvirtinu KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus.




2020-04-07, an, 14:52 <romena@klaipedainfo.lt> rasé:

Gerbiami V3] Klaipédos turizmo ir kultdros informacijos centro
Valdybos nariai,

Siun€iame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus pastaboms
ir/ ar tvirtinimui. Si ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu
badu (t.y. jusy elektroniniais lai8kais), nes paskelbus karanting
nebuvo galimybés organizuoti Valdybos posédzio, o taip pat dél
paveéluoto Dalininko jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtintas tik
2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo registry centre patvirtinta
naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri ir vél turés keistis
dél tos priezasties, jog darbg KMSA baigé valdybos naré Nijolé
Lauzikiené. Dabar praSome Jisy patvirtinti arba pateikti pastabas
veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra
perduotas  nepriklausomam auditui. Busime dékingi, jei jasy
pastaby ar patvirtinimo sulauksime iki balandzio 10 d.

Giedro dangaus ir bati sveikiems linkédama,

Romena Savickiené

V8] Klaipédos turizmo ir kulturos informacijos centras/
Klaipeda tourism and culture information center
Turgaus g. 7

LT91247 Klaipéda

Lietuva/Lithuania

Tel. +370 61483808

El. PaStas : romena@laipedainfo. It

www. klaipedainfo. 1t




From: Jolanta Juskevitiene <juskeviciene.jolanta@gmail.com>
Sent: Wednesday, April 8, 2020 3:15 PM

To: romena@klaipedainfo.lt

Subject: Fwd: FW: KTKIC veiklos ataskaita

Persiunciu A.Drungilo laiskelj apacioje, man atrodo, kad jis tik man reply padaré
Jolanta

---------- Forwarded message ---------

Nuo: Artaras Drungilas <a.drungilas@port.It>

Date: 2020-04-08, tr, 14:40

Subject: RE: FW: KTKIC veiklos ataskaita

To: Jolanta JuskeviCiené <juskeviciene.jolanta@gmail.com>

Ok pritariu. Tvirtinu.Artdras DrungilasSent from my Samsung Galaxy smartphone.<div>
</div><div>

</div><!-- originalMessage --><div>-------- Original message ------—-- </div><div>From: Jolanta
Juskevidiené <juskeviciene.jolanta@gmail.com> </div><div>Date: 08/04/2020 14:32 (GMT+02:00)
</div><div>To: romena@klaipedainfo.lt </div><div>Cc: a.drungilas@port.lt, Ri¢ardas Zulcas
<Ricardas.Zulcas@klaipeda.lt>, Reda Svelnilité <Reda.Svelniute@klaipeda.lt>, Vida KaZuro
<vida.kazuro@chambers.It>, j.raisutiene@gmail.com, buhalterija@klaipedainfo.lt </div><div>Subject: Re:
FW: KTKIC veiklos ataskaita </div><div>

</div>Sveiki,

kilusius klausimus/pastabas su TIC vadove Romena aptaréme telefonu. Gavau
iSsamius paaiskinimus. Acid.

Tvirtinu KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus.

2020-04-07, an, 14:52 <romena@klaipedainfo.lt> raseé:

> Gerbiami V§] Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro Valdybos

> nariai,

>

>

>

> Siunciame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus pastaboms ir/
> ar tvirtinimui. Si ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu bidu (t.y.



> jusy elektroniniais laikais), nes paskelbus karanting nebuvo galimybés
> organizuoti Valdybos posédZio, o taip pat dél pavéluoto Dalininko jstatinio
> kapitalo suformavimo (patvirtintas tik 2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo
> registry centre patvirtinta naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri
> ir vél turés keistis dél tos prieZasties, jog darbg KMSA baigé valdybos

> naré Nijolé Lauzikiené. Dabar prasome Jasy patvirtinti arba pateikti

> pastabas veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra

> perduotas nepriklausomam auditui. Blsime dékingi, jei jasy pastaby ar
> patvirtinimo sulauksime iki balandZio 10 d.

>

>

>

> Giedro dangaus ir bati sveikiems linkédama,

>

>

>

> Romena Savickiené

>

>

>

> V3| Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras/

>

> Klaipeda tourism and culture information center

>

>Turgausg. 7

>

>LT91247 Klaipéda

>

> Lietuva/Lithuania

>

>Tel. +370 61483808

>

> El. Pastas : romena@klaipedainfo.lt

>

> www.klaipedainfo.lt
>
>
>

From: Vida KaZuro <Vida.Kazuro@kcci.lt>
Sent: Friday, April 10, 2020 9:35 AM

To: romena@klaipedainfo.lt

Subject: RE: KTKIC veiklos ataskaita



Sveiki,

Ataskaitai pritariu.

Vida Kazuro,
Gen. direktoriaus pavaduotoja

Klaipédos prekybos, pramonés ir amaty riimai

From: romena@klaipedainfo.lt <romena@klaipedainfo.lt>
Sent: Tuesday, April 7, 2020 3:02 PM

To: Vida KaZuro <Vida.Kazuro@kcci.lt>

Subject: FW: KTKIC veiklos ataskaita

From: romena@klaipedainfo.lt <romena@klaipedainfo.lt>

Sent: Tuesday, April 7, 2020 2:52 PM

To: 'a.drungilas@port.It' <a.drungilas@port.lt>; 'Ri¢ardas Zulcas' <Ricardas.Zulcas@klaipeda.lt>; 'Reda
Svelnidité' <Reda.Svelniute@klaipeda.lt>; 'Vida KaZuro' <vida.kazuro@chambers.It>;
'juskeviciene.jolanta@gmail.com' <juskeviciene.jolanta@gmail.com>; 'j.raisutiene@gmail.com'
<j.raisutiene@gmail.com>

Cc: 'buhalterija@klaipedainfo.lt' <buhalterija@klaipedainfo.lt>

Subject: FW: KTKIC veiklos ataskaita

Gerbiami V3] Klaipédos turizmo ir kultQros informacijos centro Valdybos nariai,

Siunciame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaita uz 2019 metus pastaboms ir/ ar tvirtinimui. Si
ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu badu (t.y. jasy elektroniniais laiskais), nes paskelbus
karanting nebuvo galimybés organizuoti Valdybos posédZio, o taip pat dél pavéluoto Dalininko
jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtintas tik 2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo registry
centre patvirtinta naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri ir vél turés keistis dél tos
priezasties, jog darbg KMSA baigé valdybos naré Nijolé Lauzikiené. Dabar prasome Jisy
patvirtinti arba pateikti pastabas veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra



perduotas nepriklausomam auditui. Blsime dékingi, jei jisy pastaby ar patvirtinimo
sulauksime iki balandZio 10 d.

Giedro dangaus ir bati sveikiems linkédama,

Romena Savickiene

V3| Klaipédos turizmo ir kultdros informacijos centras/
Klaipeda tourism and culture information center
Turgaus g. 7

LT91247 Klaipéda

Lietuva/Lithuania

Tel. +370 61483808

El. Pastas : romena@klaipedainfo.lt

www.klaipedainfo.lt

2020-04-14 21:05, Reda Svelniité rage:
Sveiki,

Viskas gerai.

Reda Svelnitté
Ekonominés plétros grupés vadove
Klaipédos miesto savivaldybé

+370 610 26450

reda.svelniute@klaipeda.lt




Sigelektroninis laidkas yra skirtas tik aukSéiau nurodytam adresatui (~ams). Laike esanti
informacija gali boti kenfidenciali iv bet koks §io laifko ar jo priedy atskleidimas,
naudo jimas ar platinimas yra drandZiamas ir gali bati neteisétas. Jeign Jus gavote §] laidka
per klaidg, pradome nedelsiant elektroniniu paStuapie tai infermuoti siuntéjg bei idtrinti
51 elektroning laisSka i3 Jasy sistenos.

From: romena@klaipedainfo.lt <romena@klaipedainfo.1t>
Sent: Tuesday, April 14, 2020 1:28 PM

To: Reda Svelniaté <Reda.Svelniute@klaipeda. 1t>

Cc: buhalteri ja@klaipedainfo. 1t

Subject: RE: KTKIC veiklos ataskaita

Sveika Reda, siuniu pataisytg pagal tavo pastabas veiklos
ataskaita. Jei viskas gerai— praSome patvirtinti. Tada jau
galésime siysti auditorei

Pagarbiai ir visada su Sypsena,

Romena Savickiené

Direktoré/Chief manager

V8] Klaipédos turizmo ir kultaros informacijos centras/
Klaipeda tourism and culture information center
Turgaus g. 7

LT91247 Klaipéda

Lietuva/Lithuania

Tel. +370 61483808

Fl. PaStas : romena@klaipedainfo.lt

www. lklaipedainfo. 11




From: Reda Svelniaté {Reda. Svelniute@klaipeda. 1t
Sent: Friday, April 10, 2020 12:28 PM
To: romena@klaipedainfo. 11

Subject: RE: KTKIC veiklos ataskaita

sveiki,

Persiun€iu ataskaitg su savo komentarais, pastabomis ir klausimais
tekste.

Nezinau tvarkos - ar man $ig informacijg reikia persiysti visiems
valdybos nariams? Jei reikia visiems, tada turé€iau suraSyti tekstg
atskirai, bet jei ne, manau, kad taupant laikg, susikalbésime ir

tokia forma, jus savo atsakymus taip pat galite raSyti komentaruose.

Jei reikia balsuoti, kol kas negaliu, nes manau, kad reikia pataisyti
ataskaita.

Reda Svelniiite
Ekonomineés plétros grupeés vadove
Klaipédos miesto savivaldybé

+370 610 26450

reda.svelniute@klaipeda.lt

Sis elektroninis laiSkas vra skirtas tik auki&iau nurody tam advesatui (~ams). Laifke esanti
informacija gali biti konfidenciali ir bet koks §io laifko av jo priedy atskleidimas,
naudojimas ar platinimas yra draudZiamas iv gali buti neteisétas. Jeigu Jus gavote §j laiska
per klaida. prafome nedelsiant elektroniniu padtuapie tai infermuoti siuntéjg bei itrinti
8] elektroninj lailkg i% Jusy sistemos,



From: romena@klaipedainfo. 1t <romena@klaipedainfo. 1>

Sent: Tuesday, April 7, 2020 2:52 PM

To: a.drungilas@port.l1t; RiCardas Zulcas <Ricardas.Zulcas@klaipeda. 11>
Reda Svelniate {Reda. Svelniute@klaipeda. 1t>: ' Vida KaZuro’

{vida. kazuro@chambers. 1t>; juskeviciene. jolanta@gmail. com:

j.raisutiene@gmail. com
Cc: buhalterija@klaipedainfo. 1t
Subject: FW: KTKIC veiklos ataskaita

Gerbiami V8] Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro
Valdybos nariai,

Siun€iame Jums KTKIC vadovo veiklos ataskaitg uz 2019 metus pastaboms
ir/ ar tvirtinimui. Si ataskaita tvirtinama tik dabar ir tik tokiu
badu (t.y. jusy elektroniniais laiSkais), nes paskelbus karanting
nebuvo galimybés organizuoti Valdybos posédzio, o taip pat dél
pavéluoto Dalininko jstatinio kapitalo suformavimo (patvirtintas tik
2020 sausio pabaigoje) ir tik po jo registry centre patvirtinta
naujoji jstaigos Valdyba (2020.03 men.), kuri ir vél turés keistis
del tos priezasties, jog darbg KMSA baigé valdybos naré Nijolé
LauZikiené. Dabar praSome Jasy patvirtinti arba pateikti pastabas
veiklos ataskaitai. Finansiniy ataskaity rinkinys taip pat yra
perduotas  nepriklausomam auditui. Bisime dékingi, jei jasy
pastaby ar patvirtinimo sulauksime iki balandZio 10 d.

Giedro dangaus ir bati sveikiems linké&dama,

Romena Savickiené

V8] Klaipédos turizmo ir kultdros informacijos centras/

Klaipeda tourism and culture information center



Turgaus g. 7
LT91247 Klaipéda
Lietuva/Lithuania
Tel. +370 61483808
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