ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

REZULTATU SUVESTINE

Apklausa vyko 2020 m. liepos 27 d. — rugséjo 10 d.

I klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybés
interneto svetainéje www.klaipeda.lt arba
uzpildyti anketg Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos asmeny aptarnavimo padaliniuose



http://www.klaipeda.lt/

Apklausoje dalyvavo 125 respondentai, i$ kuriy 76 respondentai uzpildé elektroning apklausos
anketg interneto svetainéje www.klaipeda.lt, 49 atsaké j anketos klausimus Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos asmeny aptarnavimo padaliniuose. D¢l Lietuvoje paskelbto karantino dél
koronaviruso plitimo grésmés apklausa vykdyta pasibaigus pirmajam karantinui, o ne kaip buvo jprasta
kasmet pirmg mety ketvirtj, ir vyko trumpesnj terming, kas saglygojo mazesnj apklausoje dalyvavusiy
respondenty kiekij.

2020 m. respondenty taip pat buvo praSoma iSsakyti savo nuomone apie Klaipédos miesto
savivaldybés interneto svetaing bei teikiamas administracines elektronines paslaugas.

1. AR JUS ESATE PAKANKAMAI INFORMUOTAS APIE KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKA?

Neturiu nuomoneés
12
10%

Neatsaké
3
2%

Ne
29
23%

Taip
81
65%

2. AR JUMS PATOGUS KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE NUSTATYTAS ASMENY PRIEMIMO LAIKAS?
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3. AR JUMS TENKA ILGAI LAUKTI PRIEMIMO PAS KLAIPEDOS MIESTO

SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SKYRIY SPECIALISTUS?
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4. AR JUMS TENKA ILGAI LAUKTI PRIEMIMO PAS VIENO LANGELIO
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5. AR JUS BUVOTE ATIDZIAI ISKLAUSYTI JUS APTARNAVUSIY KLAIPEDOS

MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SKYRIY SPECIALISTY?

Neturiu nuomonés
22
18%

Ne
28
22%

Neatsaké
2
2%

Taip
73
58%




6. AR JUS BUVOTE ATIDZIAI ISKLAUSYTI JUS APTARNAVUSIY VIENO

LANGELIO SPECIALISTY?
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7. AR JUMS AISKIAI IR TIKSLIAI BUVO ATSAKYTA ] JUMS RUPIMUS
KLAUSIMUS AR PRASYMUS?
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8. PER KIEK LAIKO JUS SULAUKETE ATSAKYMO ] PATEIKTA KLAUSIMA AR
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9. AR JUS INFORMUOTI APIE VEIKSMUS, KURIY KLAIPEDOS MESTO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA EMESI SPRESDAMA JUSY KLAUSIMUS AR

PRASYMUS?
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10. AR JUS ZINOTE APIE GALIMYBE UZSAKYTI ELEKTRONINES PASLAUGAS?
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11. AR TEKO NAUDOTIS KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMIMISTRACIJOS TEIKIAMOMIS ELEKTRONINEMIS PASLAUGOMIS?
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12. AR JUMS PAKANKA INFORMACIJOS APIE KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBES ADMIMISTRACIJOS TEIKIAMAS ELEKTRONINES PASLAUGAS?

Neatsaké
Neteko naudotis 3

24 3%
19%

Taip

42%

Ne
45
36%




13. AR JUMS PATOGU NAUDOTIS KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMIMISTRACIJOS TEIKIAMOMIS ELEKTRONINEMIS PASLAUGOMIS?

Neatsakeé
3
Neteko naudotis 2%
39
31% Taip
46
37%

Ne
37
30%

40

35

30

25

20

15

10

14. |VARDINKITE PRIEZASTIS, KODEL NESINAUDOJATE KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS TEIKIAMOMIS ELEKTRONINEMIS

PASLAUGOMIS:
2]
]
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[] []
-
15,03% 7,51% 10,98% 6,94% 10,40% i 5,20% 16,76% 21,97%
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paslaugas

Traksta Truksta Per ilgas Sudétinga rasti Sunku Netenkina tai, Neaktualu Neatsakeé
informacijos  informacijos  informacijos elektroninés elektroninés  prisijungti prie  kad reikia
apie apie paslaugos paslaugos elektroniniy atsiimti paruosta
elektronines  elektroninés  elektroninés vykdymo  uzsakymo formapaslaugy portalo dokumenta
paslaugos paslaugos terminas Klaipédos
uzsakyma vykdyma miesto
savivaldybés

administracijoje




15. KOKIU KLAUSIMU AR PRASYMU KREIPETES ] KLAIPEDOS MIESTO

SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA?

Neatsaké

Dél pranesimo apie remonto darbus
Dél priemimo pas vadovus

Dél teisinés pagalbos

Dél archyviniy dokumenty tvarkymo
Dél privatizavimo ir turto nuomos
Dél Zemés ar turto nuomos mokescio
Dél vieSosios tvarkos

Dél transporto

Dél leidimo automobiliams statyti
Dél prekybos (paslaugy) licencijos ar leidimo
Dél renginiy leidimo

Dél gyvenamosios vietos deklaravimo
Civilinés metrikacijos klausimais

Dél vietinés rinkliavos

Dél priemimo j ikimokyklines jstaigas
Dél Svietimo jstaigy veiklos

Dél socialinés pasalpos, paramos

Dél higienos ir triukSmo

Dél paramos bastui jsigyti

Dél socialinio busto

Dél gyvenamojo bisto

Dél Zeldiniy tvarkymo

Dél atlieky tvarkymo

Dél kapiniy prieziaros ir tvarkymo
Dél gatviy priezitros ir tvarkymo

Dél miesto tvarkymo

Dél adreso suteikimo

Dél detaliojo plano

Dél statybos leidimo
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16. AR PATOGU IESKOTI JUMS AKTUALIOS INFORMACIOS KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBES INTERNETO SVETAINEJE?
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18. KOKS JUSY AMZIUS?
N 1ki 20 mety
Neatsakeé 0 21-30 mety
60 mety ir daugiau 4 0% 8
24 3%
7%
19%
31-40 mety
33
26%
51-60 mety
26
21%
41-50 mety
30

24%




