[bookmark: _GoBack]KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS PILIEČIŲ CHARTIJA

Ši chartija yra Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos inicijuota, į gyventojų gyvenimo kokybę orientuota deklaracija, kuria įgyvendiname viziją „Klaipėda 2035 – veržli, sumani, įtrauki“, prioritetus:
1) pažangi, konkurencinga ir subalansuota miesto ekonominė plėtra;
2) socialinės įtraukties didinimas, įgalinant bendruomeniškumą ir stiprinant vietos savivaldą;
3) tvarus ir darnus miesto urbanistinis vystymas;
bei misiją – teikti miesto bendruomenei kokybiškas paslaugas, atitinkančias suinteresuotų šalių išreikštus poreikius ir lūkesčius.

Vertybės ir principai, kurių laikomės

Mes, Klaipėdos miesto savivaldybės gyventojai ir organizacijos:
· bendradarbiaudami įgyvendiname aukščiau nurodytą Savivaldybės viziją, misiją ir prioritetus;
· teikiame siūlymus dėl Savivaldybės administracijos ir paslaugas teikiančių įstaigų veiklos planavimo ir tobulinimo, dalyvaujame diskusijose aktualiais klausimais ir priimant sprendimus, įtraukiame suinteresuotąsias šalis: atstovus iš visų sektorių, nevyriausybinių organizacijų, bendruomenių ir kitus;
· pagarbiai bendraujame, teikiame teisingą, reikalingą informaciją ir dokumentus.

[bookmark: _Hlk77951225]Mes, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos ir paslaugas teikiančių Savivaldybės įmonių bei įstaigų darbuotojai:
· vertiname Jūsų nuomonę, atsižvelgiame į Jūsų poreikius ir lūkesčius;
· [bookmark: _Hlk77951240]profesionaliai aptarnaujame besikreipiančius į Savivaldybės administraciją ir paslaugas teikiančias Savivaldybės įmones, įstaigas – operatyviai, mandagiai, skaidriai, teisėtai, suteikdami aiškią informaciją, užtikrindami paslaugų prieinamumą ir nuolat tobulindami veiklą; 
· gerbiame asmenų privatumą ir užtikriname asmens duomenų apsaugą;
· užtikriname, kad Savivaldybės įmonės ir įstaigos teiktų aukščiausios kokybės (prieinamumo, įvairovės ir aprėpties) viešąsias paslaugas;
· į klausimus gautus el. paštu, www.klaipeda.lt ir socialiniuose tinkluose atsakome greičiau nei per 3 darbo dienas, o įprastai – tą pačią darbo dieną.



	Jei turite pasiūlymų, pastabų dėl paslaugų ar aptarnavimo, chartijoje apibrėžtų įsipareigojimų, gyvenimo kokybės gerinimo iniciatyvų, kviečiame:

	Parašyti laišką į Savivaldybės administraciją
	Liepų g. 11, 91502 Klaipėda 
El. p. info@klaipeda.lt

	Pateikti nuomonę dėl aptarnavimo el. anketoje
	www.klaipeda.lt/lt/kontaktai/jusu-nuomone-del-aptarnavimo/133

	Pranešti apie problemą mieste
	www.klaipeda.lt/lt/praneskite-apie-problema-mieste/79 

	Aktyviai dalyvauti Savivaldybės tarybos, komitetų, komisijų posėdžiuose, projektų pristatymuose, seniūnaičių sueigose, pilietinėse ir kitose iniciatyvose
	www.klaipeda.lt 

https://dalyvauk.klaipeda.lt 

www.facebook.com/klaipedos.savivaldybe

www.youtube.com/c/Klaipėdosmiestosavivaldybė

www.klaipeda.lt/lt/savivaldybe/taryba/posedziu-kalendorius/2679 

	Paskambinti į Savivaldybės administraciją
	Tel. (8 46) 39 60 66

	Atvykti į Savivaldybės administraciją
	www.klaipeda.lt/lt/-1/asmenu-priemimo-grafikas/2047 




Ačiū, kad padedate tobulėti!
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