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GIASBERGEN-

'I've slept with everyone in my office.
We all go to the same meetings."
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1 uzduotis

* Grupes po 4-5 dalyvius.

 Grupeje aptariate klausimus, kuriuos norite issiaiskinti seminaro metu.

 Grupeje darbui turite 5 minutes.

N
o Sutariate, kuris is grupes pristatys klausimy sgrasa. ﬁ)

e (Galite pateikti tik 2 svarbiausius klausimus.
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1 modulis

Bendrabuvio principai
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Grupe?

 Grupe - zmones, aplinkybiy deka pateke | situacijg, kurioje gali prireikti
derinti kal kuriuos sprendimus.

 Bendrija - grupe zmoniy, turinti (susivienijusi del) ilgalaikiy bendry interesu.
« Komanda -zmones, susivienije del bendro tikslo.

® Kurie bendrabuvio klausimai yra nagrinejami, o kurie - ne?
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Bendrabuvio principal

* Anarchija - savivalda be valdzios ir hierarchijos

* Autokratija - stipraus centro (besalygine) valdzia

* Dalyvaujamoji demokratija - daugumos valdzia

e Atstovaujamoji demokratija - daugumos deleguota valdzia
 Bendras sutarimas

® Skirtingi bendrabuvio klausimai gali buti sprendziami skirtingai.
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Bendrabuvio sutartis

 Konstitucija, Statutas, Deklaracija, Susitarimas '®

* Vertybes, principai, politikos, strategijos, tikslal.
* Velkimo, valdymo, sprendimy priemimo priemones ir metodal, sankcijos.
« Komunikacijos priemones ir formos.

e Tradicijos ir kiti klausimai.

® Ar turite bendrabuvio susitarima? Ar esate juo patenkinti? Kg buty galima
patobulinti?
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2 uzduotis

* Grupés po 4-5 dalyvius.

* Grupeje aptariate bendrabivio susitarima ir kg galetumete patobulinti.
* Grupe€je darbui turite 10 minuciu. i))"

o Sutariate kuris IS grupes pristatys pasiulymy sgrasa.

o (Galite pateikti tik 2 svarbiausius pasiulymus.
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2 Modulis

Bendradarbiavimo formos
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Situacija
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Bendradarbiavimo erdve

| ® BRBendradarbiavimas
® Dominavimas

Démesys savo

iNteresams -
® Kompromisas

® \engimas ® Prisitaikymas

Démesys kito Interesams
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Bendravimas

« Dominavimas
* Prisitaikymas

 \VVengimas

« Kompromisas

 Bendradarbiavimas (Win - Win)
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Dominavimas

* Tikslo siekimas nekreipiant demesio, kaip tai
atsilieps santykiams.

e Laimejimas, prilyginamas statusui ar
kompetencijali.

e Jegos stilius.

* Tikslas pateisina priemones.
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. Dominavimas
* Privalumai:
» QGreitas budas tikslams pasiekti
* Trukumai:

* @Gali buti kliutis tolimesniam bendravimui.
» Sukuria nepasitikejima.

* Abi puses gali pralaimeti.

* Pralaiméjimo atveju pasekmes skaudzios
organizacijal
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o Prisitaikymas

* Bet kokia kaina siekiama issaugoti
santykius.

e Neteikiama reiksme kitiems tikslams.

* \eikimo budas — pasiduoti, nusileisti,
pripazinti, susvelninti situacijg arba jos
vengti.

* \iena puse pasirenka pralaimetojo
vaidmen|, leisdama kitai pusei laimeti.
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o Prisitaikymas

* Privalumai:
e |Ssaugo santaikg ir santykius.
 Mazina konkurencija.

* Gali buti racionalus variantas, jei tikslai néra
labal svarbus.

* Trukumai:
* Gali tekti aukoti principus.
* Riboja kurybiskuma.

e Skatina antrg puse imtis dominavimo.

* Gali nepasalinti ir neatskleisti priezasties.
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Vengimas

 Konflikto vengimas bet kokia kaina.

* Veikla — issisukingjimas, atideliojimas,
slapstymasis.

* Konflikto gilinimo technika.

o Konfliktas nesprendziamas,
nepasitenkinimas auga.

 Dazniausiai tai perauga | prisitaikymo
strategija.
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Kompromisas

* Prielaida, kad nera galimybes abiem pusem
laimeéti.

* Abi salys ir gauna ir praranda.
 Pagarba abiejy saliy interesams.
 Dominuoja jkalbinejimas, manipuliacija.

* Tikslas - abi puses is dalies
tenkinantis sprendimas.




h

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Kompromisas

e Privalumai:

e Abi puses susipazjsta su kitos prioritetais ir
mastymo budu.

* Palieka gero jvykio jspud].

* Atveria kelius bendradarbiavimuil.
 Trukumal

* Nebutinal geriausias sprendimas.

* llgas ir varginantis kelias.

* Neéra aiskios ribos tarp kompromiso ir pralaimejimo.

Dommicue Deconinek

* Gali tapti naujo konflikto priezastimi.
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e Atsizvelgiame j tarpusavio santykius.

» Siekiama, kad abi puses pasiekty uzsibrezty
tiksly.

 Patenkinami ne tik savo, bet ir kitos puses
interesal.

» Konfliktas pripazjstamas kaip pozicijy
skirtumas, bet veikiama konstruktyvial,
leskoma budy situacijai sureguliuoti.
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Bendradarbiavimas

e Privalumai:
* Atskiria zmones nuo problemos.
 Akcentuojami interesal, 0 ne pozicijos.
e Visi atsakingi uz priimtg sprendima.
 Abi puses sutvirteja, tobuleja.
« Kuria gerus ilgalaikius santykius.

e Trukumal
* Energijai imlus procesas.

* Atvirumu gali buti pasinaudota .
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| win
You lose YOU WINh

sadeal'
| win /

YOU Win
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Refleksija

e Ko iSmokome ir

K3 panaudosime praktiskai? S

* Pradzioje aptarkite klausimg komandose
po 4-5 zmones. 10 min.,

* Po to pristatykite bendrg komandos
nuomone visal grupel




SPRENDIIVIAI

2 Modulis

Susirinkimai
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Susirinkimai

 Pagrindine (?) komandinio darbo priemone.
e Susirinkimy tipai:

Informacinis "

Koordinacinis o ) | | ¢
Problemos sprendimas

Sprendimo priemimas 0
Komandos formavimas

Susirinkimas kaip oficialus priemimas — niekas ten nenori eiti, bet
jel nepakviesi — jsizels.
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Informacinis susirinkimas

* Tikslas - perteikti bendrg informacija.

 Dominuoja vienpusis bendravimas.

* Oficialus tonas.
 Padeda suprasti rasytine informacija.
 Nepakankama tarpusavio sgveika, stinga atgalinio rysio.

 Dalyvauja pranesegjai ir tie, kam skirta informacija.
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Roordinacinis susirinkimas

* Tikslas - suderinti komandos nariy veiksmus ir turimg informacija.
o Stimuliuoja veikla.

* Trumpil, reguliarus. ‘
 Paprastai neformalus.
* Nera lalko diskusijoms.

e Bendravimas — visI Su visais.




~

SPRENDIIVIAI

Problemos sprendimas

» Tikslas jvardinti problema ir surasti galimus problemos sprendimo
variantus.

 Neformalus, atviras bendravimas. Budas garui isleisti. -
* Reikalauja kurybiskumo.

 Bendras problemos supratimas. S
* Turi buti iIs anksto parengti duomenys, apibudinantys problema.

 Pavojus, kad tai gali buti ne komandos lygmens problema (vadovo
problema).

* Turi dalyvauti specialistai ir su problema tiesiogiai susije zmones.
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Sprendimy priemimas.

* Tikslas pasirinkti vieng sprendimag is keliy alternatyvu.

 Relkalauja atsakomybes.

-

* Reikalauja kruopstaus klausimo parengimo.

* Galimybe issakyti argumentus.

e Sprendimai priimami balsavimu.
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Komandos formavimas

* Tikslas — komandos sugebejimy vystymas.

o Sutariama deél bendry tiksly ir principu.

* Aptariamos vidines problemos.

 Neformalus tonas, pasitikejimo klimatas.

o Stiprina tarpusavio supratimag ir pasitikejima.

e Sezoniniai Kick off’ai — motyvacine f-ja.

* Pavojus — individualaus tikslo zmones traktuoja tai kaip laiko
gaisinima.

> “"
f ‘ ]
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- Kodél susirinkimai nepavyksta?

Al S

* Susirinkimas nebutinas.

* Neaiskus susirinkimo tikslas.

* Ne tie dalyvial.

 Netinkamas laikas, vieta, aplinka.

* Nera susirinkimo lyderio.

 Numatoma per daug klausimu.

o Sumaisomi keli skirtingi susirinkimy tipai.
* Netinkamal parengta medziaga.
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Susirinkimo planavimas

o Suformuluokite susirinkimo tikslg ir laukiamus rezultatus. Ar
negalima rezultaty pasiekti be susirinkimo?

» Kruopscial parenkite dalyviy sarasa.
» Suderinkite su dalyviais vietg ir laika.
* Paveskite parengti medziaga ir patikrinkite jg iki susirinkimo.

» Parenkite susirinkimo dienotvarke ir informuokite dalyvius bel _‘
pranesejus.

A
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* Pradekite laiku.
* Dirbkite ne ilgiau nei 45 min.
e Jel susirinkimas ilgesnis, darykite pertraukas.

* Praneskite susirinkimo tikslg ir laukiamus rezultatus, dienotvarke ir
numatyta laika.

* Bukite pozityvus!

 Naudokites lenta ar/ir projektoriumi.

* Net svarbus susirinkimai neprivalo buti nuobodus.
o Uzakcentuokite susirinkimo rezultatus.

o Jei ?_?(spéjate — uzfiksuokite situacija ir atidekite. Skubos darbo rezultatai
- netike.
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Po susirinkimo

 Padekokite dalyviams ir pranesejams.
 |Ssiyskite dalyviams susirinkimo protokolg, memoranduma ar rezoliucija.

o Uzsirasykite pastabas, | kurias reikia atkreipti demesj organizuojant kitus
susirinkimus. Ka galima padaryti, kad susirinkimai vykty efektyviau?




* Konstruktyvus:
Iniciatorius ..
|ISsakantis nuomone

ldejy vystytojas
Suteikiantis aiskuma
Kontrolierius
Apibendrintojas




* Palaikantys:
ltampos mazintojas '.
Santykiy puoseletojas
leskantis kompromisy
Tonizuotojas
Reguliuotojas




* Blokuojantys ir nekonstruktyvus:
Agresorius
Blokuotojas
Plaukiojantis

leskantis pripazinimo
Nuo temos prie temos
Dominuojantis
Advokatas

Vejavaikis

Einantis iSpazinties

2N

&
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“Kovos” technikos

e Stebejimas

 Eskalacija

o Stabdymas / atidejimas
 Garo nuleidimas

 Rasymas
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Refleksija #2

Ko ismokome ir
K3 panaudosime praktiskai?

* Pradzioje aptarkite klausimg komandose
po 4-5 zmones. 10 min.,

* Po to pristatykite bendrg komandos
nuomone visal grupel
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Klausimal - atsakymai

www.asprendimai.eu



http://www.asprendimai.eu

