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Klaipėdos miesto savivaldybės 2023–2025 metų 
strateginio veiklos plano
3 priedas

KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 2023–2025 METŲ 
ADMINISTRACINĖS NAŠTOS MAŽINIMO PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMO PLANAS

	TIKSLAS – SUDARYTI SĄLYGAS KUO MAŽESNĖMIS LAIKO SĄNAUDOMIS IR FINANSINĖMIS IŠLAIDOMIS PASIEKTI TEISĖS AKTUOSE NUMATYTŲ TIKSLŲ

	Eil. Nr.
	Priemonė
	Įvykdymo terminas
	Vertinimo kriterijus
	Siektina reikšmė
	Vykdytojas
	Komentarai 

	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Diegti naujas ir tobulinti veikiančias informacines sistemas 
	2023–2025 m.
	Įdiegtų ar patobulintų informacinių sistemų skaičius
	2 vnt.
	Informacinių technologijų skyrius
	Tikslas – diegti naujas ir tobulinti jau naudojamas informacines sistemas. 
Įsigyti Dalinio finansavimo paraiškų informacinę sistemą.
Įsigyti seniūnaičių balsavimo sistemą.

	2.
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos veiklos procesų automatizacija
	2023–2025 m.
	Visiškai arba iš dalies robotizuoti veiklos procesai
	Po 3 vnt. kas metai
	Vyriausiasis  patarėjas Modestas Martišius
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija turi pasinaudoti šiuo metu pasaulyje vis dažniau naudojamu procesų robotizavimo ir automatizavimo galimybėmis. Reikia ieškoti, kuriuos pasikartojančius, rutininius ir darbuotojo kompetencijų nereikalaujančius darbus būtų galima automatizuoti, šiuos darbus pavedant atlikti sukurtiems robotams. Šiuos darbus atliktų robotas, ir darbuotojas savo darbo laiką galėtų skirti daugiau žmogiškų kompetencijų reikalaujančiai veiklai atlikti, užuot dirbęs mašininį darbą.

	3.
	Didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavo  lygį
	2023–
2025 m.
	E. parašu pasirašytų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų siunčiamų dokumentų skaičiaus
	70 proc. 
	Bendrasis skyrius
Savivaldybės administracijos struktūriniai padaliniai, organizuojantys dalinio finansavimo konkursus 
	Tikslas – didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavimo lygį ir taip suinteresuotiems asmenims informaciją pateikti greičiau bei efektyviau. 

	
	
	2023–
2025 m.
	El. būdu gautų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų skaičiaus
	80 proc. 
	
	

	
	
	2023–
2025 m.
	Įdiegtų naujų ar patobulintų funkcijų skaičius
dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“ 
	Pagal poreikį 
	
	

	4.
	Gerinti klientų aptarnavimo telefonu kokybę
	Nuolat
	Įdiegtų patobulinimų skaičius
	Pagal poreikį 
	Klientų aptarnavimo skyrius

	Tikslas – greičiausiu ir efektyviausiu būdu teikiama informacija suinteresuotiems asmenims telefonu.

	5.
	Įgyvendinti projektą „Paslaugų organizavimo ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas, teikiant socialinę paramą Klaipėdos mieste II etapas“ 
	2023 m.
	Įgyvendintas projektas
	100 proc. 
	Socialinės paramos skyrius Vyriausiasis patarėjas D. Petrolevičius
	Tikslas – Socialinės paramos skyriuje ir 8 savivaldybės biudžetinėse įstaigose, teikiančiose socialines paslaugas, pagerinti asmenų aptarnavimo kokybę.

	6.
	Organizuoti verslo subjektų apklausas dėl savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybės
	2023–
2025 m.
	Atlikta apklausa
	Ne mažiau nei 1 kartą per metus
	Ekonominės plėtros grupė
	[bookmark: _GoBack]Tikslas – nustatyti labiausiai abejotinus informacinius įpareigojimus, kurių uždedama administracinė našta nėra didelė, tačiau jų vykdymas sudaro nepagrįstų nepatogumų verslo subjektams.

	[bookmark: _Hlk121735433]7.
	Organizuoti mokymus savivaldybės darbuotojams administracinės naštos mažinimo tema
	2023–2025 m.
	Organizuoti mokymai
	Bent 50 % darbuotojų, rengiančių teisės aktų projektus ir priimančių su jais susijusius sprendimus
	Vyriausioji specialistė 
Alma Karčauskienė
	Tikslas – efektyvus administracinės naštos mažinimas savivaldybėje. 
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