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SANTRAUKA

Audito svarba

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, daugéja senyvo amziaus asmeny bei asmeny, turinciy
negalig. 2023 m. sausio 1 d. duomenimis Klaipédos miesto savivaldybéje gyveno 158 420 gyventojy, is
jy 32 111 senatves pensijos amziaus sulauke asmenys ir 5 982 suauge asmenys su negalia. Sie asmenys
sudareé 24 proc. visy savivaldybés gyventojy. Vis daugéjant senyvo amziaus asmeny, kuriems nustatytas
specialiyjy poreikiy lygis ir suaugusiy asmeny su negalia skaiciui, socialinés paslaugos tampa ypac
svarbios, todél batina uztikrinti pakankama socialiniy paslaugy teikimo infrastruktarag Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Socialiniy paslaugy jstatymo 4 str. nuostatose jtvirtinti socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo
principai, kuriy vienas — prieinamumo principas, nustatantis, kad socialinés paslaugos turi bati
valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad baty uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui
(Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos. Socialiniy paslaugy prieinamumas ypatingai svarbus
visuomenei, kurios poreikis Sioms paslaugoms nuolat auga. Nuo ilgalaikés socialinés globos planavimo,
teisingos ir visos reikalingos informacijos apie paslauga viesinimo, tinkamo ir savalaikio paslaugos
skyrimo proceso uztikrinimo priklauso, ar asmenims paslauga bus prieinama.

Socialiné globa — viena i$ daZniausiai skiriamy socialiniy paslaugy suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims'. Suprasdama socialiniy paslaugy svarba Klaipédos miesto gyventojams bei
siekdama jvertinti ilgalaikés socialinés globos prieinamuma, Kontrolés ir audito tarnyba atliko llgalaikés
socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims prieinamumo audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugos prieinamuma suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje.

Pagrindiniai audito klausimai:

» ar Klaipédos miesto savivaldybéje sukurta aplinka, kuri uztikrinty ilgalaikés socialinés globos
prieinamuma;

= artinkamai ir laiku organizuotas ilgalaikés socialinés globos skyrimo procesas, uztikrinantis, kad
paslauga gauty visi, kuriems jos reikia.

Audituojamas subjektas — Klaipédos miesto savivaldybés administracija.

Audituojamas laikotarpis — 2022-01-01-2023-05-31. Kai kuriais atvejais analizei naudoti ir ankstesniy
mety duomenys.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti
metodai iSsamiau aprasyti priede ,Audito apimtis ir metodai” (32 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

' Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023-03-23 sprendimu Nr. T2-31 patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy 2023
m. planas.
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llgalaikés socialinés globos organizavimas ir skyrimas Klaipédos miesto savivaldybeéje turi trikumy.

1. Klaipédos miesto savivaldybéje nesukurta aplinka, kuri uztikrinty ilgalaikés socialinés globos
prieinamuma

1.1. Socialinés globos poreikis planuojamas is esmés tinkamai

LR Socialiniy paslaugy jstatymas® numato, kad savivaldybé planuoja socialines paslaugas vertindama ir
analizuodama gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal juos prognozuoja ir nustato socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir rasis. Socialinés paslaugos planuojamos vadovaujantis LR Vyriausybés
patvirtinta Socialiniy paslaugy planavimo metodika, kurioje pateikta rekomendacija rengiant socialiniy
paslaugy plano projekta, naudoti ne tik statistine informacija apie praéjusiy mety faktinj socialiniy
paslaugy gavéjy skaiciy, bet ir informacija rinkta i$ kity Saltiniy. Be to, Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos patvirtintoje Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkoje numatytas
reikalavimas savivaldybéje rengiamus planavimo dokumentus derinti su savivaldybés strateginio
plétros plano nuostatomis.

Audito metu atlikus Klaipeédos miesto savivaldybés planavimo dokumenty analize, nustatyta, kad jie
tarpusavyje suderinti, juose nurodyti tapatis siekiami tikslai — mazinti socialine atskirtj, teikti
visuomenés poreikius atitinkancias socialines paslaugas, plétoti socialiniy paslaugy infrastruktarg ir
kriterijai — vidutine laukimo ilgalaikeés socialinés globos eilgje trukmé.

Savivaldybeés, siekdamos tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy masta, turi disponuoti duomenimis apie
suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis, taciau Klaipédos miesto savivaldybés
administracija kaupia ir analizuoja duomenis tik apie senyvo amziaus asmenis ir nekaupia bei nevertina
duomeny apie suaugusius asmenis su negalia. Be to, Klaipédos miesto savivaldybés administracijoje
tvarkomame senyvo amziaus asmeny registre nurodyti tik apie 7 proc. visy savivaldybéje gyvenanciy
senyvo amziaus asmeny (1.1. poskyris, 11 psl.).

Klaipédos miesto savivaldybeés tarybos patvirtinti Socialiniy paslaugy 2022 m. ir 2023 m. planai parengti
vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatytais socialiniy paslaugy plany formos ir
turinio reikalavimais®, taciau $iy plany rengimui turéty bati skiriamas didesnis démesys, kadangi ne
visuose plano punktuose nurodyta aiski ir iSsami informacija (1.1. poskyris, 11 psl.).

1.2. Nesudarytos pakankamos salygos tinkamam ilgalaikés socialinés globos organizavimui

Vertinant, ar Klaipédos miesto savivaldybés taryba ir Klaipédos miesto savivaldybés administracija
sudaré pakankamas salygas ilgalaikés socialinés globos organizavimui, nustatyta, kad Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos patvirtinta ilgalaikés socialinés globos skyrimo, apmokéjimo ir nutraukimo tvarka®
neatitinka LR teisés akty reikalavimy® (1.2. poskyris, 13 psl.). Be to, nesilaikyta LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos

2 LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais) 13 str.2d. 1, 2 p.

3 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymas Nr. A1-104 ,Dél socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo”.

4 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. T2-353 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas Trumpalaikeés ar ilgalaikes
socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprasas.

5 LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583 (2017-12-20 nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Mokeéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-
211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso
reikalavimy.
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apraso, kadangi audituojamu laikotarpiu nebuvo paskirty atsakingy darbuotojy, atliekanciy asmens
socialiniy paslaugy vertinimus (1.2. poskyris, 14 psl.).

Asmens socialinés globos poreikj, vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu ir LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinta Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodika, nustato socialinis darbuotojas, paskirtas savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka. LR Socialiniy paslaugy jstatyme® nustatyti socialinio darbuotojo
kvalifikaciniai reikalavimai. Audituojamu laikotarpiu asmens socialinés globos poreikius vertino trys
Klaipédos miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus vyr. specialistai, taciau vienas i$ jy neatitiko
LR Socialiniy paslaugy jstatyme nustatyty socialinio darbuotojo kvalifikaciniy reikalavimy. Sis
darbuotojas audituojamu laikotarpiu 41 asmeniui nustaté socialinés globos poreikj (1.2. poskyris, 15
psl.).

llgalaiké socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims gali bati
teikiama stacionariuose globos namuose arba grupinio gyvenimo namuose, taciau Klaipédos mieste,
dél neisplétotos socialiniy paslaugy infrastruktaros, apgyvendinimo grupinio gyvenimo namuose
paslauga neteikiama. 2022 m. duomenimis, ilgalaiké socialiné globa suteikta 664 asmenims, taciau
Klaipédos miesto savivaldybéje yra tik 219 viety’ socialinei globai teikti, todél néra uztikrinama, kad visi
norintys gauti ilgalaike socialine globa Klaipédos mieste, jg gauty (1.2. poskyris, 16 psl.).

1.3. Neuztikrinamas privalomos, tikslios ir aiSkios informacijos apie ilgalaike socialine globa
prieinamumas

LR Socialiniy paslaugy jstatymas® jpareigoja savivaldybes informuoti gyventojus apie jos teritorijoje
teikiamas socialines paslaugas. Pateikus netikslig, ne visg, klaidinga informacija ar ja pateikus neaiskiai,
sumazéja paslaugos prieinamumas: paslaugos gali negauti asmenys, kuriems ji reikalinga.

Klaipédos miesto savivaldybéje informacija apie ilgalaike socialine globa suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus asmenims pateikiama tik Klaipédos miesto savivaldybés interneto puslapyje.
Informacijag pateikiant tik interneto puslapyje, gali bati neuztikrintas jos pasiekiamumas, kadangi ne visi
asmenys naudojasi internetu (1.3. poskyris, 17 psl.).

Audito metu atlikus pateiktos informacijos apie ilgalaike socialine globa Klaipédos miesto savivaldybés
interneto puslapyje analize, nustatyta, kad jame paskelbta netiksli ir ne visa privaloma skelbti
informacija apie ilgalaikés socialinés globos paslauga: nepateikta informacija apie savivaldybés
teritorijoje veikianciose ilgalaikés socialinés globos jstaigose teikiamas socialines paslaugas, nepateiktas
teikiamy paslaugy sarasas, kaip reikalaujama LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase ir LR Socialiniy
paslaugy jstatyme; paslauga reglamentuojanciy teisés akty sarase audito metu buvo pateiktas
nebegaliojantis teisés aktas; nurodytos ilgalaikés socialinés globos kainos jstaigose, taciau nenurodyta
mokeéjimo uz paslauga apskaiciavimo tvarka; pateikta informacija apie jstaigas, su kuriomis Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius sudaro ilgalaikés/trumpalaikés

¢ LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su velesniais pakeitimais), 20 str. 6 d.
7 BiudZetingje jstaigoje Klaipédos miesto globos namai 82 vietos, 4 privaciose jstaigose 137 vietos.
8 |R Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su velesniais pakeitimais), 13 str. 7 d.



socialinés globos paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo sutartis, taciau nenurodyta galimybé gauti
ilgalaikés socialinés globos paslauga sarase nenurodytose jstaigose (1.3. poskyris, 18 psl.).

2. Ne visais atvejais tinkamai ir laiku uztikrinama, kad ilgalaike socialine globa gauty visi,
kuriems jos reikia

2.1. Klaipédos miesto savivaldybéje nekaupiami ir neanalizuojami duomenys apie suaugusius
asmenis su negalia

Savivaldybei svarbu disponuoti duomenimis apie suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amziaus
asmenis, kad galéty laiku pasirapinti jiems reikalinga pagalba, taciau Klaipédos miesto savivaldybés
administracija nekaupia ir neanalizuoja duomeny apie savivaldybéje gyvenancius suaugusius asmenis
su negalia, o senyvo amziaus asmeny registre turi duomenis tik apie 7 proc. savivaldybéje gyvenanciy
senyvo amziaus asmeny (2.1. poskyris, 21 psl.).

2.2. Ne visais atvejais ilgalaiké socialiné globa skirta tinkamai ir laiku

llgalaikés socialinés globos pagrindinés skyrimo procediros nustatytos LR Socialiniy paslaugy jstatyme,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikoje bei Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
patvirtintame Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo,
apmokeéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprase.

Audito metu, jvertinus 83 asmeny ilgalaikés socialinés globos skyrimo proceduras, nustatyti atvejai, kai
buvo nesilaikoma teisés akty reikalavimy: 24 atvejais véliau nei reikalaujama atlikti asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimai, 1 atveju pavéluota atlikti socialinés globos poreikio vertinima, 4 atvejais
socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikiai jvertinti ne nustatyty subjekty, 3 atvejais socialinés
globos poreikis nustatytas anksciau nei socialiniy paslaugy poreikis, 33 atvejais vertinimo formoje
nebuvo nurodytos galimos alternatyvios ilgalaikei socialinei globai stacionarioje socialinés globos
jstaigoje paslaugos, o 8 atvejais nurodytos alternatyvios paslaugos, kuriy néra LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge, 1 atveju sprendimo dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo kopija asmeniui pateikta (iSsiysta) praleidus nustatytg 3 darbo dieny terming
(2.2. poskyris, 22 psl.).

2.3. Laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eilés sudarymas turi trakumy

Esant sprendimui skirti asmeniui ilgalaike socialine globa, taciau globos namuose nesant laisvy viety,
asmuo pagal sprendimy priémimo datg jraSomas | eile ilgalaikei socialinei globai gauti. Audito metu
buvo vertinama, ar ilgalaiké socialiné globa suteikta pagal nustatyta eiliskuma, o laukimo eiléje trukmé
trumpéja.

Klaipédos miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriuje sudaroma laukianciyjy ilgalaikés ir
trumpalaikés socialinés globos eilé tik j vienus globos namus — biudzZetine jstaiga Klaipédos miesto
globos namai, kadangi tik viena Klaipédos miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga teikia ilgalaikés
socialinés globos paslauga suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims. Audito
metu sudarius laukianciyjy j biudzetine jstaiga Klaipédos globos namai eile ir jg palyginus su Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje sudaryta laukianciyjy eile, nustatyta,
kad visais atvejais asmenys | eile ilgalaikei socialinei globai biudzZetinéje jstaigoje Klaipédos globos
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namai gauti jrasyti vadovaujantis teisés akty reikalavimais, o siuntimai j Sig jstaiga iSrasyti pagal sudaryta
eile, iskyrus vieng atvejj, kai asmuo nebuvo jtrauktas j eile ir vieng atvejj, kai siuntimai dviem asmenims
iSrasyti ne pagal eile (2.3. poskyris, 26 psl.).

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos patvirtintoje Klaipédos miesto savivaldybés 2022-2024 mety
strateginio veiklos plano jgyvendinimo 2022 metais ataskaitoje nurodyta Klaipédos miesto savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus apskaiciuota faktiné vidutiné laukimo ilgalaikés socialinés globos
suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims eiléje trukmé 21 d. Sis rodiklis taip pat
nurodytas ir Klaipédos miesto savivaldybés tarybos patvirtintame Klaipédos miesto savivaldybeés 2023-
2025 m. strateginiame veiklos plane, taciau Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyrius negaléjo pateikti Sio kriterijaus reikSmés apskaiciavimo. Atsizvelgiant j priimty
sprendimy skirti ilgalaike socialine globa ir iSrasyty siuntimy, kuriais asmuo siunciamas j globos jstaiga,
datas, audito metu Tarnyba apskaiciavo vidutine laukimo eiléje trukme 2022 m. - 22 d., 2023 m. - 55 d.
Vidutiné laukimo eiléje trukmé audituojamu laikotarpiu ne trumpéjo, kaip buvo siekiama Klaipédos
miesto savivaldybés 2022-2024 m. 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose, o ilgéjo. Be to,
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui skaic¢iuojant vidutine laukimo
eiléje trukme buvo jtraukti asmenys, kurie prasymo teikimo metu gyveno privaciuose globos namuose
savo léSomis ir pageidavo gauti toje pacioje jstaigoje socialine globa, finansuojama savivaldybés
biudZeto ar valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams léSomis. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 68 p. numato, kad asmuo jraSomas | eile socialinei globai gauti,
jei globos jstaigoje néra laisvy viety, todél asmenys jau gyvendami privaciuose globos namuose eiléje
nelaukia, todél neturéty bati traukiami j vidutinés laukimo eiléje trukmés apskaicCiavima. Taip pat
pastebétina, kad Klaipédos miesto savivaldybés 2022-2024 m., 2023-2025 m. strateginiuose veiklos
planuose suformuotas kriterijus ,Vidutiné laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés globos paskyrimo
suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos paslaugy
jstaigoje trukmé” parodo tik dalies asmeny vidutine laukimo eiléje trukme. Be to, Klaipédos miesto
savivaldybéje néra patvirtintos metodikos, kuria vadovaujantis turéty bati apskaiciuojama vidutiné
laukimo eiléje trukmeé, o vykstant darbuotojy rotacijai svarbu kiekvienais metais kriterijaus reikSme
apskaiciuoti tuo paciu buadu (2.3 poskyris, 28 psl.).

Rekomendacijos

Klaipédos miesto savivaldybés administracijai

1. Patikslinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 patvirtinto
Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir
paslaugy nutraukimo tvarkos aprasa pagal LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583 patvirtinto
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-
05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso reikalavimus.

2. Siekiant uztikrinti informacijos apie ilgalaike socialine globg prieinamuma, informacija apie ilgalaike
socialine globa skelbti vietos spaudoje, socialines paslaugas teikianciy jstaigy stenduose, sveikatos
priezidros jstaigy stenduose.



3. Patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybeés strateginiuose veiklos planuose Socialinés atskirties
mazinimo programoje Nr. 12 numatyto kriterijaus ,Vidutiné laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés
globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos
paslaugy jstaigoje trukmé (dienomis)” apskaiciavimo metodika.

4. Siekiant, kad baty jgyvendintas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-
94 patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 50.2.
p. ir LR Socialiniy paslaugy jstatymo 18 str. 4, 5 d. nurodytas siekis socialines paslaugas asmeniui teikti
sudarant salygas kuo ilgiau asmenims gyventi savo namuose, uztikrinti, kad tik nurodzius Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo formoje
ilgalaikei socialinei globai stacionarioje socialinés globos jstaigoje alternatyvias paslaugas ir jvardinus
priezastis, dél kuriy Siy alternatyviy paslaugy nesitloma teikti, bty priimamas sprendimas skirti
asmeniui ilgalaike socialine globa stacionarioje socialinés globos jstaigoje.

Biudzetinei jstaigai Klaipédos miesto globos namai

5. Patikslinti biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto globos namai direktoriaus 2018-11-19 jsakymu Nr.
V-62 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintg llgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutarties forma
atsizvelgiant | Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2019-11-28 patvirtintg Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos struktlrg bei nustatyti socialines paslaugas gaunanciam asmeniui (vienam
i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjui (rGpintojai) pareiga ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo jvykusiy asmens pajamy ir turto pokyciy dienos pranesti savivaldybei apie asmens (Seimos) pajamy
ir turto pokycius.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy
jgyvendinimo planas” (30 psl.)



|ZANGA

Savivaldybé yra viena i$ pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy. Ji atsako uz socialiniy
paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines
paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziaros kokybe®.

Vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo 15.4.
p. p., ilgalaikés socialinés globos gavéjai yra be tévy globos like vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné
globa, vaikai su negalia, suauge asmenys su negalia ir senyvo amziaus asmenys. Audito metu buvo
analizuojamas ilgalaikés socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims prieinamumas.

LR Socialiniy paslaugy jstatyme'® pateikiamos suaugusio asmens su negalia ir senyvo amziaus asmens
sgvokos. Suauges asmuo su negalia — asmuo, kuriam LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo
nustatyta tvarka nustatytas 55 procenty ar mazesnis darbingumo lygis arba specialiyjy poreikiy lygis ir
kuris dél nejgalumo yra i$ dalies ar visiskai netekes gebéjimy savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu, dalyvauti visuomenés gyvenime. Senyvo amziaus asmuo — tai sukakes senatvés pensijos
amziy asmuo, kuris dél amziaus iS dalies ar visiskai yra netekes gebéjimy savarankiskai rapintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné globa gali bati teikiama socialinés globos
namuose suaugusiems asmenims su negalia, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose,
specialiuosiuose socialinés globos namuose, grupinio gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su
negalia, o senyvo amziaus asmenims ilgalaiké socialiné globa gali bati teikiama socialinés globos
namuose senyvo amziaus asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose,
specialiuosiuose socialinés globos namuose'".

Klaipédos miesto savivaldybéje (toliau — KMS) ilgalaike socialine globa suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus asmenims teikia penkios jstaigos: viena biudzetiné jstaiga (toliau - B|)
Klaipedos miesto globos namai ir keturios privacios jstaigos. Siose 5 jstaigose yra 219 viety socialinei
globai teikti'.

Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriam reikia
nuolatinés specialisty prieZiaros'. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos, trumpalaike ir
ilgalaike. llgalaike socialine globa turi bati skiriama vadovaujantis LR ir KMS teisés akty nuostatomis.

° LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 1 d.

10 R Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 2 str. 5, 11 p.

T LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 (2022-06-30 jsakymo Nr. A1-451 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo 15.4. p. p.

12 KMS tarybos 2023-03-23 sprendimu Nr. T2-32 patvirtintas KMS socialiniy paslaugy 2023 mety planas.

13 LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su velesniais pakeitimais), 8 str. 5 d.



1.1.

AUDITO REZULTATAI

KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBEJE NESUKURTA APLINKA, KURI UZTIKRINTY
ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS PRIEINAMUMA

Socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims uztikrinimas,
taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir islaikymas yra savarankiska savivaldybiy funkcija, o
socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota
savivaldybéms) funkcija™.

Tinkamy salygy sudarymas ilgalaikés socialinés globos organizavimui turi didele jtaka, kad paslauga
savivaldybéje buty skiriama tinkamai ir laiku, ja gauty visi asmenys, kuriems ji reikalinga.

Socialinés globos poreikis planuojamas i$s esmés tinkamai

Socialiniy paslaugy planavimas yra svarbus siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma,
tinkamumg bei asmeny aprapinima reikiamomis paslaugomis. LR Socialiniy paslaugy jstatymas'
numato, kad savivaldybé planuoja socialines paslaugas vertindama ir analizuodama gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius, pagal juos prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir
rasis. Savivaldybé socialines paslaugas planuoja vadovaujantis LR Vyriausybés patvirtinta Socialiniy
paslaugy planavimo metodika'®, kuri nustato socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje principus,
socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka, plano
struktdrg ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarka. LR Vyriausybeés
patvirtintoje Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje pateikta rekomendacija rengiant socialiniy
paslaugy plano projekta taikyti vietos gyventojy apklausos, anketavimo, duomeny analizés,
prognozavimo, stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizés bei kitus metodus, t. y.
rengiant socialiniy paslaugy plano projekta, naudoti ne tik statistine informacija apie praéjusiy mety
faktinj socialiniy paslaugy gaveéjy skaiciy, bet ir informacija surinkta is kity saltiniy.

Audito metu laikémeés nuostatos, kad KMS tinkamai planuojamas ilgalaikés socialinés globos poreikis,
kai savivaldybéje vertinamas ir analizuojamas gyventojy ilgalaikés socialinés globos paslaugos poreikis
ir pagal jj prognozuojamas ir nustatomas ilgalaikés socialinés globos teikimo mastas kaip reikalaujama
LR Socialiniy paslaugy jstatyme'’, KMS socialiniy paslaugy planai parengti atsizvelgiant j KMS strateginj
plétros plang ir KMS strateginj veiklos plana'®, o KMS tarybos patvirtinti 2022 m. ir 2023 m. socialiniy
paslaugy planai atitinka LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus socialiniy paslaugy plano
formos bei turinio reikalavimus'®.

™ LR Vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533 (2022-06-30 jstatymo Nr. XIV-1268 redakcija su vélesniais pakeitimais) 6 str. 12 p., 7
str. 29 p.

5 LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais) 13 str. 2d. 1, 2 p.

' LR Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu Nr. 1132 (2021-02-03 nutarimo Nr. 66 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinta Socialiniy
paslaugy planavimo metodika.

7| R Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais) 13 str. 2d. 1, 2 p.

18 KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243 (2023-05-25 sprendimo Nr. T2-100 redakcija) patvirtinto KMS strateginio planavimo tvarkos
apraso 7 p.

9 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymas Nr. A1-104 ,Dél socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo”.
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Duomeny apie savivaldybéje gyvenancius suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amzZiaus asmenis
kaupimas ir jiems reikalingos pagalbos poreikio vertinimas yra svarbus planuojant socialines paslaugas.
Duomeny apie asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis rinkimas, disponavimas jais analizuotas
LR Valstybés kontrolés ataskaitose®, kuriose nurodyta, kad savivaldybés, siekdamos tinkamai jvertinti
socialiniy paslaugy masta ir uztikrinti, kad jy teritorijoje gyvenantiems asmenims su negalia ir senyvo
amziaus asmenims baty suteiktos socialinés paslaugos, turi disponuoti duomenimis apie visus Siuos
asmenis.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija (toliau — KMSA) renka ir kaupia duomenis apie
savivaldybéje gyvenancius senyvo amziaus asmenis?', o duomenis apie savivaldybéje gyvenancius
suaugusius asmenis su negalia gauna i$ Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos?. Ta¢iau KMSA senyvo amziaus registre nurodyti tik apie 7 proc. visy
savivaldybéje gyvenanciy senyvo amZiaus asmeny?, o i$ Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos gaunami tik praéjusiy mety statistiniai duomenys, t. y.
savivaldybé nekaupia Siy asmeny duomeny apie asmeny amziy, negalios, savarankiskumo lygj,
pagalbos poreikius ir kt. ir neatlieka vertinimo dél jiems reikalingos pagalbos.

Atsizvelgiant | tai, kad nuo 2024-01-01 jsigalios LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo Nr. [-2044
pakeitimo jstatymas®, kuriame numatyta savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms vertinti asmens
socialiniy paslaugy, kompleksiskai teikiamos pagalbos, asmeninés pagalbos teikimo poreikj,
rekomendacija dél duomeny apie savivaldybéje gyvenancius suaugusius asmenis su negalia kaupimo
ir vertinimo neteikiama.

KMSA socialiniy paslaugy planus rengia vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtinta socialiniy paslaugy plano forma ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijais®.
Atlikus KMS tarybos patvirtinty Socialiniy paslaugy 2022 m., 2023 m. plany atitikties vertinima socialiniy
paslaugy plano formoje nurodytiems kriterijams, reikSmingy trikumy nenustatyta, taciau rengiami
planai tobulintini. Audito metu nustatyta, kad ne visuose punktuose nurodyta aiski ir iSsami informacija:
pateikti ne visi reikalingi rodikliai ir néra palyginimo su LR vidutiniais jy dydziais, t. y. socialiniy paslaugy
poreikis planuojamas remiantis statistiniais duomenimis, nerenkama informacija iS kity Saltiniy;
nenurodytos prioritetinés Zmoniy socialinés grupés, prioritetinés socialiniy paslaugy rasys ar
prioritetiniai socialiniy paslaugy organizavimo metodai ir priemones; néra pateikti argumentai dél
normatyvy neatitikimo ir nenurodomos priezastys bei priemonés nurodytoms galimybéms ateityje
uztikrinti; nurodytos numatomy plétoti socialiniy paslaugy rasys, taciau nepateiktas numatomo
plétojimo mastas; néra pateikti vardai, pavardés bei pareigy pavadinimai asmeny, kurie rengé ir
dalyvavo rengiant planus.

20| R Valstybés kontrolés 2020-09-07 valstybinio audito ataskaita Nr. VAE-9 ,Asmeny su negalia socialiné integracija“, 2021-09-15 vertinimo
ataskaita Nr. VRE-3 ,Slaugos ir socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims”.

21 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-08-04 ir 2023-08-24 el. pastu pateiktas KMS senyvo amZiaus asmeny registras ir paaiskinimai.

22 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2022-12-28 rastas Nr. (23.16E)-SP13-15779 ,Dél informacijos”, KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-
09-19 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

23 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-08-04 el. pastu pateiktas paaiskinimas, KMS tarybos 2023-03-23 sprendimu Nr. T2-31 patvirtinto
KMS socialiniy paslaugy 2023 mety plano 4.2 p.

24 LR Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1991-11-28 Nr. 1-2044 (2022-12-20 jstatymo Nr. XIV-1722 nauja redakcija nuo
2024-01-01), 16 str.

%5 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymas Nr. A1-104 ,Dél socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo”.
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1.2.

KMS tarybos patvirtintame KMS strateginio planavimo tvarkos aprase numatytas reikalavimas, kad
savivaldybéje rengiami planavimo dokumentai turi bati suderinti su KMS strateginio plétros plano
nuostatomis®. Audito metu buvo analizuojama, ar KMS planavimo dokumentai dera tarpusavyje, t. y.
ar jais siekiama ty paciy tiksly ilgalaikés socialinés globos srityje. 1Sanalizavus KMS 2021-2030 m.
strateginiame plétros plane?’, KMS 2022-2024 m. strateginiame veiklos plane®®, KMS 2023-2025 m.
strateginiame veiklos plane®®, KMS 2022 m.*°, 2023 m.*" socialiniy paslaugy planuose nurodytus tikslus,
siektinus rodiklius ilgalaikés socialinés globos srityje nustatyta, kad KMS planavimo dokumentai yra
suderinti, juose nurodyti tapatts siekiami tikslai — mazinti socialine atskirtj, teikti visuomenés poreikius
atitinkancias socialines paslaugas, plétoti socialiniy paslaugy infrastruktira ir rodikliai — vidutiné
laukimo ilgalaikeés socialinés globos eiléje trukme.

Nesudarytos pakankamos salygos tinkamam ilgalaikés socialinés globos organizavimui

Audito metu laikémés nuostatos, kad KMS taryba ir KMSA sudaré pakankamas salygas ilgalaikes
socialinés globos organizavimui savivaldybéje, jei KMS patvirtinta ilgalaikés socialinés globos
organizavimo tvarka, sutarciy ir kt. formos atitiko LR Socialiniy paslaugy jstatymo, Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos® bei Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apra$o®® nuostatas, buvo paskirti darbuotojai, kuriems nustatytos funkcijos,
pareigos ir atsakomybé organizuojant ilgalaike socialine globa®, vadovaujantis LR Vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu nustatytos kontrolés proceduros, uztikrinancios, kad ilgalaikés socialinés globos
paslauga buty skiriama tinkamai ir laiku, savivaldybéje sudarytos salygos ilgalaikés socialinés globos
paslauga teikti kuo aréiau gyvenamosios vietos kaip reikalaujama LR Socialiniy paslaugy jstatyme®, o
sutartys dél ilgalaikés socialinés globos teikimo sudarytos su jstaigomis, turinciomis nustatyta tvarka
i$duota licencija teikti $ig paslauga®®.

LR Teiséklros pagrindy jstatymo 3 str. nustatyti aiSkumo ir sistemiskumo teisékilros principai,
reiSkiantys, kad teisés aktuose nustatytas teisinis reguliavimas turi bati tikslus, aiskus ir nedviprasmiskas
ir kad teisés normos turi deréti tarpusavyje: Zemesnés teisinés galios teisés aktai nepriestarauty
aukstesnés teisinés galios teisés aktams. KMSA direktorius patvirtino siuntimo | socialinés globos
jstaiga®’, ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo ir i$laidy kompensavimo sutarties®, asmens

26 KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas KMS strateginio planavimo tvarkos apraso 7 p.

27 KMS tarybos 2021-05-27 sprendimu Nr. T2-135 patvirtintas KMS 2021-2030 mety strateginis plétros planas.

28 KMS tarybos 2022-02-17 sprendimu Nr. T2-36 patvirtintas KMS 2022-2024 mety strateginis veiklos planas.

29 KMS tarybos 2023-01-26 sprendimu Nr. T2-14 patvirtintas KMS 2023-2025 mety strateginis veiklos planas.

30 KMS tarybos 2022-04-28 sprendimu Nr. T2-86 patvirtintas KMS socialiniy paslaugy 2022 mety planas.

31 KMS tarybos 2023-03-23 sprendimu Nr. T2-31 patvirtintas KMS socialiniy paslaugy 2023 mety planas.

32 | R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo tvarkos aprasas ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika.

33 R Vyriausybés 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas.

34 LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 16 str. 6 d., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-26 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 18 p., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-
04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtintos Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos 3 p., KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 patvirtinto Trumpalaikeés ar ilgalaikés socialinés globos
socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apraso 3,4, 7, 8,9, 11, 14, 24, 29 p.

% LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 4 str. 4 p.

36 LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 19 str. 2 d.

37 KMSA direktoriaus 2010-09-09 jsakymas Nr. AD1-1594,

38 KMSA direktoriaus 2020-10-07 jsakymas Nr. AD1-1090.
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(3eimos) finansiniy galimybiy mokéti uz trumpalaike/ilgalaike socialine globa vertinimo formas®,
atitinkancias teisés akty reikalavimus. Taciau iSanalizavus KMS tarybos patvirtinta Trumpalaikés ar
ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo
tvarkos apra3g®® (toliau — KMS aprasas), nustatyta, kad jis neatitinka LR Vyriausybés patvirtinto
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apra$o*' ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtinto Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apra$o*
reikalavimy, kadangi:

= KMS apraso 4 p. nustatytas 30 kalendoriniy dieny terminas, per kurj turi bati nustatytas
socialinés globos poreikis neatitinka LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase nurodyto 20
kalendoriniy dieny termino. Pazymétina, kad LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprase® nustatyta, kad savivaldybés institucijos nustatyta tvarka, asmens ilgalaikés socialinés
globos poreikio nustatymo terminas gali bati pratesiamas iki 30 kalendoriniy dieny nuo
praSymo gavimo dienos, socialiniam darbuotojui, nustatanciam asmens socialinés globos
poreikj, rastu nurodzius priezastis, dél kuriy $j terming reikia pratesti, taip pat asmens varda,
pavarde, gimimo datg, tac¢iau KMS tvarkos aprase Si galimybé nenumatyta.

= KMS apraso 7 p. nurodytas 30 kalendoriniy dieny sprendimo dél ilgalaikés socialinés globos
asmeniui skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo priémimo laikotarpis neatitinka LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase* nurodyto 20 kalendoriniy dieny laikotarpio, per kurj turi
bati skiriama ilgalaiké socialiné globa.

= KMS apraso 8 p. nustatytas terminas 5 darbo dienos, per kurj sprendimo skirti ar neskirti
asmeniui trumpalaike ar ilgalaike socialine globa kopija jteikiama (issiunciama) asmeniui
neatitinka LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 56 p. reikalavimo sprendimo dél
socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija per 3 darbo dienas nuo jo priémimo
dienos pateikti (iSsiysti) asmeniui.

= KMS apraso 17 p. nustatytas 1 meénesio laikotarpis, per kurj socialines globos paslaugas
gaunantis asmuo, privalo pranesti globos namams apie jo pajamy, turto pokycius nuo jy
pasikeitimo datos, neatitinka LR Vyriausybés patvirtinto Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraso 66 p. reikalavimo socialines paslaugas gaunanciam asmeniui ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo jvykusiy asmens pajamy ir turto pokyciy dienos pranesti savivaldybei
apie asmens (Seimos) pajamy, asmens turto pokycius per paslaugy gavimo laika. Be to,

39 KMSA direktoriaus 2015-01-21 jsakymas Nr. AD1-173 (2020-09-28 jsakymo Nr. AD1-1047 redakcija).

40 KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy
paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprasas.

41 LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583 (2017-12-20 nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtintas Mokégjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasas.

42 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas.

43 LR Socialines apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 35 p.

4| R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 52.2. p.p
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Mokéjimo uz socialines paslaugos tvarkos apraso 66 p. numato Sig pareiga ne tik asmeniui,
kuris gauna socialines paslaugas, bet ir globéjui, vienam is suaugusiy Seimos nariy.

= KMS apraso 14 p. nustatyta finansines galimybes vertinti tuo paciu metu, kuriuo nustatomas
asmens socialiniy paslaugy poreikis. Taciau tai neatitinka LR Vyriausybés patvirtinto Mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos apraso 55 p. nustatyto procediry eiliskumo finansines
galimybes vertinti nustacius asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj.

KMS apraso 28 p. nurodyta, kad B| Klaipédos miesto globos namai su asmeniu (rGpintoju, globéju,
jgaliotu asmeniu, vienu i$ vaiko tévu), kuriam bus teikiama ilgalaiké socialiné globa, sudaro sutartj
(forma tvirtinama Sios jstaigos direktoriaus jsakymu), kurioje nustatomos paslaugos teikimo salygos,
konkretus asmens apmokéjimo uz paslauga dydis pinigine iSraiSka, mokéjimo tvarka, finansiniy
galimybiy vertinimo i$ naujo dél asmens pajamy ir turto pokyciy, jvykusiy per Siy paslaugy gavimo
laika, salygos, Saliy teisés, pareigos ir kitos paslaugy teikimo ir nutraukimo salygos. Sutartyje privaloma
nurodyti informacija nustatyta taip pat ir LR Vyriausybés patvirtinto Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprase®, tai mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka, savivaldybés apskai¢iuoto asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydzio keitimo atvejai ir informacijos apie savivaldybés
apskaiCiuotag asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj (pinigine israiska) pateikimo
socialines paslaugas gaunanciam asmeniui ar jo globéjui (rapintojui), kitam teisétam asmens atstovui
tvarka.

Perziaréjus B) Klaipédos miesto globos namai patvirtintg sutarties forma*®, nustatyta, kad sutarties 4.2.6.
p. p. nustatytas 1 ménesio laikotarpis, per kurj asmuo, privalo pranesti globos jstaigos administracijai
apie savo turto ar pajamy pokycius neatitinka LR Vyriausybés patvirtinto Mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraso 66 p. reikalavimo socialines paslaugas gaunanciam asmeniui (vienam i$
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjui (rapintojai) pagal sutartyje numatytas salygas ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo jvykusiy asmens pajamy ir turto pokyciy dienos pranesti savivaldybei apie
asmens (Seimos) pajamy, asmens turto pokycius per Siy paslaugy gavimo laika. Be to, Mokéjimo uz
socialines paslaugos tvarkos apraso 66 p. numato Sig pareiga ne tik asmeniui, kuris gauna socialines
paslaugas, bet ir globéjui, vienam i$ suaugusiy Seimos nariy. Taip pat sutarties 4.1.1. p.p. nurodytas
KMSA Socialiniy reikaly departamentas, kurio néra KMS tarybos 2019-11-28 sprendimu Nr. T2-333
patvirtintoje KMSA struktaroje®’.

Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka turi bati paskiriami uz asmens socialiniy paslaugy® ir
socialinés globos* poreikius atsakingi socialiniai darbuotojai (zr. 1 paveikslg). LR Socialiniy paslaugy
jstatyme nustatyti socialinio darbuotojo kvalifikaciniai reikalavimai®®.

4 LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583 (2017-12-20 nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso 8 p.

46 B| Klaipédos miesto globos namai direktoriaus 2018-11-19 jsakymu Nr. V-62 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinta llgalaikés socialinés
globos paslaugy teikimo sutarties forma.

47 KMS tarybos 2019-11-28 sprendimas Nr. T2-333 ,Dél KMSA strukttros patvirtinimo”.

48 | R Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 16 str. 6 d., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 18 p.,

49 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintos Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 3 p.

50 LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 20 str. 6 d. Dirbti socialiniu darbuotoju turi teise: asmuo,
jgijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba baiges socialinio darbo studijy krypties programa
ir jgijes socialiniy moksly kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, arba asmuo, iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes kita
kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo kvalifikacija ar baiges socialinio darbo studijy programa,
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1 paveikslas. llgalaikés socialinés globos skyrimo procesas

- Asmens Asmens
e socialiniy socialinés Sprendimas o . Sutarties su
skirti ilgalaike S . Siuntimas j e
paslaugy globos skirti ilgalaike lobos istai globos jstaiga
poreikio pore!kio socialing globg globos Jstalgq sudarymas
vertinimas vertinimas

socialine
globg

Saltinis - LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintas Asmens (3eimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas.

Asmenys, nustatantys socialinés globos poreikj, nurodyti KMS tarybos patvirtintame Trumpalaikés ar
ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo
tvarkos aprase®’, tai KMSA Socialinés paramos skyriaus specialistai. Ta¢iau KMS néra paskirto uz
socialiniy paslaugy poreikio vertinimus atsakingo asmens, pagal kurio vertinimus baty galima nustatyti
asmens socialinés globos poreikj.

KMS asmens socialinés globos poreikj audituojamu laikotarpiu nustaté 3 KMSA Socialinés paramos
skyriaus vyr. specialistai, kurie vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintos
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos 3 p., turi atitikti socialiniams darbuotojams keliamus reikalavimus. Perzitréjus KMSA
Socialinés paramos skyriaus pateiktus dokumentus apie Siy asmeny specializacijg, nustatyta, kad 1 vyr.
specialistas neatitinka LR Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytiems socialinio darbuotojo
kvalifikaciniams reikalavimames. Sis darbuotojas audituojamu laikotarpiu 41 asmeniui vertino socialinés

globos poreikj>.

Audito metu, aptarus situacija su KMSA Socialinés paramos skyriumi, buvo paskirtas darbuotojas®?,
atsakingas uz asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimus, atitinkantis LR Socialiniy paslaugy
jstatyme nustatytus socialinio darbuotojo kvalifikacinius reikalavimus.

Vadovaujantis LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, siekiant vieSajam juridiniam asmeniui
strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly, turi bati nustatomi ir analizuojami rizikos
veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé, kurios tikslas — padéti uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo
laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy vie$ojo juridinio asmens veikla, reikalavimy?*. Vie$ojo juridinio

ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus, arba
asmuo, jgijes socialinés pedagogikos kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ar socialinio pedagogo kvalifikacija, jeigu
jis dirba su vaikais ir (arba) Seimomis.

5T KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 patvirtintame Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo,
apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apraso 4 p.

52 1 atvejis, kai darbuotojas vertinima atliko vienas: 2022-11-07 Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio vertinimas Nr. SP35-87; 40 atvejy, kai darbuotojas vertinimus atliko kartu su kitu skyriaus darbuotoju, atitinkanciu LR Socialiniy
paslaugy jstatyme nustatytus socialinio darbuotojo kvalifikacinius reikalavimus: Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio vertinimai: 2022-06-01 Nr. SP35-42; 2022-06-07 Nr. SP35-46, 2022-06-21 Nr. SP35-49; 2022-06-30 Nr. SP35-52;
2022-06-30 Nr. SP35-53; 2022-07-08 Nr. SP35-5; 2022-07-19 Nr. SP35-57; 2022-07-26 Nr. SP35-59; 2022-09-05 Nr. SP35-69; 2022-09-12 Nr.
SP35-72; 2022-09-12 Nr. SP35-71; 2022-09-12 Nr. SP35-73; 2022-09-20 Nr. SP35-77; 2022-09-16 Nr. SP35-76; 2022-09-22 Nr. SP35-78; 2022-
09-22 Nr. SP35-79; 2022-09-26 Nr. SP35-80; 2022-09-27 Nr. SP35-81; 2022-10-20 Nr. SP35-83; 2022-10-24 Nr. SP35-75;; 2022-11-21 SP35-
91; 2022-12-05 Nr. SP35-93; 2022-12-02 Nr. SP35-92; 2022-12-07 Nr. SP35-94; 2022-12-27 Nr. SP35-96; 2023-01-17 Nr. SP35-3; 2023-02-10
Nr. SP35-5; 2023-02-15 Nr. SP35-6; 2023-02-20 Nr. SP35-9; 2023-02-17 Nr. SP35-8; 2023-03-13 Nr. SP35-13; 2023-03-10 Nr. SP35-12; 2023-
03-16 Nr. SP35-14; 2023-03-21 Nr. SP35-16; 2023-03-27 Nr. SP35-17; 2023-03-31 SP35-18; 2023-05-11 Nr. SP35-23; 2023-05-18 Nr. SP35-
24; 2023-05-31 Nr. SP35-26; 2023-06-01 Nr. SP35-27.

53 KMS mero 2023-08-23 potvarkis Nr. M-442.

% LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002-12-10 Nr. IX-1253 (2019-07-26 jstatymo Nr. XIlI-2312 redakcija su vélesniais
pakeitimais), 4 str. 1d. 1 p.
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asmens vadovas, veikdamas vidaus kontrolés srityje, uztikrina vidaus kontrolés sukdrima, jos
jgyvendinima ir tobulinima™.

Kontrolés procediros, uztikrinancios, kad ilgalaiké socialiné globa baty skiriama tinkamai ir laiku,
nustatytos KMS tarybos patvirtintame Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy
jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apra$e®, kuriame KMSA Socialinés
paramos skyriaus specialistui pavesta tikrinti duomeny bazes dél asmens deklaruotos gyvenamosios
vietos, gaunamy pajamy, turimo nekilnojamojo turto. Kontrolés procedaros taip pat nustatytos KMSA
direktoriaus patvirtintuose darbuotojy pareigybiy aprasymuose®’, kuriuose darbuotojams nustatyta
funkcija priziaréti, kaip vykdomi paslaugas reglamentuojantys tvarky aprasai. Be to, siekiant, kad
ilgalaike socialiné globa KMS baty skiriama tinkamai ir laiku kontrolés procediras vykdo KMSA
Socialinés paramos skyriaus Socialiniy paslaugy poskyrio vedéja vizuodama rengiamy dokumenty
(sprendimy, siuntimy, sutarciy) projektus?®.

Pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintg Socialinj paslaugy kataloga™®, ilgalaike
socialiné globa senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia gali bati teikiama
stacionariose globos |staigose arba grupinio gyvenimo namuose bendruomengje. Vadovaujantis LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 31 p., nustatant asmens socialinés globos poreikj, prioritetas turi
bati teikiamas alternatyvioms institucinei ilgalaikei socialinei globai paslaugoms - trumpalaikei
socialinei globai, dienos socialinei globai asmens namuose, dienos centre, ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai grupiniuose gyvenimo namuose. Grupinio gyvenimo namai yra svarbi priemone
siekiant nejgaliesiems uztikrinti lygias galimybes gyventi bendruomenéje, skatinti savarankiskuma ir
jsitraukti ] bendruomenés gyvenimg, taciau Klaipédos mieste dél nepakankamai iSvystytos socialiniy
paslaugy infrastruktlros néra teikiama $i paslauga. KMS gyventojai Sig paslauga gali gauti tik kity
savivaldybiy teritorijose esanciuose grupinio gyvenimo namuose.

Klaipédos mieste ilgalaike socialine globa teikia tik viena KMS B] Klaipédos miesto globos namai, kurioje
yra 82 socialinés globos vietos, ir 4 privacios jstaigos, kuriose audituojamu laikotarpiu buvo 137
socialinés globos vietos. Atsizvelgiant j tai, kad per 2022 m. ilgalaiké socialiné globa suteikta 664
asmenims, o KMS yra tik 219 viety socialinei globai teikti, néra uztikrinama, kad visi norintys gauti
ilgalaike socialine globa Klaipédos mieste, ja gauty.

KMS 2022-2024, 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose® numatyta plétoti socialiniy paslaugy
infrastruktira vykdant senyvo amziaus asmeny globos paslaugy plétrag rekonstruojant pastata
Melnragés gyvenamajame rajone, Ausros g. 41 ir jame jrengti 80 viety senyvo amziaus asmeny globos
namus. Taip pat planuojamas grupinio gyvenimo namy steigimas. Projektu numatoma apgyvendinti 10
nejgaliy jaunuoliy, iSeinanciy i$ vaiky globos namy, bendruomenéje jprastoje aplinkoje, uztikrinant
nejgaliyjy lygias teises ir galimybes visuomenéje, nediskriminuojant dél nejgalumo. Pagal KMS 2023-
2025 m. strateginj veiklos plang, senyvo amziaus globos namy, adresu Ausros g. 41, techninj projekta

% Ten pat, 7 str.2d. 1 p.

6 KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy
paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apraso 5 p.

57 KMSA direktoriaus 2020-07-01 jsakymas Nr. PAD-92, 2022-03-24 jsakymas Nr. PAD-28.

58 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-08-14 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

%9 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas ,Socialiniy paslaugy katalogas®, 15.4 p. p., 20 p.

60 KMS tarybos 2022-02-17 sprendimas Nr. T2-36, KMS tarybos 2023-01-26 sprendimas Nr. T2-14.
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1.3.

planuojama parengti 2023 m., 2023-2025 m. numatoma vykdyti rangos darbus. Grupinio gyvenimo
namy techninj projekta planuojama pradéti rengti 2023 m., 2024-2025 m. vykdyti rangos darbus.

Atsizvelgiant j vis didéjantj socialiniy paslaugy poreikj ir tai, kad per 2022 m. ilgalaiké socialiné globa
suteikta 664 asmenims, jgyvendinus Siuos du projektus, Tarnybos nuomone, ilgalaikés socialinés globos
prieinamumas Klaipédos mieste vis tiek nebus uztikrintas.

Jstaigos, su kuriomis KMSA sudaro sutartis dél ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy
teikimo ir islaidy kompensavimo, audituojamu laikotarpiu turéjo nustatyta tvarka iSduota(-as) licencija
(-as) teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia ir/ar senyvo
amziaus Zmonéms, i$skyrus vieng privacia jstaigg®' kurios licencija buvo sustabdyta nuo 2022-07-25 iki
2023-02-03, taciau Siuo laikotarpiu KMSA nebuvo priimti sprendimai skirti socialine globa Sioje jstaigoje
bei nebuvo israsyti siuntimai j jstaiga ilgalaikei socialinei globai gauti.

Neuztikrinamas privalomos, tikslios ir aiskios informacijos apie ilgalaike socialine globa
prieinamumas

Socialiniy paslaugy jstatymas® savivaldybéms numato pareigg gyventojus informuoti apie jos
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas. Asmenys, norédami pasinaudoti galimybe gauti socialine
paslauga, turi turéti visa reikalinga informacija: prasymo pateikimo budus, informacija apie reikalingus
dokumentus, paslaugos kaing, paslaugos teikimo vietas. Pateikus netikslia, ne visg, klaidinga informacija
ar ja pateikus neaiskiai, sumazéja paslaugos prieinamumas: paslaugos gali negauti asmenys, kuriems ji
reikalinga.

Audito metu laikémés nuostatos, kad KMS yra uztikrinamas informacijos apie ilgalaike socialine globa
prieinamumas, jei KMS teikiama informacija apie Sig paslauga interneto puslapyje, socialines bei
sveikatos priezitros paslaugas teikianciy jstaigy informaciniuose stenduose, vietos spaudoje, KMS
interneto puslapyje paviesinta LR Socialiniy paslaugy jstatyme®, LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprase®, LR Vyriausybés patvirtintoje Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje® nurodyta privaloma
skelbti informacija bei mokéjimo uz ilgalaike socialine globa apskaiciavimo tvarka, laukianciyjy
ilgalaikes socialinés globos eile.

KMS informacija apie ilgalaike socialine globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims pateikiama tik KMS interneto puslapyje®. Informacija pateikiant tik interneto puslapyje, gali
bati neuZtikrintas jos pasiekiamumas, kadangi ne visi asmenys naudojasi internetu. Atsizvelgiant j tai,
kad ilgalaiké socialiné globa skiriama suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims,
informacija apie paslauga galéty bati pateikiama ir kitais bldais: vietos spaudoje, socialines paslaugas
teikianciy jstaigy stenduose, sveikatos priezitros jstaigy stenduose.

¢ UAB ,P.S. N.".
62 | R Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 7 d.
8 Ten pat.

6 LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 16 str. 6 d., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 78 p.

6 LR Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu Nr. 1132 (2021-02-03 nutarimo Nr. 66 redakcija su veélesniais pakeitimais) patvirtintos Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos 34 p.

€6 KMS Socialinés paramos skyriaus 2023-06-01 el. pastu pateiktas paaiskinimas.
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Reikalavimai savivaldybéms dél vieSinamos informacijos apie socialines paslaugas nustatyti LR
Socialiniy paslaugy jstatyme®, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apra$e®®, LR Vyriausybés patvirtintoje
Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje®. llgalaikés socialinés globos paslauga skirta suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims, todél informacija turi bati pateikiama aiskiai ir
suprantamai, kad kiekvienas besidomintis paslauga gauty teisinga, tikslig ir aiskig informacija.

Atlikus pateiktos informacijos apie ilgalaike socialine globg KMS interneto puslapyje analize, nustatyta,
kad jame pateikta informacija apie KMS teritorijoje veikiancias ilgalaikés socialinés globos jstaigas,
paslaugos kaing, numatyta (planinj) viety skaiciy, turima licencija, jos iSdavima, sustabdyma ir (ar)
panaikinima, ilgalaikés socialinés globos organizavima savivaldybéje reglamentuojancius teisés aktus,
taciau KMS interneto puslapyje paskelbta netiksli ir ne visa privaloma skelbti informacija apie
savivaldybéje teikiamga ilgalaikés socialinés globos paslauga, kadangi:

» Nepateikta informacija apie savivaldybés teritorijoje veikianciose ilgalaikés socialinés globos
jstaigose teikiamas socialines paslaugas, nepateiktas teikiamy paslaugy sarasas, kaip to
reikalauja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 78 p. ir LR Socialiniy paslaugy jstatymo
13 str. 7 d. Be to, paslauga reglamentuojanciy teisés akty sarase pateiktas nebegaliojantis teisés
aktas.

= KMS interneto puslapyje nurodytos ilgalaikés socialinés globos kainos jstaigose, kurios
ménesinis dydis yra nuo 1070 Eur iki 1689 Eur™, tadiau nenurodyta mokéjimo uz paslauga
apskaiciavimo tvarka, t. y. nenurodyta, kad skirtumas tarp ilgalaikés socialinés globos kainos ir
asmeniui apskaiciuoto mokéjimo uz socialines paslaugas dengiamas i$ savivaldybés biudzeto
arba valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams. LR Vyriausybés
patvirtintame Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprase’’ nurodyta, kad asmens ($eimos
nariy) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas negali turéti jtakos asmens (Seimos)
galimybéms gauti socialines paslaugas, kuriy poreikis asmeniui (Seimai) nustatytas. KMS
interneto puslapyje nenurodzius mokéjimo uz ilgalaike socialine globa apskaiciavimo tvarkos,
gali bati apribotas Sios paslaugos prieinamumas.

= KMS interneto puslapyje pateikta informacija apie jstaigas, teikiancias ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugas Klaipédos miesto gyventojams. Pateiktame dokumente nurodytos
socialinés globos jstaigos, su kuriomis KMSA Socialinés paramos skyrius sudaro
ilgalaikes/trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo sutartis,
viso 53 Klaipédos miesto ir kity savivaldybiy teritorijose esancios jstaigos, taciau nenurodyta
galimybé gauti ilgalaike socialine globg sarase nenurodytose socialinés globos jstaigose.
Asmens teisé pasirinkti norima socialinés globos jstaigag nurodyta LR Socialinés apsaugos ir

7 KMS Socialinés paramos skyriaus 2023-06-01 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

8 | R Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 16 str. 6 d., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 78 p.

8 LR Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu Nr. 1132 (2021-02-03 nutarimo Nr. 66 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtintos Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos 34 p.

70 KMS interneto puslapyje pateikta informacija apie ilgalaikeés socialinés globos kainas Eur/men. (2023-07-31 duomenys).

" LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583 (2017-12-20 nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso 48 p.

18



darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso 60 p. KMS interneto puslapyje nurodzius tik 53 jstaigas, su kuriomis KMSA
sudaro ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo ir iSlaidy kompensavimo
sutartis ir nenurodzius galimybés pasirinkti norima globos jstaiga kitose savivaldybése, gali bati
apribojama asmens teisé ilgalaike socialine globa gauti kitose, sagrase nenurodytose, socialinés
globos jstaigose.

= LR Vyriausybés patvirtintoje Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje’ rekomenduojama
kiekvienai savivaldybei savo interneto puslapyje turéti atskirg skyriy apie savivaldybés
organizuojamas socialines paslaugas, kuriame bty nurodyta paslaugy gavimo tvarka, salygos
bei mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka, taCiau KMS interneto puslapyje pateikta tik
paslaugos teikimui batiny veiksmy schema, detalesnio aprasymo nepateikta, o paslaugy
gavimo tvarka, salygos bei mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka nurodytos tik paslauga
reglamentuojanciy teisés akty sarase pateiktuose dokumentuose.

Analizuojant kity savivaldybiy interneto puslapiuose pateikta informacija apie ilgalaike socialine globa,
nustatyti gerosios praktikos pavyzdziai:

Vilniaus miesto savivaldybé

Interneto puslapyje pateikiama informacija apie mokéjimo uz ilgalaike socialine globa suaugusiam asmeniui dydzio
apskaiciavima, informacija apie jstaigas, teikiancias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas Vilniaus miesto
gyventojams. Informacija pateikiama lentelés forma, kurioje nurodoma: jstaigos pavadinimas, atstumas nuo jstaigos iki
Vilniaus miesto, planinis viety skaicius, laisvos vietos, Vilniaus miesto gyventojy laukianciyjy eiléje skaicius, paslaugy kaina.
Siame puslapyje asmenys gali pasitikrinti savo vieta laukianciyjy eiléje. Taip pat pateikiama informacija apie asmenis,
padedandius parengti dokumentus dél ilgalaikés socialinés globos, prasymo pateikimo badai, asmenys, galintys kreiptis dél
paslaugos skyrimo, skyriy adresai.

Vilniaus rajono savivaldybé

Interneto puslapyje pateikiama informacija apie jstaigas, teikiancias socialines paslaugas, tame tarpe ir ilgalaike socialine
globa. Informacija pateikta lentelés forma, kurioje nurodytas jstaigos pavadinimas, atstumas nuo Vilniaus miesto kilometrais,
teikiamos paslaugos, planinis viety skaicius, Vilniaus rajono gyventojy, laukianciyjy eiléje, skaicius, paslaugos kaina.

Siauliy rajono savivaldybeé

Interneto puslapyje pateikiamas jstaigy, teikianciy ilgalaike socialine globa, sarasas, mokéjimo uz paslauga nustatymo tvarka,
nurodyta, kad skirtumas tarp socialinés globos kainos ir asmens mokéjimo uz socialines paslaugas dengiamas i$ savivaldybés
biudzeto arba valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams. Nurodytas adresas, kuriuo asmenys
gali teikti praSymus dél paslaugos skyrimo.

Atsizvelgiant | kity savivaldybiy gerosios praktikos pavyzdzius ir siekiant uztikrinti didesnj ilgalaikés
socialinés globos prieinamuma, tikslinga KMS interneto puslapyje nurodyti informacija apie praSymo
pateikimo budus, KMSA Socialinés paramos skyriaus adresa, asmenis, kurie gali teikti prasyma skirti
ilgalaike socialine globa, mokeéjimo uz paslauga apskaiciavimo tvarka, informacija apie asmens vieta
laukianciyjy ilgalaikes socialinés globos B| Klaipedos miesto globos namai eiléje.

KMSA Socialinés paramos skyrius audituojamu laikotarpiu vykdé projekta ,Paslaugy organizavimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése”, kuriuo buvo siekiama pagerinti KMS teikiamos

2 LR Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu Nr. 1132 (2021-02-03 nutarimo Nr. 66 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtintos Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos 34 p.
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2.1.

socialinés paramos ir asmeny aptarnavimo kokybe. Projekto metu buvo jdiegti inovatyvis klienty
aptarnavimo metodai: klienty konsultavimo telefonu ir internetu sistemos, Ziniy bazé ir skambuciy
centro paslaugos.

Audito metu KMSA pateiktos rekomendacijos dél informacijos vieSinimo KMS interneto puslapyje:
paviesinti privaloma skelbti informacija apie savivaldybés teritorijoje veikianciose socialiniy paslaugy
jstaigose teikianciose ilgalaike socialine globa teikiamas socialines paslaugas, pateikiant teikiamy
paslaugy sarasus; paskelbti galiojancius ilgalaikés socialinés globos paslauga reglamentuojancius teisés
aktus; patikslinti pateiktg informacija apie jstaigas, su kuriomis KMSA Socialinés paramos skyrius sudaro
ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutartis, nurodant galimybe gauti ilgalaike socialine globa
sgrase nenurodytose socialinés globos jstaigose; vadovaujantis gerosios praktikos pavyzdziais — pateikti
informacija apie praSymo dél ilgalaikés socialinés globos skyrimo pateikimo budus, KMSA Socialinés
paramos skyriaus adresa, nurodyti asmenis, kurie gali teikti praSyma skirti ilgalaike socialine globa,
pateikti mokéjimo uz paslauga apskaiciavimo tvarka, taip pat laukianciyjy asmeny eile j B] Klaipédos
miesto globos namai. Rekomendacijos jgyvendintos audito metu.

NE VISAIS ATVEJAIS TINKAMAI IR LAIKU UZTIKRINAMA, KAD ILGALAIKE
SOCIALINE GLOBA GAUTY VISI, KURIEMS JOS REIKIA

Audito metu analizavome, ar KMS disponuoja duomenimis apie suaugusius asmenis su negalia ir
senyvo amziaus asmenis, taip pat vertinome, ar ilgalaiké socialiné globa skiriama tinkamai ir laiku
vadovaujantis LR ir KMS teisés akty reikalavimais’®, o laukiandiyjy ilgalaikés socialinés globos eilé
sudaryta vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso’™ ir KMS tarybos patvirtinto Trumpalaikés ar
ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokeéjimo ir paslaugy nutraukimo
tvarkos apra$o’® nuostatomis.

KMS nekaupiami ir neanalizuojami duomenys apie suaugusius asmenis su negalia

Duomeny apie suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis rinkimas ir jy vertinimas
svarbus ne tik planuojant socialines paslaugas. Savivaldybei svarbu disponuoti duomenimis apie Siuos
asmenis, kad galéty laiku pasirapinti jiems reikalinga pagalba. Valstybés kontrolé’® pazymi, kad
neturédamos duomeny, savivaldybés negali identifikuoti asmeny, kuriems reikalinga pagalba.

3 LR Socialiniy paslaugy jstatymas, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintas Asmens ($eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodika, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183 ,Dél kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo”, KMS tarybos 2010-12-23 patvirtintas Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos
socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprasas, KMSA direktoriaus 2015-01-21 jsakymas Nr. AD1-
173 ,Dél asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz trumpalaike/ilgalaike socialine globa vertinimo formos patvirtinimo”, KMS tarybos
2013-12-18 sprendimo Nr. T2-327 ,Dél trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos islaidy i$ savivaldybés biudzZeto finansavimo maksimalaus
dydzio patvirtinimo”, KMSA direktoriaus 2020-10-07 jsakymas Nr. AD1-1090 ,Dél socialinés globos paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo
sutarciy formy patvirtinimo”, B] Klaipédos miesto globos namai direktoriaus 2018-11-19 jsakymas Nr. V-62 ,Dél ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo sutarties formos patvirtinimo”.

"4 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 68, 69 p.

5 KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. 353 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Trumpalaikeés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy
paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apraso 9 p.

6 LR Valstybes kontrolés 2020-09-07 valstybinio audito ataskaita Nr. VAR-9 ,Asmeny su negalia socialiné integracija”.
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22.

Nuo 2021-12-23 LR Socialiniy paslaugy jstatymas papildytas nauja socialiniy paslaugy rasimi —
prevencinémis socialinés paslaugomis. Prevencinés socialinés paslaugos — tai potencialiy socialiniy
paslaugy gavéjy paieska, kompleksinés paslaugos $eimai, darbas su bendruomene ir kitos paslaugos’”.
Potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska apima asmeny, kurie patiria jvairiy sunkumy, paieska,
santykio uzmezgima, palaikyma ir (ar) jy jtraukima j pagalbos procesg’®.

Savivaldybés paskirti darbuotojai, vertindami asmens specialiuosius poreikius, savivaldybés teritorijoje
gyvenancius senyvo amziaus asmenis aplanko jy namuose. Tuo paciu metu jiems yra suteikiama
informacija apie socialines paslaugas, vertinama, ar asmenims reikalinga socialiné pagalba, paliekami
lankstinukai. Nuo 2021-01-01 duomenys apie senyvo amziaus asmenis, kuriems galimai reikalingos
socialinés paslaugos, renkami ir kaupiami registre. 2022 m. KMSA Socialinés paramos skyriaus
specialistai telefonu apklausé 1468 senus ir pagyvenusius asmenis. Su asmenimis, kurie pirminio
kontakto metu negavo paslaugy, savivaldybés darbuotojai periodiskai susisiekia bent vieng karta per
pusmetj ir pasidomi, ar atsirado socialiniy paslaugy poreikis. Atsiradus poreikiui, informacija
perduodama socialiniy paslaugy jstaigoms dél socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir paslaugy
teikimo’®. Audito metu nustatyta, kad KMS tvarkomame senyvo amziaus asmeny registre nurodyti tik
apie 7 proc. savivaldybéje gyvenanciy senyvo amziaus asmeny (placiau zr. 11 psl.), t. y. registre nurodyti
tik tie asmenys, kuriems buvo nustatomi specialieji poreikiai, 0 duomeny apie suaugusius asmenis su
negalia KMS nekaupia ir neatlieka jiems reikalingos pagalbos poreikio vertinimo.

Ne visais atvejais ilgalaiké socialiné globa skirta tinkamai ir laiku

llgalaikés socialinés globos pagrindinés skyrimo proceduros nustatytos LR Socialiniy paslaugy jstatyme,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase (toliau — Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
aprasas) ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikoje (toliau — Socialinés globos poreikio nustatymo metodika) bei KMS tarybos
patvirtintame Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo,
apmokeéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprase.

Audituojamu laikotarpiu pateikta 280 prasymy skirti ilgalaike socialine globa. Siekiant nustatyti, ar KMS
ilgalaiké socialiné globa skiriama tinkamai ir laiku, buvo pasirinkta ir patikrinta 30 proc,, t.y. 83 asmeny
bylos.

Visais 83 atvejais pateikti LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintos SP-8 formos prasymai®
dél ilgalaikés socialinés globos skyrimo. PraSsyma pateiké LR Socialiniy paslaugy jstatyme ir Asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo aprase nurodyti asmenys, turintys teise kreiptis dél
socialiniy paslaugy skyrimo®' - tai pats asmuo, asmens globéjas, suauges $eimos narys, rapintojas,
bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys. Visais analizuotais atvejais asmens deklaruota

T LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 6" str. 2 d.

78 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 (2022-06-30 jsakymo Nr. A1-451 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo 6.1. p.p.

9 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-08-04 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

8 | R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183.

8 LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19 Nr. X-493, su vélesniais pakeitimais), 15 str. 1 d., LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 5.1., 5.2. p.p.
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gyvenamoji vieta buvo KMS, i$skyrus 3 atvejus®, kai deklaruota gyvenamoji vieta prasymo pateikimo
metu buvo ne Klaipédos mieste. Siais atvejais asmenys jau buvo apsigyvene globos jstaigose,
deklaruota gyvenamoji vieta prie$ patenkant j Sias jstaigas buvo Klaipédos mieste, o pagal Asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 50 p. sprendimus tokiais atvejais priima
savivaldybé, kurios teritorijoje asmuo gyveno pries patekdamas j kitas jstaigas ar priesS pradédamas
gauti socialines paslaugas.

Vadovaujantis Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo aprasu® gavus prasyma dél
paslaugy skyrimo, socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny privalo nustatyti
asmens socialiniy paslaugy poreikj uZpildydami socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma®. Jei
uzpildzius Sig forma nustatoma, kad bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés prieziiros asmeniui
neuztenka, per 20 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo socialinis darbuotojas turi nustatyti
socialinés globos poreikj uzpildant senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio vertinimo forma®.

Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apra$e® nurodyti socialiniy paslaugy ir
socialinés globos poreikius vertinantys subjektai (2 paveikslas).

2 paveikslas. Asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikius vertinantys subjektai

[ Asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj vertina ]

Asmuo gauna socialines
—» paslaugas socialiniy

paslaugy jstaigoje
Y Poreikj jvertina Siy
] istaigy socialiniai

Socialiniai darbuotojai jai
ocialiniai darbuotojai, darbuotojai

bendradarbiaudami su

paskirti savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka | /3skyrus atvejus, kai:

. Asmuo rengiamas iZvykti
is kity jstaigy

savivaldybés socialiniais

/ \ darbuotoiais
Asmuo apsigyveno

globos jstaigoje savo
|éZomis ir pageidauja

gauti socialines
paslaugas,
finansuojamas
savivaldybés biudZeto ar
valstybés biudzeto
dotacijy savivaldybiy

\ biudZetams |é5omis /

Saltinis - LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintas Asmens ($eimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas.

82 3 atvejai: asmeny, pateikusiy KMSA prasymus 2022-07-12 Nr. SP12-6843, 2022-08-31 Nr. SP36-120, 2023-05-24 Nr. SP12-6531.

8 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 32 p.

84 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 1 priedas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma.

85 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2021-01-22 jsakymo Nr. A1-56 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintos Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 1 priedas.

8 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 18, 38, 39, 40 p.
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ISnagrinéjus 83 asmeny bylose nurodyty asmeny socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikio
vertinimus, nustatyta, kad:

= 25 atvejais asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj nustaté KMSA Socialinés
paramos skyriaus specialistai, i$ jy 24 atvejais® socialiniy paslaugy poreikio vertinimai buvo
atlikti véliau nei per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens prasymo skirti ilgalaike socialine globa
pateikimo nesilaikant Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 32 p.
nustatyto termino. Atkreiptinas démesys, kad Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo apra$e®® numatyta, kad savivaldybés institucijos nustatyta tvarka $is terminas gali
bati pratesiamas iki 15 kalendoriniy dieny, taciau KMS tarybos patvirtintame Trumpalaikés ar
ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy
nutraukimo tvarkos aprase nenustatyta Si galimybé.

Pazymétina, kad audituojamu laikotarpiu KMS nebuvo paskirty socialiniy darbuotojy,
atliekanciy asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimus (placiau zr. 15 psl), o KMSA
Socialinés paramos skyriaus darbuotojai atliko asmeny socialiniy paslaugy poreikio vertinimus,
nors jiems Si funkcija nebuvo priskirta.

= 33 atvejais asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj vertino socialiniy paslaugy
jstaigos, kadangi asmenys Sioje jstaigoje gavo socialines paslaugas arba jstaigose buvo
apsigyvene savo léSomis. ISanalizavus asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikio
vertinimo formose nurodyta informacijg, nustatyta, kad 1 atveju® buvo nesilaikyta Asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 38 p. ir asmens socialiniy paslaugy
poreikis bei socialinés globos poreikis buvo nustatytas véliau nei per 20 kalendoriniy dieny.
Taip pat nustatyti 4 atvejai®®, kai asmuo buvo gydomas slaugos ligoninéje ar gavo socialines
paslaugas socialiniy paslaugy jstaigoje, taciau asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos
poreikj vertino kita socialiniy paslaugy jstaiga, taip nesilaikydama Asmens socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 40, 41 p. Be to, 3 atvejais®® socialinés globos poreikis
jvertintas anksciau nei asmens socialiniy paslaugy poreikis, nors Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 32 p. numato, kad socialinés globos
poreikis vertinamas tik jei nustacius socialiniy paslaugy poreikj paaiskéja, kad bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros asmeniui neuztenka.

= 25 atvejais asmens socialiniy paslaugy poreikj ir socialinés globos poreikj jvertino kity jstaigy,
iS kuriy buvo rengiamasi iSvykti arba esant poreikiui ar pasikeitus asmens savarankiskumui,
socialiniai darbuotojai.

8724 Asmens (eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimai: 2022-03-21 Nr. SP70-13; 2022-03-28 Nr. SP70-15; 2022-05-03 Nr. SP70-28;
2022-05-03 Nr. SP70-29; 2022-05-12 Nr. SP70-30; 2022-05-12 Nr. SP70-31; 2022-06-02 Nr. SP70-33; 2022-06-02 Nr. SP70-34; 2022-06-02
Nr. SP70-35; 2022-06-21 Nr. SP70-38; 2022-07-08 Nr. SP70-45; 2022-07-19 Nr. SP70-46; 2022-07-22 Nr. SP70-47; 2022-07-26 Nr. SP70-48;
2022-08-23 Nr. SP70-54; 2022-08-30 Nr. SP70-57; 2022-09-05 Nr.SP70-58; 2022-09-12 Nr. SP70-60; 2022-09-20 Nr. SP70-66; 2022-09-16 Nr.
SP70-65; 2022-09-26 Nr. SP70-69; 2022-11-07 Nr. SP70-77; 2022-12-02 Nr. SP70-82; 2023-03-20 Nr. SP70-15.

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 32 p.

8 1 atvejis: asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikio vertinimai pridéti prie 2022-05-11 prasymo Nr. SP36-62.

% 4 atvejai: asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikio vertinimai pridéti prie 2022-01-11 prasymo Nr. SP12-306, 2022-05-27
prasymo Nr. SP12-5387, 2022-07-22 prasymo Nr. SP12-7260, 2023-05-24 praSymo Nr. SP12-6531.

%1 3 atvejai: asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikio vertinimai pridéti prie 2022-02-07 prasymo Nr. SP12-1340; 2022-07-12
prasymo Nr. SP12-6843; 2022-08-10 prasymo Nr. SP36-109.
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Visais 83 atvejais nustatant asmens socialiniy paslaugy poreikj uzpildyta Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo forma®, o socialinés globos poreikis nustatytas uzpildzius Senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo forma®, i$vados
pateiktos asmenims, kuriems audituojamu laikotarpiu buvo suteikti jgaliojimai** priimti sprendimus dél
socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo.

Sprendimas skirti asmeniui ilgalaike socialine globg stacionarioje socialinés globos jstaigoje priimamas
tik tais atvejais, kai, nustacius ilgalaikés socialinés globos poreikj, socialinio darbuotojo pateiktose
iSvadose yra nurodytos ir galimos alternatyvios ilgalaikei socialinei globai stacionarioje socialinés
globos jstaigoje paslaugos ir jvardytos priezastys, dél kuriy nurodyty alternatyviy paslaugy nesitloma
teikti®. Vertindamas ir nustatydamas asmens socialinés globos poreikj, socialinis darbuotojas (komisija)
turi teikti prioriteta alternatyvioms institucinei ilgalaikei socialinei globai paslaugoms — trumpalaikei
socialinei globai, dienos socialinei globai asmens namuose, dienos centre, ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai grupiniuose gyvenimo namuose®, tadiau 33 atvejais” (40 proc. analizuoty asmens
byly) alternatyvios socialinés paslaugos nebuvo pasitlytos, atkreiptinas démesys, kad i$ jy 9 atvejais
socialinés globos poreikj vertino KMSA Socialinés paramos skyriaus vyr. specialistai. Be to, nustatyti 8
atvejai®®, kai socialinés globos poreikj vertino socialiniy paslaugy jstaigy socialiniai darbuotojai, kurie
vertinimy formose nurodé alternatyvias ilgalaikei socialinei globai paslaugas, kuriy néra LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge.

Priéemus sprendima dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo, visais tikrintais atvejais uzpildyta LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta Sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
skyrimo SP-9 forma®, kurioje buvo nurodyta jstaiga, turinti nustatyta tvarka isduotg licencija teikti
ilgalaikes socialinés globos paslauga. Visais analizuotais atvejais ilgalaike socialiné globa asmeniui skirta
laiku, t. y. per 20 kalendoriniy dieny nuo socialinio darbuotojo asmens socialinés globos poreikio
vertinimo i$vady pateikimo savivaldybés administracijai dienos'®, taciau 1 atveju'®' KMSA Socialinés
paramos skyriaus darbuotojai sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija

92| R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 1 priedas.

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2021-01-22 jsakymo Nr. A1-56 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtinta Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos priedas.

% KMSA direktoriaus 2021-12-29 jsakymas Nr. AD1-1525, 2022-12-29 jsakymas Nr. AD1-1636.

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 48.2. p.p.

% |R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2021-01-22 jsakymo Nr. A1-56 redakcija su vélesniais pakeitimais)
patvirtintos Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 5 p.

%7 33 Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimai: 2022-03-03 Nr. 3, 2022-04-06 Nr. 10,
2022-04-14 Nr. 16, 2022-04-27 Nr. Z6-7-(6.10), 2022-05-04 Nr. SR-91, 2022-04-26 Nr. 22-AM, 2022-05-31 Nr. 16, 2022-08-08 Nr. 20, 2022-
08-16 Nr. 122, 2022-09-06 Nr. 20, 2022-10-11 Nr. 1, 2022-10-21 Nr. SR-232, 2022-03-21 Nr. SP35-16, 2022-03-28 Nr. SP35-19, 2022-04-26
Nr. 67, 2022-05-03 Nr. SP35-33, 2022-05-03 Nr. SP35-34, 2022-05-12 Nr. SP35-36, 2022-05-09 Nr. SR-95, 2022-06-02 Nr. SP35-44, 2022-06-
02 Nr. SP35-45, 2022-05-31 Nr. GL9-45, 2022-06-21 Nr. SP35-49, 2022-06-20 Nr. SL-5, 2022-08-05 Nr. 19, 2022-08-23 Nr. GL-08, 2022-09-12
Nr. SP35-71, 2022-10-10 Nr. SR-203, 2023-01-10 Nr. SR-8, 2023-01-19 Nr. 1, 2023-03-23 Nr. 4, 2023-05-11 Nr.74, 2023-05-15 (be numerio).
% 8 atvejai: 2022-02-02 Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. 8, 2022-02-08

Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. 10, 2022-05-25 Senyvo amzZiaus asmens

bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. 30, 2022-06-16 Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su

negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. D6-6(6.19), 2022-06-21 Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés

globos poreikio vertinimas Nr. 38, 2022-06-21 Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas

Nr. 39, 2022-07-20 Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. 47, 2022-08-19 Senyvo

amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas Nr. 51.

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-06-27 jsakymas Nr. A1-183 (su vélesniais pakeitimais) ,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti
reikalingy formy patvirtinimo”.

10 | R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais
pakeitimais) patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 52.2. p.p.

101 2022-07-19 Sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (3eimai) skyrimo Nr. SP43-1247.
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asmeniui pateiké (iSsiunté) praleidus nustatyta 3 darbo dieny nuo sprendimo priémimo dienos terming
nurodytg Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 56 p.

Audito metu buvo analizuojama, ar asmenims, laukiantiems ilgalaikés socialinés globos pasitdlomos
alternatyvios socialinés paslaugos, kurios geriausiai atitinka nustatytg asmens socialiniy paslaugy
poreikj, kaip reikalaujama Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 68 p. ir
Socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 15 p. 1§ 83 atvejy 25 atvejais'® asmuo ilgalaikés
socialinés globos eiléje lauké nuo 2 men. iki 10 mén. Siuo laikotarpiu 15 asmeny'® buvo teiktos kitos

104

socialinés ir (ar) slaugos paslaugos, 10 atvejy '™ alternatyviy socialiniy paslaugy buvo atsisakyta.

Asmuo siunciamas | globos namus ilgalaikei socialinei globai gauti, vadovaujantis savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka priimtu sprendimu dél socialinés globos asmeniui skyrimo'®. Perziaréjus
83 pateiktus prasymus, priimtus sprendimus ir jy pagrindu iSrasytus siuntimus j globos namus, visais
atvejais siuntime buvo nurodytas siuntimo pagrindas, j globos namus siun¢iamo asmens vardas,
pavardé, gimimo data, globos namy pavadinimas, siuntime buvo nurodyti globos namai, kurie
nustatyta tvarka turéjo iSduota licencija teikti ilgalaikés socialinés globos paslauga, siuntimas visais
atvejais per 3 darbo dienas nuo jo iSraSymo dienos pateiktas (iSsiustas) asmeniui (globéjui, rapintojui)
kaip reikalaujama Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 62, 63 p.

KMS taryba nustaté'® Klaipédos miesto gyventojams maksimalius ilgalaikés socialinés globos i$laidy i3
savivaldybés biudzeto finansavimo dydzius. Audituojamu laikotarpiu KMS tarybos nustatytas
maksimalus ilgalaikés socialinés globos islaidy i$ savivaldybés biudzeto finansavimo dydis buvo iki 20
baziniy socialiniy imoky per ménesj. 15 83 atvejy 14 atvejy'” dalis ilgalaikés socialinés globos
paslaugos islaidy buvo kompensuojama savivaldybés biudzeto |éSomis. Visais atvejais socialinés globos
paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo sutartyje nurodyta kompensuojama suma nevirsijo KMS
tarybos nustatyto ilgalaikés socialinés globos islaidy i$ savivaldybés biudzeto finansavimo maksimalaus
dydzio.

Pateikus 83 prasymus skirti ilgalaike socialine globa, 65 atvejais sudarytos sutartys dél paslaugos
teikimo: 58 atvejais pasirasytos trisalés KMSA direktoriaus nustatytos formos ilgalaikés socialinés

102 25 atvejai: Asmenys, pateike pradymus: 2022-09-08 prasymas Nr. SP12-8891, 2022-09-27 pradymas Nr. SP12-9630, 2022-10-10 pradymas
Nr. SP36-140, 2022-03-07 prasymas Nr. SP36-18, 2022-04-20 prasymas Nr. SP36-42, 2022-04-25 prasymas Nr. SP36-46, 2022-04-25 prasymas
Nr. SP36-47, 2022-04-27 prasymas Nr. SP36-49, 2022-05-11 prasymas Nr. SP36-59, 2022-05-11 prasymas Nr. SP36-63, 2022-05-11 prasymas
Nr. SP36-64, 2022-05-11 praSymas Nr. SP36-62, 2022-06-06 prasymas Nr. SP36-78, 2022-06-22 prasymas Nr. SP36-91, 2022-07-04 prasymas
Nr. SP36-94, 2022-08-09 praSymas Nr. SP36-108, 2022-08-31 praSymas Nr. SP36-120, 2022-09-07 praSymas Nr. SP36-127, 2022-09-02
prasymas Nr. SP36-121, 2022-09-15 prasymas Nr. SP36-132, 2022-09-26 prasymas Nr. SP36-138, 2022-10-27 prasymas Nr. SP36-148, 2022-
12-19 prasymas Nr. SP36-165, 2023-02-10 prasymas Nr. SP36-12, 2023-04-11 prasymas Nr. SP12-4788.

103 15 atvejy: Asmenys, pateike prasymus: 2022-09-08 prasymas Nr. SP12-8891, 2022-09-27 prasymas Nr. SP12-9630, 2022-10-10 prasymas
Nr. SP36-140, 2022-04-25 prasymas Nr. SP36-47, 2022-04-27 prasymas Nr. SP36-49, 2022-05-11 prasymas Nr. SP36-64, 2022-05-11 prasymas
Nr. SP36-62, 2022-07-04 praSymas Nr. SP36-94, 2022-08-09 prasymas Nr. SP36-108, 2022-08-31 praSymas Nr. SP36-120, 2022-09-02
prasymas Nr. SP36-121, 2022-09-15 prasymas Nr. SP36-132, 2022-09-26 prasymas Nr. SP36-138, 2022-12-19 prasymas Nr. SP36-165, 2023-
04-11 prasymas Nr. SP12-4788.

104 10 atvejy: Asmenys, pateike prasymus: 2022-03-07 prasymas Nr. SP36-18; 2022-04-20 prasymas Nr. SP36-42; 2022-04-25 prasymas Nr.
SP36-46; 2022-05-11 praSymas Nr. SP36-59; 2022-05-11 praSymas Nr. SP36-63; 2022-06-06 prasymas Nr. SP36-78; 2022-06-22 prasymas Nr.
SP36-91; 2022-09-07 prasymas Nr. SP36-127; 2022-10-27 praSymas Nr. SP36-148; 2023-02-10 prasymas Nr. SP36-12.

15 | R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su vélesniais
pakeitimais) patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 59 p.

106 KMS tarybos 2013-12-18 sprendimas Nr. T2-327 (su vélesniais pakeitimais).

107 14 atvejy: 12 llgalaikes socialines globos paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo sutarciy: 2022-03-29 Nr. J9-1227, 2022-04-29 Nr. J9-
1492, 2022-08-30 Nr. J9-2881, 2022-10-12 Nr. J9-3364, 2023-07-11 Nr. J9-2331, 2022-12-07 Nr. J9-3881; 2023-01-26 Nr. J9-299, 2023-03-16
Nr. J9-1235, 2022-09-20 Nr. J9-3129, 2023-01-18 Nr. J9-220, 2023-04-19 Nr. J9-1606, 2023-08-29 Nr. J9-2706, 2 sutartys dél ilgalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo: 2022-07-19 Nr. 372, 2022-08-09 Nr. 375.
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2.3.

globos paslaugy teikimo ir i$laidy kompensavimo sutartys'®

ir 7 atvejais pasirasytos dvisalés B
Klaipédos miesto globos namai direktoriaus patvirtintos formos ilgalaikés socialinés globos paslaugy
teikimo sutartys'®, kuriose nurodyta asmens mokétina suma sutapo su asmens (3eimos) finansiniy
galimybiy mokéti uz trumpalaike/ilgalaike socialine globa vertinimo formoje nurodyta suma. 13 atvejy
sutartys dél ilgalaikés socialinés globos nebuvo sudarytos atsisakius paslaugy ar asmeniui mirus. 2023-

08-30 duomenimis, 5 asmenys lauké ilgalaikés socialinés globos eiléje.

Laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eilés sudarymas turi trikumy

Esant sprendimui skirti asmeniui ilgalaike socialine globg, taciau globos namuose nesant laisvy viety,
asmuo pagal sprendimy priémimo datg jraSomas j KMSA Socialinés paramos skyriuje esancia eile
ilgalaikei socialinei globai gauti. ] valstybinius ar kity savivaldybiy globos namus eiles tvarko valstybés
jgaliota institucija ir kitos savivaldybés. Tais atvejais, kai sprendimai dél socialinés globos skyrimo
priimami ta pacia data keliems asmenims, atsizvelgiama ir j jy prasymo-paraiskos socialinéms
paslaugoms gauti pateikimo data. Vienas asmuo gali bati jrasytas tik j vieng eile ilgalaikei socialinei

globai gauti'™.

Ne visi asmenys jtraukti j laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eile

llgalaikés socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amzZiaus asmenims
prieinamumui ypac svarbus teisingas eiliy j globos jstaigas sudarymas. Tinkamai sudarius eiles,
uztikrinama, kad asmenys paslauga gaus laiku.

KMSA Socialinés paramos skyriuje sudaroma laukianciyjy ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos
eilé tik j vienus globos namus — B| Klaipédos miesto globos namai, kadangi tik viena KMS biudzZetiné
jstaiga teikia ilgalaikés socialinés globos paslauga suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims. Laukianciyjy j B] Klaipédos miesto globos namai ilgalaikés socialinés globos eilé nuo 2001
m. vedama popieriniame Zzurnale. Eilés | privacius globos namus KMSA nevedamos, nes asmenys

prasymus savivaldybei pateikia tik atsiradus $iose jstaigose laisvai vietai'"".

Audituojamu laikotarpiu pateikti 53 prasymai ilgalaikei socialinei globai B] Klaipédos miesto globos
namai gauti, i$ jy, 2023-09-22 duomenimis, ilgalaikés socialinés globos paslauga suteikta 29 asmenims,
atsisaké paslaugy arba miré 22 asmenys, 2 asmenys stovi eiléje. Audito metu pagal sprendimy skirti
ilgalaike socialine globa datas, o joms sutampant atsizvelgiant j praSymo skirti ilgalaike socialine globa
pateikimo data, sudaryta laukianciyjy eilé j B] Klaipédos miesto globos namus, kuri palyginta su KMSA
Socialinés paramos skyriaus sudaryta eile ilgalaikei socialinei globai gauti. Pazymétina, kad KMSA
Socialinés paramos skyriuje trumpalaikei ir ilgalaikei socialinei globai gauti sudaroma bendra eilé, taciau
audito metu buvo analizuojami tik ilgalaikés socialinés globos atvejai.

Palyginus KMSA Socialinés paramos skyriaus pateikto popierinio eiliy Zurnalo duomenis su audito metu
sudaryta eile, nustatyta, kad:

198 KMSA direktoriaus 2020-10-07 jsakymas Nr. AD1-1090.

109 B Klaipédos miesto globos namai direktoriaus 2018-11-19 jsakymas Nr. V-62.

110 KMS tarybos 2010-12-23 sprendimu Nr. T2-353 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Trumpalaikeés ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy
paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos apraso 9 p.

T KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-06-01 el. pastu pateiktas paaiskinimas.
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= visais atvejais asmenys | eile ilgalaikei socialinei globai B] Klaipédos globos namai gauti jrasyti
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, i$skyrus vieng atvejj''?, kai asmuo nebuvo jtrauktas j eile.

KMSA Socialinés paramos skyrius pateiké paaiskinima'"

, kad iséjus iS darbo skyriaus
darbuotojui, asmuo nebuvo jtrauktas j eile, taciau, pastebéjus Sig klaida, asmeniui eilés tvarka
buvo pasidlyta vykti j globos namus, bet asmuo paslaugos atsisaké. Audito metu nustatyta, kad
nors asmuo | laukianciyjy eile paslaugoms gauti nebuvo jtrauktas, asmeniui pasitlyta vykti |
jstaiga laiku.

» visais atvejais siuntimai j jstaiga ilgalaikei socialinei globai gauti KMSA israsyti pagal sudaryta

114

eile, iSskyrus vieng atvejj, kai siuntimai dviem asmenims''* iSraSyti ne pagal eile, nors asmenys |

KMSA Socialinés paramos skyriaus eiliy Zurnalg jtraukti teisingu eiliskumu. KMSA Socialinés

paramos skyrius paaiskino'"®

, kad atsiradus 2 laisvoms vietoms globos jstaigoje, skyrius
informavo 2 eiléje laukiancius asmenis ir vienam i jy pareiskus norg vykti j jstaiga anksciau,

siuntimas buvo iSrasytas ne pagal eile.
Laukimo ilgalaikés socialinés globos eiléje trukmé analizuojamu laikotarpiu ilgéjo

KMS tarybos patvirtintuose KMS 2022-2024 m., 2023-2025 m. strateginiy veiklos plany Socialinés
atskirties mazinimo programoje Nr. 12 nustatytas vidutinés laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés
globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos
paslaugy jstaigoje trukmes kriterijus (toliau — Vidutine laukimo eileje trukme).

Planuojamos kriterijaus reikSmés pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. KMS 2022-2024 m., 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose numatyta planuojama vidutiné laukimo
ilgalaikés socialinés globos trukmé

Planavimo dokumentas/kriterijus Kriterijaus reikSmé

KMS 2022-2024 m. strateginis veiklos planas ?E]E:j(laz;' 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Vidutiné laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés globos
paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amZiaus

L . L o 134 134 130 120
asmenims iki jos gavimo socialinés globos paslaugy jstaigoje
trukmeé (dienomis).
- . 2022 m.
KMS 2023-2025 m. strateginis veiklos planas (faktas) 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Vidutiné laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés globos
paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus ’1 ’1 1 1

asmenims iki jos gavimo socialinés globos paslaugy jstaigoje
trukmé (dienomis).

Saltinis — KMS tarybos patvirtinti KMS 2022-2024 m., 2023-2025 m. strateginiai veiklos planai.

Audito metu analizavome, ar vidutiné laukimo ilgalaikés socialinés globos eiléje trukmeé trumpéjo kaip
numatyta KMS tarybos patvirtintuose 2022-2024 m. ir 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose
nuo 134 dieny 2022 metais iki 21 d. 2023 metais.

KMS tarybos patvirtintoje KMS 2022-2024 mety strateginio veiklos plano jgyvendinimo 2022 metais
ataskaitoje nurodyta faktiné Vidutiné laukimo eiléje trukmé 21 d. Sis rodiklis taip pat nurodytas ir KMS

2 1 atvejis pagal 2022-03-07 KMSA pateikta prasyma Nr. SP36-18.

113 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-09-19 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

14 2 atvejai pagal pateiktus prasymus: 2022-03-09 prasymas Nr. SP36-22, 2022-03-17 prasymas Nr. SP36-26.
15 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-09-19 el. pastu pateiktas paaiskinimas.
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tarybos patvirtintame KMS 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane, ta¢iau KMS Socialinés paramos
skyrius negaléjo pateikti Sio kriterijaus reikSmés apskaiciavimo, kadangi jo neiSsaugojo, todél audito
metu negaléjome jsitikinti, kad apskaiCiuojant Vidutine laukimo eiléje trukme buvo jtraukti visi
paslaugos lauke asmenys. Paprasius nurodyti, kokiu bddu nustatyta faktiné Vidutiné laukimo eiléje
trukmé, KMSA Socialinés paramos skyrius paaiskino'®, kad reikdmé apskai¢iuota jtraukiant visus
atitinkamais metais socialinés globos jstaigose apsigyvenusius asmenis, t. y. Siy asmeny vidutinis
laukimo eiléje dieny skaicius nuo sprendimo skirti ilgalaike socialine globa priémimo iki siuntimo |
jstaiga Sioms paslaugoms gauti iSraSymo datos.

Audito metu, atsizvelgiant j priimty sprendimy skirti ilgalaike socialine globa ir iSrasyty siuntimy, kuriais
asmuo siunciamas j globos jstaiga, datas apskaiciuota vidutiné laukimo eiléje trukmé 2022 m.-22,1d,,
2023 m.-54,5d."", t.y. vidutiné laukimo eiléje trukmé audituojamu laikotarpiu ne trumpéjo, kaip buvo
siekiama KMS 2022-2024 m., 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose, o ilgéjo. Pazymétina, kad
tik pasibaigus 2023 m. bus galimybé apskaiciuoti Vidutine laukimo eiléje trukme uz visus metus, taciau

turimais duomenimis Vidutiné laukimo eiléje trukmé Zenkliai iS8augo. Be to, 18 asmeny''®

, prasymus
ilgalaikei socialinei globai gauti pateike iki 2023-05-31, vis dar laukia eiléje, vidutiné Siy asmeny laukimo

eiléje trukmé 2023-09-22 duomenimis — 253 dienos.

Atkreiptinas démesys, kad skaiciuojant Vidutine laukimo eiléje trukme buvo jtraukti asmenys, kurie
prasymo teikimo metu buvo apsigyvene globos namuose savo léSomis ir pageidavo gauti toje pacioje
privacioje jstaigoje socialine globa, finansuojama savivaldybés biudZeto ar valstybés biudZeto specialiy
tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams IéSomis. Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso''® 68 p. numato, kad asmuo jra3omas j eile socialinei globai gauti, jei globos
jstaigoje néra laisvy viety, todél asmenys jau gyvendami privaciuose globos namuose eiléje nelaukia,
todél neturéty bati traukiami j Vidutinés laukimo eiléje trukmés apskaiciavima.

Taip pat pastebétina, kad suformuotas kriterijus ,Vidutiné laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés
globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos
paslaugy jstaigoje trukmé” parodo tik dalies asmeny, t. y. tik ty asmeny, kurie teiké praSymus ir jiems
buvo israsyti siuntimai sulaukus savo eilés, laukimo trukme ir neparodo visy laukianciyjy ilgalaikés
socialinés globos eiléje laukimo trukmés. Apskaiciuojant Vidutine laukimo eiléje trukme, néra jtraukiami
asmenys, kurie laukdami paslaugos miré ar atsisaké paslaugos'®. Perzitréjus 2022 m. asmeny, kurie
laukeé ilgalaikés socialinés globos ir miré arba atsisaké paslaugos, laukimo trukme, atskirais atvejais ji
siekia apie 6-7 mén. Be to, atsiradus laisvai vietai globos jstaigoje, KMSA Socialinés paramos skyrius
informuoja pirma eiléje esantj asmenj apie galimybe vykti j pasirinktg globos jstaiga, o jam atsisakius

116 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-09-19 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

"7 Vidutiné laukimo eiléje trukmé uz 2023 m. apskaiciuota pagal 2023-09-22 turimus duomenis apie asmeny, pateikusiy prasymus iki 2023-
05-31 (tame tarpe ir asmeny, kurie prasymus pateiké 2022 m., taciau paslauga buvo suteikta 2023 m.) vidutine laukimo eiléje trukme nuo
prasymo pateikimo iki siuntimo j jstaiga iSraSymo.

18 18 asmeny: 2022-02-23 prasymas Nr. SP36-16; 2022-03-04 prasymas Nr. SP12-2245; 2022-09-02 prasymas Nr. SP12-8669; 2022-10-10
prasymas Nr. SP36-140; 2022-10-25 prasymas Nr. SP12-10829; 2022-10-27 prasymas Nr. S36-148; 2023-01-09 prasymas Nr. SP36-1; 2023-
02-01 prasymas Nr. SP12-1630; 2023-02-10 prasymas Nr. SP36-13; 2023-03-14 prasymas Nr. SP36-34; 2023-03-14 prasymas Nr. SP36-33;
2023-03-28 prasymas Nr. SP36-43; 2023-03-31 praSymas Nr. SP12-3950; 2023-04-13 prasymas Nr. SP36-48; 2023-04-17 prasymas Nr. SP12-
4965; 2023-05-18 prasymas Nr. SP12-6284; 2023-05-18 prasymas Nr. SP12-6292; 2023-05-29 prasymas Nr. SP36-61.

"9 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr. A1-211 redakcija su veélesniais
pakeitimais) patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 40 p., 68 p.

120 Audito metu jvertinus asmeny, kurie 2022 m. laukdami paslaugos miré arba atsisaké paslaugy, laukimo trukme, nustatyta, kad $iy asmeny
vidutiné laukimo eiléje trukmé - 85 dienos.
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paslaugos, siGloma kitam eiléje esanciam asmeniui'?!, taciau | kriterijaus reikmés apskaiciavima
nejtraukiama atsisakiusio asmens laukimo eiléje trukme.

Atkreiptinas démesys, KMS néra patvirtintos metodikos, kuria vadovaujantis turéty bati apskaic¢iuojama
Vidutiné laukimo eiléje trukmé, o vykstant darbuotojy rotacijai svarbu kiekvienais metais kriterijaus

reikSme apskaiciuoti tuo paciu badu.

121 KMSA Socialinés paramos skyriaus 2023-09-19 el. pastu pateiktas paaiskinimas.
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REKOMENDACUY JGYVENDINIMO PLANAS

Rekomen- Rekomendacija Subjektas, kuriam pateikta Rekomendacijos jgyvendinimo priemonés* Rekomendacijos
dacijos eilés rekomendacija jgyvendinimo ir informavimo
meris ataskaitg apie jgyvendinima data*
1. Patikslinti  Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 Klaipédos miesto Bus patikslintas Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 2024-07-01
sprendimu Nr. 353 patvirtinto Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés savivaldybés sprendimu Nr. 353 patvirtintas Trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos
globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokéjimo ir paslaugy administracija socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, apmokeéjimo ir paslaugy nutraukimo
nutraukimo tvarkos aprasa pagal LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu tvarkos aprasas pagal LR Vyriausybés 2006-04-14 nutarimu Nr. 583
Nr. 583 patvirtinto Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso ir patvirtinto Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso ir LR
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1- Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94
94 patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
ir skyrimo tvarkos apraso reikalavimus. skyrimo tvarkos apraso reikalavimus.
2. Siekiant uztikrinti informacijos apie ilgalaike socialine globa Klaipédos miesto Bus uztikrintas informacijos apie ilgalaike socialine globa prieinamumas, 2024-04-01
prieinamuma, informacija apie ilgalaike socialing globa skelbti vietos savivaldybés informacija apie ilgalaike socialing globg skelbiant vietos spaudoje,
spaudoje, socialines paslaugas teikianciy jstaigy stenduose, sveikatos administracija socialines paslaugas teikianciy jstaigy stenduose, sveikatos priezitros
priezidros jstaigy stenduose. jstaigy stenduose.
3. Patvirtinti KMS strateginiuose veiklos planuose Socialinés atskirties Klaipédos miesto Bus patvirtinta KMS strateginiuose veiklos planuose Socialinés atskirties 2024-09-01
mazinimo programoje Nr. 12 numatyto kriterijaus ,Vidutiné laukimo savivaldybés mazinimo programoje Nr. 12 numatyto kriterijaus ,Vidutiné laukimo eiléje
eiléje nuo ilgalaikés socialinés globos paskyrimo suaugusiems su administracija nuo ilgalaikés socialinés globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar
negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos paslaugy
paslaugy jstaigoje trukmé (dienomis)” apskaiciavimo metodika. jstaigoje trukmé (dienomis)” apskaiciavimo metodika.
4. Siekiant, kad baty jgyvendintas LR Socialinés apsaugos ir darbo Klaipédos miesto Tikslinant ilgalaikés/trumpalaikés ir laikino atokvépio (globa) socialinés 2024-07-01

ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 50.2.
p.p. ir LR Socialiniy paslaugy jstatymo 18 str. 4, 5 d. nurodytas siekis
socialines paslaugas asmeniui teikti sudarant salygas kuo ilgiau jiems
gyventi savo namuose, uztikrinti, kad tik nurodzius Senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
vertinimo formoje ilgalaikei socialinei globai stacionarioje socialinés
globos jstaigoje alternatyvias paslaugas ir jvardinus priezastys, dél
kuriy Siy alternatyviy paslaugy nesidloma teikti, baty priimamas
sprendimas skirti asmeniui ilgalaike socialine globag stacionarioje
socialinés globos jstaigoje.

savivaldybés
administracija

globos paslaugy teikimo tvarkos aprasa, bus jtrauktos nuostatos dél
sprendimo skirti ilgalaike socialing globa stacionarioje socialinés globos
jstaigoje tik socialinio darbuotojo pateiktose iSvadose nurodzius ilgalaikei
socialinei globai stacionarioje socialinés globos jstaigoje alternatyvias
paslaugas bei jvardinus priezastis, dél kuriy Siy alternatyviy paslaugy
nesidloma teikti.
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5. Patikslinti biudzetinés |staigos Klaipédos miesto globos namai B| Klaipédos miesto Bus pakeista ir pavirtinta nauja sutarties forma.
direktoriaus 2018-11-19 jsakymu Nr. V-62 (su vélesniais pakeitimais) globos namai
patvirtinta ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutarties
forma atsizvelgiant j Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2019-11-
28 patvirtintg Klaipédos miesto savivaldybés administracijos struktarg
bei nustatyti socialines paslaugas gaunanciam asmeniui (vienam i$
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjui (rapintojai) pareigg ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jvykusiy asmens pajamy ir turto
pokyciy dienos pranesti savivaldybei apie asmens (Seimos) pajamy ir

turto pokycius.

2023-12-31

* - priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti pateiké Klaipédos miesto savivaldybés administracija, B] Klaipédos miesto globos namai.

Atstovai rySiams, atsakingi uz Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais terminais:
= 1,2, 4 rekomendacijos - KMSA Socialinés paramos skyriaus Socialiniy paslaugy poskyrio vedéja S. Jakiené.
= 3 rekomendacija - KMSA Strateginio planavimo skyriaus vedéja |. Buteniené.
»= 5 rekomendacija — B] Klaipédos miesto globos namai direktoré R. KaSinskiene.

Savivaldybés kontrolieré

Daiva Ceporitté
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PRIEDAI

Audito ataskaitos ,llgalaikés socialinés
globos suaugusiems asmenims su negalia
ir senyvo amziaus asmenims
prieinamumas” priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugos organizavima ir prieinamuma
suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje.

Pagrindiniai audito klausimai:
= ar KMS sukurta aplinka, kuri uztikrinty ilgalaikés socialinés globos prieinamuma;

= ar tinkamai ir laiku organizuotas ilgalaikés socialinés globos skyrimo procesas, uztikrinantis, kad
paslauga gauty visi, kuriems jos reikia.

Audituojami subjektai — Klaipédos miesto savivaldybés administracija.

Audituojamasis laikotarpis — 2022-01-01-2023-05-31. Kai kuriais atvejais analizei naudoti ir ankstesniy
mety duomenys.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auk$ciausiyjy audito institucijy standartus'?,

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
skyrius/poskyris
1. llgalaikés socialinés | Dokumenty perzidra Jvertinti, ar KMS sukurta
globos organizavimo | Nagrinéjome: aplinka, kuri uztikrinty
aplinka Klaipédos | = Socialiniy paslaugy jstatyma; ilgalaikés socialinés globos
miesto savivaldybéje | * Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma; prieinamuma:

= LR Vyriausybés nutarimais patvirtintus teisés aktus: 2006-11-15 nutarimu Nr. * ar tinkamai planuojamas
1132 patvirtinta Socialiniy paslaugy planavimo metodika; 2006-06-14 | (Mg ilgalaikes  socialines
nutarimu Nr. 583 patvirtinta Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos globos poreikis;
aprasa, 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtinta Bendryjy reikalavimy « ar KMS taryba ir KMSA
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprasg; 2021-11-20 LR Vyriausybés nutarimu Nr.
931 patvirtintg 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés sutelkties
plétros programa;

= LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintus teisés aktus:
2007-04-12 jsakymu Nr. A1-104 patvirtintg Socialiniy paslaugy plano formg;
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtinta Socialiniy paslaugy kataloga;
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintg Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasa ir Senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikg; 2022-11-23 jsakymu Nr. A1-776 patvirtinta
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa,
2014-01-10 jsakymu Nr. A1-23 patvirtintus Socialiniy paslaugy isvystymo
normatyvus, 2014-02-14 10 jsakymu Nr. A1-83 patvirtintg Peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy

tobulintina

sudaré pakankamas salygas
ilgalaikés socialinés globos
organizavimui KMS;

= ar uztikrinamas
informacijos apie ilgalaikés
socialinés globos teikimg
KMS prieinamumas.

1223000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas”, interneto prieiga: https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/
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nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety veiksmy
plang;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimais patvirtintus
dokumentus: 2021-05-27 sprendimu Nr. T2-135 patvirtinta Klaipédos
miesto savivaldybés 2021-2030 mety strateginj plétros plang; 2021-02-
25 sprendimu Nr. T2-24 patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés
2021-2023 mety strateginj veiklos plang, 2022-02-17 sprendimu Nr. T2-
36 patvirtintg Klaipédos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginj
veiklos plang; 2023-01-26 sprendimy Nr. T2-14 patvirtintg Klaipédos
miesto savivaldybés 2023-2025 mety strateginj veiklos plang, 2022-04-
28 sprendimu Nr. T2-86 patvirtintg Klaipédos miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy 2022 mety plana, 2023-03-23 sprendimu Nr. T2-31
patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy 2023 mety
plang; 2010-12-23 sprendimu Nr. T2-353 patvirtintg Trumpalaikés ar
ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo,
apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprass;

Vidinius KMSA dokumentus: KMSA direktoriaus, KMSA struktariniy
padaliniy vadovy jsakymus, pareigybiy aprasymus, skyriy nuostatus.
Informacijg patalpinta KMS interneto puslapyje, kity savivaldybiy interneto
puslapiuose talpinama informacija;

B] Klaipédos miesto globos namai direktoriaus 2018-11-19 jsakymu Nr. V-
62 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintg ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo sutarties forma;

Socialiniy paslaugy priezitros departamento interneto puslapyje pateikta
informacija apie jstaigas, turincias licencijas teikti ilgalaikés socialinés globos
paslauga (https://sppd.Inv.It/It/veiklos-sritys/licencijavimas/licencijos/).

Duomeny analizé
Analizavome:

Informacijg kaip KMS vertina ir analizuoja gyventojy ilgalaikés socialinés
globos paslaugos poreikj ir ar pagal ji prognozuoja ir nustato ilgalaikés
socialinés globos teikimo masts;

KMS socialiniy paslaugy plany ir KMS strateginio plétros plano ir strateginiy
veiklos plany suderinamuma, KMS 2022 ir 2023 socialiniy paslaugy plany
atitiktj LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymu Nr. A1-
104 patvirtintai socialiniy paslaugy plano formai;

KMS institucijy sukurty ir patvirtinty  ilgalaikés socialinés globos
organizavimo, skyrimo tvarky, sutar¢iy ir kt. formy atitiktj auksciau
nurodytiems LR teisés akty reikalavimams;

KMSA paskirty darbuotojy, kuriems priskirtos funkcijos, pareigos ir
atsakomybé organizuojant ilgalaike socialine globa, pareigybiy aprasymus,
darbuotojy issilavinimo atitiktj LR Socialiniy paslaugy jstatyme nurodytiems
socialinio darbuotojo kvalifikaciniams reikalavimams;

KMS nustatytas kontrolés procedaras, uztikrinancias, kad ilgalaikés
socialinés globos paslauga baty skiriama tinkamai ir laiku;

KMS sudarytas salygas ilgalaikés socialinés globos paslauga teikti kuo arciau
gyvenamosios vietos;

Jstaigy, su kuriomis KMSA yra sudariusi sutartis dél ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo ir iSlaidy kompensavimo, iSduoty
licencijy ilgalaikei socialinei globai teikti galiojima audituojamu laikotarpiu;
KMS informacijos apie ilgalaike socialine globa vieSinima, privalomos
informacijos savivaldybés tinklapyje skelbimg, kity savivaldybiy interneto
tinklapiuose talpinamga informacija.

Pokalbis
Bendrauta su KMSA Socialinés paramos skyriaus, KMSA Socialinés paramos

skyriaus Socialiniy paslaugy poskyrio darbuotojais.

2. Ne visais atvejais

tinkamai ir laiku
uztikrinama, kad
ilgalaike socialine
globg gauty Vvisi,

kuriems jos reikia

Dokumenty perziara

Nagrinéjome:

Socialiniy paslaugy jstatyma;

LR Vyriausybés nutarimais patvirtintus teisés aktus: 2006-06-14 nutarimu
Nr. 583 patvirtinta Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa;

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintus teisés
aktus: 2005-06-27 jsakymu Nr. A1-183 patvirtinta PraSymo-paraiskos
socialinéms paslaugoms gauti — SP-8 forma; 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-
94 patvirtintg Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasa ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens
su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika;

Jvertinti, ar tinkamai ir laiku
organizuotas

globos
uztikrinantis,

ilgalaikés
socialinés skyrimo
kad

paslauga gauty visi, kuriems

procesas,

jos reikia:

= ar KMS kaupiama
informacija apie savivaldybés
teritorijoje gyvenandius
suaugusius  asmenis  su
negalia ir senyvo amziaus
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Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimais patvirtintus
dokumentus: 2020-09-24 sprendimu Nr. T2-218 patvirtintg Trumpalaikés
ar ilgalaikés socialinés globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo,
apmokéjimo ir paslaugy nutraukimo tvarkos aprass; 2022-02-17
sprendimu Nr. T2-36 patvirtintg Klaipédos miesto savivaldybés 2022-
2024 mety strateginj veiklos plang; 2023-01-26 sprendimy Nr. T2-14
patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés 2023-2025 mety strateginj
veiklos plana.

Asmeny, audituojamu laikotarpiu pateikusiy prasymus gauti ilgalaike
socialine globg, bylas.

Vidinius KMSA dokumentus: KMSA direktoriaus jsakymus, KMSA
struktariniy padaliniy vadovy sprendimus, KMSA Socialinés paramos
skyriaus pateikto eiliy j B] Klaipédos miesto globos namus zurnalo
kopijas.

Duomeny analizé
Analizavome:

KMSA renkamus duomenis apie Klaipédos miesto savivaldybéje
gyvenandius suaugusius asmenis su negalia bei senyvo amziaus asmenis, jos
panaudojima atliekant vertinimus dél asmenims reikalingos pagalbos.
Asmeny, audituojamu laikotarpiu KMSA pateikusiy prasymus gauti ilgalaike
socialine globa, bylas nuo prasymo skirti ilgalaike socialine globa pateikimo
iki asmens sutarties pasiraSymo su globos jstaiga, jy atitiktj LR teisés akty
reikalavimames.

KMSA sudaromos ir tvarkomos eilés | B| Klaipédos miesto globos namus
ilgalaikei socialinei globai gauti atitiktj teisés akty reikalavimams, nustatyty
neatitikimy atvejus ir jy priezastis.

KMS 2022-2024 m. ir 2023-2025 m. strateginiuose veiklos planuose
nustatyta siekting rodiklj dél vidutinés laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés
globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki
jos gavimo socialinés globos paslaugy jstaigoje trukmeés (toliau — Rodiklis)
bei analizavome galimus Rodiklio trikumus.

Skaiciavimas

Perskaiciavome KMS 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane nustatyta
2022 m. faktinj Rodiklj pagal KMSA pateikta atlikto skaiciavimo paaiskinima.
Apskaiciavome einamyjy 2023 m. Rodiklio reikSme pagal turimus laukimo
eiléje dieny skaiCiaus duomenis apie iki 2023-05-31 pateiktus prasymus
ilgalaikei socialinei globai gauti.

Pokalbis

Bendrauta su KMSA Socialinés paramos skyriaus, KMSA Socialinés
paramos skyriaus Socialiniy paslaugy poskyrio, KMSA Strateginio
planavimo skyriaus darbuotojais.

Vertinimo apimtis analizuojant asmeny, audituojamu laikotarpiu KMSA

pateikusiy prasymus gauti ilgalaike socialine globg, bylas

Audituojamu laikotarpiu KMSA pateikta 280 prasymy skirti ilgalaike
socialine globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus
asmenims, pagal juos suformuotos asmeny bylos. Audito metu apsispresta
pagal pasirinktus 4 kriterijus atsirinkti 83 asmeny bylas, t. y. 30 proc. visy
byly. PavyzdZius atsirinkome vadovaujantis nestatistiniu atrankos metodu —
atranka pagal profesinj sprendima ir statistiniu atrankos metodu — sistemine
atsitiktine atranka.

Pavyzdziai atsirinkti pagal Siuos kriterijus:

1) Asmens socialiniy paslaugy poreikis jvertintas véliau nei per 10 dieny
nuo prasymo pateikimo dienos (30 byly);

2)  Asmens socialinés globos poreikis nustatytas véliau nei per 20 dieny
nuo prasymo pateikimo dienos (4 bylos, visos sutampa su 1 kriterijuje
nurodytomis bylomis);

3)  Asmens socialinés globos poreikis nustatytas anksciau nei atliktas
asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas (3 bylos);

4)  Asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj nustaté ne
KMS tarybos ir KMSA direktoriaus paskirti socialiniai darbuotojai
(audituojamu laikotarpiu suformuotos 209 asmeny bylos, kuriose
nurodyta, kad socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj vertino
ne KMS tarybos ir KMSA direktoriaus paskirti socialiniai darbuotojai,
i$ jy atsitiktine atranka atsirinktos 53 bylos, 3 bylos sutampa su 1
kriterijuje nurodytomis bylomis).

asmenis ir atliekamas
vertinimas dél reikalingos
pagalbos;

= ar ilgalaiké socialiné globa
KMS  skiriama  laiku ir
tinkamai;

= ar mazéja laukimo

ilgalaikés socialinés globos
eiléje trukmé.
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