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KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

§ _ POTVARKIS o
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS JURININKY SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9
punktu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 16 punktu, Valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugséjo 26 d. nutarimu Nr. 1025 ,Dél valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose®, 2.4 papunkciu,
VieSosios jstaigos Jiurininky sveikatos prieZitiros centro jstaty 8.3.2 papunkdiu,

tvirtinu VieSosios jstaigos Jirininky sveikatos prieZitros centro 2024-2026 m.
strateginj veiklos plana.

Sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto svetainéje.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus
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Klaipédos miesto savivaldybés mero
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STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS




i
S

g
i

VIESOJI ISTAIGA

JURININKUY SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS

STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
2024 - 2026 M.

Klaipéda
2023 m.




2

I SKYRIUS

BENDROJI INFORMACIJA.

[ V3] Jarininky sveikatos prieziliros centro (toliau - JSPC) strateginj veiklos plang 2024-2026
metams jtraukiamos ir jgyvendinamos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. nutarimo
Nr. 319 ,,Del 2022-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos sveikatos prieZiliros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros programos patvirtinimo®,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymu Nr. V-1104 patvirtinto
Seimos medicinos plétros veiksmy plano 2016-2025 metams bei Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2022 m. geguzés 20 d. jsakymo Nr. V-988 ,,.Dél 20222030 mety plétros programos
valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Sveikatos prieZitiros kokybés ir
efektyvumo didinimo plétros programos pazangos priemonés Nr. 11-002-02-11-01 ,,Gerinti sveikatos
prieziliros paslaugy kokybe ir prieinamuma® apraSo patvirtinimo®, Klaipédos miesto strateginiu veiklos
plano, savivaldybés tarybos planavimo dokumenty ir Sveikatos priezidiros jstaigy, teikianéiy sveikatos
centrui priskiriamas sveikatos priezifiros paslaugas Klaipedos miesto savivaldybeéje, bendradarbiavimo
sutarties 2023 m. lapkri¢io 14 d. Nr. 01 /2023-11 nuostatos.

II SKYRIUS
VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

JSPC yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos prieZitiros ne pelno siekianti
jstaiga, teikianti 2001-12-17 licencijoje Nr. 2151 nurodytas pirminio ir antrinio lygio ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, butingjg ir planing medicinos pagalbg bei kitas medicinos
paslaugas, Klaipédos miesto bei Lietuvos gyventojams, uzsienio pilie¢iams bei kitiems asmenims.

[staigoje jdiegta ir nuolat tobulinama kokybeés vadybos sistema: sertifikuojancios jstaigos UAB
,TUV Uolektis* isduotu Atitikties sertifikatu Nr. TIC 1510031893 pazZymima, kad asmens sveikatos
pirminio ir antrinio lygiy ambulatoriniy paslaugy teikimo srityje kokybés vadybos sistema atitinka LST
EN ISO 9001:2015 reikalavimus, taip pat Valstybiné akreditavimo tarnyba sveikatos prieZidros veiklai
prie LR sveikatos ministerijos paZymeéjimu Nr. J24-34, patvirtino, jog esame akredituoti Seimos medicinos
paslaugai teikti.

JSPC strategija rengiama ir derinama, atsizvelgiant j jstaigos veiklos konteksta, suinteresuoty Saliy
(Klaipedos miesto savivaldybés; Valstybinés/teritoriniy ligoniy kasy, Sveikatos apsaugos ministerijos ir
kity Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, pacienty, personalo apklausy rezultatus), jvertinus
pastaryjy mety veiklos stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.

VEIKLOS PRIORITETAI

1. Kokybigkos, prieinamos ir saugios asmens sveikatos prieziliros uZtikrinimas, prioritetg
teikiant:

1.1.  Pacienty saugos uztikrinimui, vykdant nuolatinj kokybés gerinima bei rizikos valdyma;

1.2.  Diagnostikos ir gydymo bei informaciniy technologijy modernizavimui ir atnaujinimui;

1.3.  Efektyviy sveikatinimo tiksly, uZtikrinanc¢iy mazesnj miréiy, kuriy galima iSvengti
sveikatos priezifiros priemonémis, skai¢iu, skatinimui bei veiksmingam prevenciniy programy vykdymui;

1.4.  I$vengiamos hospitalizacijos dél létiniy ligy maZinimui.

1.5.  Seimos medicinos paslaugy pakartotiniam akreditavimui pagal nacionalinius standartus;

1.6.  Seimos gydytojo apylinkiy perzitirai ir optimizavimui;
1.7.  Seimos gydytojo komandos formavimui.

P Veiklos efektyvumo didinimas, prioritetg teikiant:

2.1.  Darbo salygy gerinimui ir saugumo pacientams ir personalui uztikrinimui;

2.2, Sveikatos priezifiros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieZiiiros
paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje, bendradarbiavimo sutarties 2023 m. lapkri¢io 14 d. Nr. 01



/12023-11 vykdymo uztikrinimui.

2.3.  Informaciniy technologijy tobulinimui, kibernetinio saugumo ir kontrolés uZtikrinimui;
2.4. Kokybeés vadybos sistemos pagal LST ISO 9001:2015 standarto reikalavimus palaikymui.

3. Darbuotojy jsitraukimo didinimas, racionalus Zzmogiskujy istekliy panaudojimas, gerinant

personalo valdyma:

3.1.  Darbuotojy mokymo ir skatinimo sistemos tobulinimui, vadovaujantis mokslu pagrjstais

jrodymais, nuolat atnaujinamomis, diagnostikos

rekomendacijomis bei geraja praktika.

gydymo metodikomis, algoritmais ir

3.2.  Galimybiy sudarymui darbuotojams kelti kvalifikacija: jstaigos, Salies viduje bei

uzsienyje;

3.3.  Darbuotojy iniciatyvy, kei¢iant asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe, skatinimui

ir motyvacijai.

3.4. Inovatyvios atlygio sistemos tobulinimui.

III SKYRIUS

SSGG ANALIZE —V§] STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

STIPRYBES

SILPNYBES

1. Efektyvis vadybos sprendimai, optimaliai
panaudojant Zzmogiskuosius isteklius ir jstaigos turtg.

2. Darbuotojy kompetencija ir lojalumas jstaigai

3. Nuolatinis mokymasis ir komunikacijos
gerinimas.

4. Seimos medicinos komandy veikla. Puikiai
vykdomos ankstyvosios diagnostikos prevencinés
programos. Saugi antibiotiky vartojimo politika.

5. Informaciniy technologijy vystymo
strategija.  Elektroniniy  sveikatos  dokumenty
naudojimas

6. Ambulatoriniy specializuoty bei
odontologiniy paslaugy plétra.

7. Idiegta kokybés vadybos sistema pagal LST
ISO 9001:2015 standarts.

8. Akredituotos Seimos medicinos paslaugos
pagal nacionalinius standartus.

9. Pacientams patogi jstaigos vieta.

10. Gerejantis jstaigos jvaizdis.

11. Paslaugy prieinamumas ir kokybe.

12. Mobiliy plany/veiksmy ir priemoniy
pritaikymas, esant ekstremaliai ir/ar greitai
besikei¢iandiai situacijai

13. Sveikatos prieziliros specialisty aktyvus
dalyvavimas profesiniy draugijy, komisijy veiklose.

Pastatai neatitinka S$iuolaikiniy higienos ir
techniniy reikalavimy (patalpy trokumas, lifto
nebuvimas, inZineriniy sistemy susidévéjimas,
lietaus kanalizacijos problemos ir kt).

Patalpy savininky/ bendrasavininkiy apribojimai
dél eksploatavimo ir priezitros.

Nepakankami iStekliai asmens sveikatos
priezitros paslaugy plétrai.

Pacienty nenoras prisiimti atsakomybg uZ savo
sveikatg, dalyvaujant prevencinése programose,
vykdant imunoprofilaktikos paslaugas;
Darbuotojy pervargimo rizika, padidéjus darbo
kriviams bei pasikeitus jmonés/paslaugy
struktirai.

Ribotos galimybeés pritraukti naujus specialistus
Tik mokamos automobiliy stovéjimo vietos tiek
pacientams, tiek darbuotojams.

GALIMYBES

GRESMES
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Veiklos  optimizavimas, jsitraukiant |
Klaipédos miesto sveikatos centro veikla.
Dalyvavimas LR SAM, Ekonomikos ir
inovaciju ministerijos, Klaipedos miesto
sveikatos centro projektuose, siekiant plésti
paslaugy apimtis, jsigyjant medicining jrangg
Dienos stacionaro ir Dienos chirurgijos
paslaugy teikimui, skaitmeniniy sprendimy
vystymui.

Specializuoty ambulatoriniy paslaugy plétra.
Seimos medicinos paslaugy kokybeés
gerinimas.

Veiklos optimizavimas ir sanaudy mazinimas
Naujy skaitmeniniy sprendimy pritaikymas,
tobulinant medicininés dokumentacijos
valdyma.

Darbo apmokeéjimo sistemos tobulinimas
7mogiskyjy istekliy politikos tobulinimas
Komunikacijos gerinimas

. Infrastruktiiros tobulinimas ir pritaikymas

pacienty ir darbuotojy poreikiams.

Senstanti visuomené ir didelis slaugos paslaugy
poreikis bei augantys gydymo kastai.

Auganti konkurencija su privadiomis jstaigomis
del pacienty ir paslaugy, apmokamy PSDF
biudZeto [éSomis.

Ribotos galimybés konkuruoti su privadiomis
sveikatos prieZitiros jstaigomis dél teisiniy
apribojimy ir nepakankamo finansavimo.
Prekiy ir paslaugy kainy augimas ir
nepakankamas sveikatos priezitiros paslaugy
jkainiy didinimas

Sutaréiy su TLK ribojamas PSDF biudZeto
[¢$omis apmokamy paslaugy teikimas
Didéjantis kvalifikuoty specialisty trikumas ir
darbuotojy ,,perpirkimas“, mokant didesnj darbo
uzmokestj.

Sprendimai dél darbo uzmokes¢io medicinos
darbuotojams, néra padengiami adekvaciu
finansavimu.

Nepakankamos  infrastruktliros — salygos ir
zmogiskyjy istekliy galimybés paslaugy pletrai.
Teisés akty kaita, veiklos apribojimas teisiniy
akty nuostatomis, sveikatos politikos testinumo
nebuvimas.

. Kasty patalpy eksploatacijai augimas (nuomos ir

kt. kaStai).

Misija - savo Ziniomis ir patirtimi pagerinti

pacienty sveikata bei uZtikrinti optimaly

bendruomenés pasitenkinima teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis.

Vizija - tapti lyderiu tarp Klaipédos miesto ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas
teikianCiy istaigy.

Vertybeés: Profesionalumas. Teisingumas. Saugumas. Pagarba. Seima.

Tikslai:

1. Gerinti pacienty aptarnavimg ir paslaugy prieinamumg, uZtikrinant pacienty ir personalo
sauga.

2. Modernizuoti diagnostikos ir gydymo procesus, diegiant naujas paslaugas, taikant naujas
metodikas ir technologijas.

3. Didinti veiklos efektyvuma, tobulinant veiklos organizavima.

4. Usztikrinti, kad kiekvienas pacientas jaustysi saugiai ir oriai, pasitikéty konfidencialumo,
duomeny apsaugos, diagnostikos ir gydymo rezultatais.

S Skatinti darbuotojy iniciatyvuma, kompetencijos tobulinimg ir praktiniy jgiidZiy ugdyma
bei vadovavimasi jstaigos vertybémis.

6. Vertinti ir pripaZinti visy darbuotojy nuopelnus bei skatinti siekti kuo aukstesniy rezultaty

ir profesionalumo.
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IV SKYRIUS

STRATEGINES KRYPTYS

Siekiant jgyvendinti V] Jurininky sveikatos prieZifiros centro vizija, isskiriamos 3 pagrindinés
strateginés kryptys, j kurias orientuojamés, jgyvendindami numatytg veiklos strategija:

Visos strateginés kryptys yra tarpusavyje susijusios, t. y. kiekvienos i§ jy vystymas jtakoja ne tik jos,
bet ir kity kryp¢iy kokybinius rodiklius:

1. Didelis démesys pacienty saugai ir teigiamas jstaigos vertinimas didina pacienty srautus ir
pajamas, kurios investuojamos j paslaugy kokybés gerinima, darbuotojy skatinimg ir veiklos efektyvuma.
Pacienty palankumas didina darbuotojy pasitikéjimg savimi ir komandos nariais, motyvuoja darbuotojus
dar geriau atlikti savo darba, taip pat gerina jstaigos jvaizdj.

2. Efektyviai valdomoje jstaigoje pacientams sudaromos geriausios salygos gauti kokybiskas
paslaugas, o darbuotojams uZtikrinami efektyviis ir patogils veiklos procesai bei savirealizacijos
galimybés.

3. Kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai, dirbdami jstaigoje, jaucCiasi saugis, reikalingi ir
galintys save realizuoti, sukuria didZiausig naudg tiek pacientams, teikdami jiems geriausios kokybés
paslaugas, savo darbu gerina jvaizdj ir uzdirba didesnes pagjamas.




V SKYRIUS
2024 -2026 METU STRATEGINIAI TIKSLAI

1 strateginis tikslas
Sveikatos prlezmros paslaugy kokybe%, prlemamumo ir saugos gerlmmas

.l: i
fn| 1.1 uzdavinys |

i ISvengiamo mirtingumo rodikliy mazinimas, gerinant ligy prevencijos vykdyma,
- Jtlkrmant teikiamuy dlagnostlkos gydymo ir slaugos procesu tqstlrnumq

s B

i i i bt
: 1.2 uzdavinys
;MW%N Asmens sveikatos priezitiros paslaugy plétros uztikrinimas, paslaugq1
prlelnamumo dldlnlmas '
%é A R M‘;&im{.mw&i&wm.mw.w&».& i &.&mwwmmm@-- A O — AT
|§ 1.3 uzdavinys
L —- Seimos medicinos paslaugy kokybés gerlnlmas, uztikrinant galimybe gauti
° i anumka%. nrlemamas. kOka]Sde ir sauglas Seimos medlcmm paslaugas: g
i St e A S iR R s S i g
2 strateginis tikslas
Velklos efektyvumo dldmlmas
;;E’.:'.f.:« i e R R TN ol ) R i B e S G e e s o R P B N e v W B R R A B N e Nalr ool N R o 4 M
i i |
2.1 uzdavinys !
’ Darbo squgq gerlnlmas ir saugumo pacientams bei personalui uZtikrinimas
= - -
e'g; i
' 2.2 uzdavinys ‘%
| Veiklos rezultaty rodikliy siektiny reikSmiuy pagal LR SAM vykdymas,
. ﬁnansmlo stabllumo uztlkrlmma "
gi M&.MMNM i i S .
| 2.3 uzdavinys i
Sklandaus jsijungimo i Klaipédos miesto savivaldybés centro veikla ui1tilg1;igjlpas
R A " A Bl b ‘*

2.4 uzdavinys
weww o Kibernetinio saugumo ir kontrolés (kompiuteriy tinkly, lnformacmlq SIStemq,
duomenu) uztlkrlmmas

3 strateginis tikslas
Zmoglskqm 1steklu; valdymo tobulinimas

A s s B A A s S SRNE A  SS

Bt e A

3.1 uzdavinys
Asmens sveikatos prieziiiros specialisty ir kity darbuotojy kvahﬁkacqos kellmo
gallmvblu uLtllmmmas gk

&

| e S A L — T

e ——

% 3.2 uzdavinys é
LF—. Inovatyvios atlygio sistemos tobulinimas
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