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1. BENDROJI INFORMACIJA

Vsl Klaipédos medicininés slaugos ligoninés Strateginis veiklos planas
apima 2024-2026 metus. LR Seimas 2020 m. birzelio 25 d. priémé Strateginio
valdymo istatyma, kurio tikslas sukurti ir plétoti i rezultatus orientuota
strateginio valdymo sistema. Sio tikslo siekiama integruojant strateginio
planavimo, regionu, plétros ir teritoriju planavimo procesus. Vadovaujanti LR
Vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, 25
straipsnio 5 dalimi, 27 straipsnio 2 dalies 9 ir 10 punktais, LR valstybés ir
savivaldybiu, turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo istatymo 23
straipsnio 1 dalimi, Savivaldybiu turtiniu ir neturtiniu teisiu igyvendinimo
savivaldybiu, valdomose imonése tvarkos apraso, patvirtinto LR Vyriausybés
2007 m. birzelio 6 d. nutarimu Ne 567 , D¢l Savivaldybiu, turtiniu, ir neturtiniu
teisiv, igyvendinimo savivaldybiu valdomose imonése tvarkos apraso
patvirtinimo® priimtas Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkis ,Dél
savivaldybés valdomu imoniu ir vieSuju istaiguy strateginio planavimo,
igyvendinimo, tikslu pasiekimo vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo“ (2023-
09-01 Ne M-461). Sio aprasSo nustatyta tvarka rengiami VS 2024-2026 m. ir
paskesniu, metuy, strateginiai veiklos planai.

Strateginio veiklos plano rengimo tikslas — apibrézti reikSmingus Klaipédos
medicininés slaugos ligoninés vystymo veiksmus ir darbus, kurie suplanuoti ir
turéty, buti igyvendinti 2024-2026 m., butu pagristi ekonominiu aspektu,
isdiskutuoti su Ligoninés bendruomene.

Strateginiame veiklos plane apzvelgiama pastaruju metu Lietuvos
Respublikos raida ir tendencijos. Planas rengtas apzvelgiant i aplinkos veiksniu,
analize, iSorinius, teisinius, ekonominius, socialinius, technologinius veiksnius.
Strateginés plétros gaires Ligoniné pasirinko remdamasi Pasaulio sveikatos
organizacijos ir Lietuvos sveikatos politikos nuostata: ,Kokybiskos, efektyvios,
saugios ir prieinamos gyventojams sveikatos prieziuros paslaugos” 2024-2026
m. ligoninés strateginis planas yra projektuojamas pagal logine seka;:

Strategineé sveikatos politikos kryptis - Istaigos strateginiai tikslai—>Uzdaviniai ir

priemoneés




2. VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

2.1. Ligoninés veikla

VsI Klaipédos medicininés slaugos ligoniné (toliau — Ligonineé):

Priklauso Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemai;

Isteigta 1993 metais vykdant nacionalinés sveikatos prieziuros istaigu
reforma;

Vienintelis savininkas yra Klaipédos miesto savivaldybeé, kuriai ligoniné yra
pavaldi;

Pelno nesiekianti istaiga;

Teikia istatuose ir asmens sveikatos priezituros licencijoje numatytas
stacionarines asmens sveikatos prieziuros paslaugas (paslaugos
finansuojamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF)
biudzeto 1éSomis);

Veiklos adresas ir buveiné yra K. Donelaicio g. 15, Klaipéda;

Turi ukini, finansini, organizacini ir teisini savarankiSkuma, savo
antspauda, firmini Zenkla, saskaitas bankuose;

Ligoniné savo veikloje vadovaujasi LR Konstitucija, Sveikatos priezitros
istaigu, Sveikatos sistemos, VieSuju istaigu, Sveikatos draudimo ir kitais
istatymais bei teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos
prieziuros  paslaugu  teikima. Pagrindinis teisinis = dokumentas,
reglamentuojantis VSI Klaipédos medicininés slaugos ligoniné veikla yra
istatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos ir {registruoti
Juridiniu, asmenu registre. Istaigos darbuotoju veikla reglamentuoja vidaus
tvarkos taisyklés, darbuotoju pareigu instrukcijos ir kiti vidaus dokumentai;
Ligonineé pagal struktura turi tris skyrius, viena poskyri bei kitas tarnybas
(vidaus medicininio audito tarnyba, priémimo padalinys, laboratorija,
skalbykla, tkio poskyris ir kt.);

Yra ribotos turtinés atsakomybés (pagal savo prievoles atsako tik savo turtu;
savininkas pagal ligoninés prievoles atsako tik ta suma, kuria inesé i
ligoninés turta. Ligoniné neatsako uz savininko isipareigojimus;

Ligoniné yra priskiriama prie pelno nesiekianciu, organizaciju, kuriu veiklos

tikslas néra pelno siekimas ir kurios, pagal ju veikla reglamentuojancius




teisés aktus, gauto pelno neturi teisés skirstyti savo steigéjams ar dalyviams.
e Ukiniai metai sutampa su kalendoriniais metais, ligoninés veikla yra
neterminuota.
Ligoninés darbuotoju, komanda tenkina Klaipédos miesto gyventoju, poreikius,
susijusius su palaikomuoju gydymu ir slauga, paliatyviaja pagalba.

Ligoninés veikla vertinama, analizuojama, strateginiai sprendimai priimami
atsizvelgiant i iSorés veiksnius ir ligoninés viduje egzistuojancius organizacinius ir
Klinikinius bei ekonominius rodiklius.

Ligoniné yra iS Klaipédos miesto savivaldybés turto ir 1ésSu isteigta viesoji
jstaiga. Ligoninés vadovas organizuoja istaigos veikla ir veikia istaigos vardu
santykiuose su kitais asmenimis, sudaro ir nutraukia darbo sutartis su istaigos
darbuotojais. Istaigos vadovas atsako uz finansiniu ataskaity rinkiniu sudaryma,
visuotinio dalininku, susirinkimo suSaukima, duomenu ir dokumentu, pateikima
juridiniu, asmenu, registrui, pranesima dalininkams apie ivykius, turincius
esminés reikSmeés vieSosios istaigos veiklai, informacijos apie istaigos veiklos
pateikima, visuomenei, veiklos ataskaitos parengima, vieSu praneSimu
paskelbima, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Ligoninés
istatuose.

Ligoniné igyja civiles teises, prisiima civilines pareigas ir jas igyvendina per
savo valdymo organus. Ligoninés valdymo organai yra: steigéjas (savininkas),
Istaigos vadovas (vienasmenis valdymo organas). Istaigoje sudaromi kolegialus
patariamieji organai: Stebétoju, taryba, Gydymo taryba, Slaugos taryba, Etikos
komisija.

Ligoninéje teikiamos sudétingos ir daug darbo jégos reikalaujancios asmens
sveikatos priezitiros paslaugos. Sios ligoninés paslaugu gavéjai — Klaipédos miesto
gyventojai, kuriems paslaugos finansuojamos i§ PSDF biudzeto 1éSu, o paslaugos
teikiamos pagal LR Sveikatos apsaugos ministro patvirtintus tvarkos aprasus.

Ligoniné taip pat, esant butinumui, gali teikti mokamas palaikomojo

gydymo ir slaugos paslaugas asmenims, kuriems reikalingas gydymas.

2.2, ISorés ir vidaus veiksniai




2.2.1. Isorinés aplinkos analizé

Ligoninés veiklai didele itaka turi iSoriné aplinka — pagrindiniai iSoriniai veiksniai
tiesiogiai ir netiesiogiai darantys itaka Ligoninés veiklai yra pacientai,
konkurenciné aplinka, ekonominiai, socialiniai, technologiniai ir politiniai -
teisiniai veiksniai.

2.2.1.1. Pacientai

Vienas i$ pagrindiniu, sveikatos priezitros tikslu — uztikrinti socialiai teisinga,
humaniska, visus pasiekianti sveikatos priezitiros paslaugu paskirstyma.
Valstybés lygiu yra siekiama wuztikrinti, kad kiekvienas pilietis gautuy jam
reikalinga, gydyma, ir kita pagalba. Tai reiskia, jog sveikatos prieziuros paslaugos
turi buti prieinamos visiems gyventojams, nepriklausomai nuo amziaus ir
gyvenamosios teritorijos. Sveikatos isteklius sudaro infrastruktura - sveikatos
priezitiros istaigos ir jose esantys resursai, bei specialistai, galintys suteikti
reikiama, pagalba. Ligoniné, budama Lietuvos Nacionalinés sveikatos sistemos
dalyve, aktyviai dalyvauja siekdama Siu tikslu igyvendinimo Klaipédos mieste.
Ligoniné teikia paslaugas Klaipédos miesto ir aplinkiniy rajonu, gyventojams. Nors
ligoninés paslaugu vartotoju 93 proc. yra Klaipédos miesto gyventojai, taciau
didéja besikreipianciu pacientu, iS Klaipédos apskrities (Klaipédos rajono, Neringos,

Silutés rajono) skaicius.

2.2.1.2. Konkurencine aplinka

Ligoninés konkurenciné aplinka, lyginant su ankstesniais laikotarpiais iki
2023 metu, yra pakitusi. Lietuvoje pasirinkti gydyma galima valstybinése arba
privaciose sveikatos priezituros istaigose. Stacionarines palaikomojo gydymo ir
slaugos paslaugas teikia, arba ju teikimo apimtis praplété ir kitos vieSosios ir
privacios asmens sveikatos prieziuros istaigos: VSI Respublikiné Klaipédos
ligoninés (Siuo metu skyrius remontuojamas), VSI Klaipédos universiteto ligoniné,
VS Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras. Planuoja teikti dar kelios
privacios sveikatos priezitiros istaigos.

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugu prieinamumo lygis Klaipédos miesto

savivaldybéje, yra pakankamas, nors lyginant su kitomis savivaldybémis, lovu




skaicCius, tenkantis 1000 gyventoju yra kiek mazesnis. IS Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto Respublikoje yra finansuojamos 3 palaikomojo gydymo ir
slaugos lovos 1000 gyventojui.

Klaipédos mieste yra 295 lovos, skirtos teikti palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugas. Tai sudaro 2,1 lovos 1000 gyventoju. Eiliu, gauti palaikomojo gydymo ir
slaugos paslaugas Klaipédoje néra.

Vertinant konkurencine aplinka nustatyta, kad didziausias konkurentas,
teikiant palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas yra VS| Klaipédos universiteto
ligonineé, o teikiant paliatyviosios pagalbos paslaugas — VS| Paliatyviosios pagalbos
ir Seimos sveikatos centras. Nepaisant konkurencinés aplinkos - Ligoninés
apimtys abieju paslaugu srityje daugiau nei dvigubai lenkia artimiausius

konkurentus.

2.2.1.3. Ekonominiai veiksniai

Ligoninés iSoriné ekonominé aplinka nuolat pasizyméjo nestabilumu. Nuo
2020 metu, prasidéjus Covid-19 pandemijai, Sis nestabilumas ir neuztikrintumas
dar labiau sustipréjo: iki Siol neaiski paslaugu apmokéjimo politika. 2023 metais
prasidéjus sveikatos prieziuros reformai ir esant nestabilumui Artimuosiuose
rytuose, Rusijos federacijos inicijuoto karo kontekste, iSkilo nauji isStkiai.
Respublikoje medicinos pagalba privalo atitikti sveikatos prieziuros
paslaugoms keliamus prieinamumo ir kokybeés reikalavimus, ji turi buti teikiama
tokiomis salygomis ir tvarka, kad butu paisoma zmogaus orumo. Visiems Lietuvos
gyventojams, kurie yra drausti privalomojo sveikatos draudimu, uz visas gydymo
paslaugas, gydytoju konsultacijas ir kita pagalba gydymo istaigose mokéti
nereikia, jei Sios paslaugos atitinka LR sveikatos apsaugos ministro patvirtintus
paslauguy teikimo reikalavimus ir jei Sias paslaugas teikiancios asmens sveikatos
prieziuros istaigos yra sudariusios sutartis su teritorine ligoniu, kasa dél paslaugu
apmokeéjimo. TLK sutartis sudaro su valstybés, savivaldybiu ir kitomis licencija
sveikatos prieziaros ir farmacinei veiklai turinc¢iomis, arba akredituotomis Siai
veiklai bei pageidaujanciomis tokias sutartis sudaryti asmens sveikatos priezitros

jstaigomis ir vaistinémis. Lietuvoje privalomojo sveikatos draudimo fondo modelis




remiasi visuotinumo (privalomumo) ir solidarumo principais, t. y. visuotinumas —
privalomojo sveikatos draudimo (PSD) draudziami asmenys privalo mokéti
sveikatos draudimo imokas, solidarumas - apdraustieji prisideda prie sveikatos
sektoriaus finansavimo pagal savo galimybes, mokédami istatymu nustatyto
dydzio imokas. Tokia sistema uztikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu sveikatos priezitros paslaugu prieinamuma.

Ligoninés pagrindines pajamas sudaro pajamos gautos i PSDF biudzeto uz
suteiktas asmens sveikatos prieziaros paslaugas, t. y. 93,8 proc. visu istaigos
pajamu.

Slaugos ir palaikomojo gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugos i PSDF
biudzeto lésu yra apmokamos LR Sveikatos apsaugos ministro patvirtintais
ikainiais, sudarius sutarti su Teritorine ligoniu kasa.

LR Vyriausybés suplanuotas 2023 metuy, Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzetas sudaro vir§s 3,5 milijardu euru. Didziaja dali PSDF iSlaidu
numatyta skirti sveikatos prieziurai — 2,123 mlrd. euru (9,3 proc. daugiau nei
2022 m.) Siek tiek iSaugo ir palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios
pagalbos paslaugu ikainis, taciau Sis padidéjimas sunkiai kompensuoja kylancias
pacientu, maitinimo paslaugu, ukio prekiu, komunaliniu paslaugu, farmacijos

produktu, medicininés irangos bei energetiniu resursu kainas.

Europos mastu Lietuva yra 19-oje vietoje pagal Valstybés islaidas, skiriamas
sveikatos apsaugai nuo BVP. Maziau uz Lietuva (5,5 proc. nuo BVP) sveikatos
apsaugai skiria tik Bulgarija (5,4 proc.), Vengrija (5,3 proc.), Rumunija (5 proc.),
Lenkija (4,8 proc.) ir Latvija (4,7 proc.). Be to, Lietuva yra penkta nuo galo ES
pagal kita, svarbuy, rodikli — 30 proc. sveikatos sistemos iSlaidu apmoka namu, tkiai.
PSO rekomenduoja, kad Sis rodiklis nevirSytu, 15 proc., tad nuolat ieSkoma budu,

kaip Sia gyventojams tenkancia nasta sumazinti (pav.1,2 ).
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Saltinis: VLK

Atsizvelgiant i pokycius, vykstancius nuo 2009 metu, pradzios, ir i Pasaulio
ekonomikos augimo perspektyvas, ekonomikos augimo prognozés 2024 ir
vélesniems metams, iSlieka gana pesimistinés — visuomené perspé¢jama apie galima,
ekonomine recesija. Karas Ukrainoje, nestabilumas ir konfliktai kitose Salyse,
nepalankios darbo rinkos perspektyvos galimai skatins nauja emigracijos banga,
ypac tarp jaunesnio amziaus gyventoju, o tai labai riboja tiek vidutinés trukmes
laikotarpio tiek ir ilgalaikes ekonomikos augimo perspektyvas. Sveikatos prieziuros
sistemos organizacijos visoje Salyje patiria didziuli gydytoju, ir slaugytoju, trukuma,.
Ne pirmus metus stebimas gydytoju ir slaugos specialistu amziaus vidurkio

didéjimas, jaunu, specialisty, emigracija.

Ligoniné nuolat investuoja i medicinos technologijas ir pastatu renovacija,
siekdama geresniu, salygu, pacientams bei darbuotojams. Ligoninés pastatai yra
Klaipédos miesto savivaldybés nuosavybé, taciau ligoniné privalomojo sveikatos
draudimo skirtas 1éSas naudoja ne tik gyventoju, sveikatai gerinti, bet ir pastaty
renovacijai. Be to, istaigos administracijos darbuotojai stengiasi kokybiskai
parengti ir pateikti programas VIP ir ES fondams ir gauti 1éSu. Igyvendinti bei
igyvendinami investiciniai projektai leido Ligoninei taupyti 1léSas mazéjancio
energijos suvartojimo saskaita, bei sumazinti patalpu eksploatacines islaidas. Nuo
2011 m. igyvendino ES ir VP projektus, kuriu bendra verté didesné nei 1 min.
euru. Nuo 2022 metu buvo igyvendintas investicinis projektas paliatyviosios

pagalbos srityje dalinai finansuojamas is ES léSu.

Tuo budu sutaupomos iS TLK gautos 1éSos skiriamos darbo uzmokescio fondo
didinimui ar kitoms iSlaidoms, leidZzianc¢ioms pagerinti darbuotoju darbo salygas, o

tuo paciu prisidedama mazinant mediku emigracijos procesus.

Analizuojant ekonominiuy veiksniu, poveiki, iSskirtini Sie veiksniai: Lietuvoje
sveikatos apsaugai skiriama BVP dalis yra viena iS maziausiu, visoje ES; sveikatos
priezitros technologiju kastu augimo tempai virSija ekonomikos augimo tempus;
rySkéjanti diferenciacija tarp sveikatos prieziiros paslaugu ikainiu lemia

specialistuy netolygu pasiskirstyma tarp sveikatos prieziaros istaigu. Didinant




paslaugu, ikainius asmens sveikatos priezitros istaigos yra ijpareigojamos didinti
darbuotojams atlyginimu fonda, taciau néra numatytas finansavimas kitoms
ligoninés tikinéms reikméms. Salies sveikatos apsaugos sistemoje PSDF biudzeto
léSos didesne dalimi skiriamos medicinos personalo darbo uzmokesciui, todél
istaigos, turi ribotas galimybes sveikatos prieziuros technologiju atnaujinimui.
Nepakankamos PSDF biudzeto 1éSos skiriamos sveikatos priezitiros paslaugoms
apmoketi. Neziturint to, nezymiai didéja asmens sveikatos priezitiros paslaugu
baziniuy kainu balo verte, didéja darbuotoju atlyginimai. Infrastruktiros gerinimo

projektai dazniausiai vykdomi iS ES lésu.

2.2.1.4. Socialiniai veiksniai

Siuo metu susiklost¢ nepalanki Salies demografiné padétis, visuomené
senéja. Vienas esminiu iSSukiu, su kuriuo susiduriama senéjant visuomenei, —
uztikrinti produktyvios visuomenés nariu, ypa¢ vyresnio amziaus asmenu, sveika
ir nepriklausoma, sen¢jima, siekiant sumazinti neigiama sveikatos sutrikimu
poveiki gyvenimo kokybei, savarankiSkumui ir darbingumui ir atitinkamai uzkirsti
kelia socialinés atskirties bei skurdo rizikai. Analizuojant gyventoju
sociodemografine raida matyti, kad Europoje ir Lietuvoje egzistuojantis
visuomenés sené¢jimo fenomenas lemia senyvo amziaus Zmoniu skaiciaus ir

pacientu, serganciu létinémis neinfekcinémis ligomis, skai¢iaus nuolatini didéjima,.

Labai reikSmingas socialinis veiksnys, itakojantis sveikatos priezituros
sektoriaus ateities poreikius, buvo nuolatinis gyventoju skaiiaus mazéjimas iki

2021 metu.

Lietuvos statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos finansu
ministerijos duomenimis, 2012 metu, pradzioje Lietuvoje gyveno 3 mln. 364 tukst.
gyventoju, 2021 metais- 2 808 380; 2022 metais jis sieké 2 833 000, o 2023 metuy,
pradzioje 2 860 002 (1 pav.). Gyventoju skaic¢iaus mazéjima sustabdé politiniai
pasaulio ivykiai, prasidéjes karas Ukrainoje, neramumai kituose pasaulio

regionuose, kurie léme gyventoju imigracija i Lietuva.
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3 pav. Gyventoju skaic¢iaus pokyciai 2010-2023 metais Lietuvoje.
Duomeny Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas

Klaipédos miesto savivaldybés gyventoju, skaic¢iaus pokyciu tendencija atitinka
visos Salies tendencijas — gyventoju, skaicius palaipsniui mazéjo. Nuo 2015 iki
2020 m. pradzios duomenimis, gyventoju, skaicius Klaipédos mieste sumazéjo 8
249 gyventojais arba 5,3 proc. (sparciausiai is visuy, savivaldybiu). Taciau nuo 2021
mety, gyventoju, skaiCius stabilizavosi ir pradéjo nezymiai didéti. 2022 metais
Klaipédoje gyveno 152 237 gyventojai. 2023 metu, pradzioje jau gyveno 172292.
2021- 2022 metais Klaipédoje vidaus migracijos neto rodiklis buvo teigiamas. Tai
rodo, kad per tuos metus i Klaipéda, is kitu, Lietuvos vietoviy, atvyko daugiau
gyventoju, nei is jos iSvyko. Didziaja ju dali sudaré darbingo amziaus klaipédieciai,
taCiau pensinio amziaus Zzmoniu, uostamiestyje buvo daugiau nei vaikuy iki 15

metu. Tai reiSkia, kad Klaipédos gyventojai sené¢ja.

Chart Title

Pensinio amziaus ot )
22.4% Vaikai -17,4%

Darbingo amZiaus 60,2%




4 pav. Klaipédos miesto gyventoju pasiskirstymas pagal amziu

Vidutinis klaipédietis yra 43 metu;: vyras — 40 metu, moteris — 46 metu. Per
2022 metus gimeé 1 408 kudikiai (680 berniuku ir 728 mergaités), o mirée 2 501
asmuo (1 185 vyrai ir 1 316 moteru). 2021-2022 metais (pandemijos laikotarpis)
zymiai padidéjo bendras mirtingumo rodiklis 1000 gyventoju, (16,4).

Mazi gimstamumo ir auksti visu gyventoju mirtingumo rodikliai lemia
neigiama, naturalu prieaugi tiek Salyje, tiek ir Klaipédos apskrityje. Naturali
gyventoju, kaita Klaipédos apskrityje ir mieste iSlieka neigiama.

Medianinis Lietuvos gyventoju amzius 2022 m. pradzioje buvo 44 metai
(vyru — 41 metai, moteruy - 47 metai). Nuo 2012 m. pradzios Salies gyventoju,
medianinis amzius pailgéjo 3 metais (vyru ir moteruy — 3 metais). 2022 m. pradzioje
vyru, medianinis amzius buvo 6 metais trumpesnis negu moteru (2012 m.
pradzioje — 6 metais). Demografinés senatveés koeficientas 2022 metais buvo 134,
kai 2010 metais — 116 (demografinés senatvés koeficientas — pagyvenusiu (65
mety ir vyresnio amziaus) zmoniu, skaiCius, tenkantis Simtui vaikuy iki 15 metu
amziaus). Klaipédos savivaldybéje demografinés senatvés koeficientas 118, tai kiek

mazesnis uz Lietuvos vidurki.
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5 pav. Demografinés senatvés koeficientas Lietuvoje 2022 m.
Duomeny, Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas
Vyresniu, nei 65 mety, amziaus gyventoju, 2023 metu, pradzioje buvo 741
takst. ir tai didéjantis skaiCius lyginant su ankstesniais metais. Vaiku, skaicius,
palyginti su 2010 m. pradzia, sumazéjo 47,7 tukst. (10,1 proc.), 15-64 metuy
amziaus gyventoju - 310,8 tukst. (14,6 proc.), o pagyvenusiu zmoniu skaicius
padidéjo 12,2 tukst. (2,2 proc.).




Prie santykinio pagyvenusio amziaus asmenu, skaiciaus didéjimo prisideda ir
emigracija. Nors 2014 metais lyginant su 2011 metais emigracija iS Lietuvos
mazeéjo, 2016 — 2019 metais ji veél padidéjo, o 2021-2022 metais emigracija
sulétéjo (sietina su Covid-19 pandemija). Dazniausiai emigruoja is Lietuvos jauni,
darbingo amziaus, o vyresni, pensinio amziaus Zmonés lieka vieni, be vaiku
pagalbos.

Nepaisant to, kad daugumoje iSsivysciusiu Saliu gyvenimo trukme ilgéja,
dauguma senyvo amziaus zmoniu Kkelis paskutinius savo gyvenimo metus
praleidzia kentédami nuo létiniu ligy ir negalios. Tai lemia, kad butent Siai grupei
pacientu, yra didziausias finansiniu resursuy ir medicininiu paslaugu poreikis, o
taip pat poreikis pritaikyti sveikatos prieziura prie didéjancio senyvo amziaus
zmoniuy, skaic¢iaus. Senyvo amziaus pacientai pasizymi dideliu sergamumu
létinémis neinfekcinémis ligomis (polipatologija), priverstiniu daugelio vaistu
vartojimu (polipragmazija), kitokiu organizmo atsaku i daugeli veiksniu, taip pat
susirgimais specifinémis ligomis ar sindromais.

Gyventoju, sené¢jimo tendencijos lemia socialines ir ekonomines gyventoju
aprupinimo bei sveikatos prieziaros paslaugu, orientuotuy i senu Zmoniu
problemas poreikio didé¢jima. Senstant populiacijai didéja neigaliuju asmenu
skaiCius, didéja islaidos sveikatos priezitirai, didéja socialiniu paslaugu poreikis.
Todél ju priezitarai ir gydymui reikia tikslingai paruostu specialistu ir dideliu
finansiniu, resursu. Nepakankamas visuomenés démesys bei skiriamas valstybés
finansavimas sveiko senéjimo gyvensenos iprociu, ugdymui, sveikatos iSsaugojimui,
didina uzleistu ligu dazni ir gydymo kasStus.

Socialiniu, veiksniu neigiamas poveikis sveikatos apsaugai ir ligoninei.
Senstanti populiacija Salyje ir ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé lemia tiek
absoliutaus skaic¢iaus ir santykinés dalies pagyvenusiu ir senu Zmoniu skaiciaus
populiacijoje didéjima. Demografinio sené¢jimo pokyciai lemia gyventoju, socialinio
aprupinimo bei sveikatos prieziuros ir socialiniu paslaugu, orientuotu i senu
zmoniuy, sveikatos problemas, paslaugu poreikio didéjima. Asmens sveikatos

priezitiros specialistu emigracija salygoja ju trukuma.

2.2.1.5. Technologiniai veiksniai




Siekiant subalansuoti esamus ir naujai atsirandancius informaciniu, ir rysiu
technologiju sprendimu, diegimo poreikius ir galimybes, bei ju pritaikyma, sveikatos
prieziuros srityje 2017-07-17 SAM isakymu Nt V-878 parengta Lietuvos e.
sveikatos sistemos 2017-2025 metu, plétros programa, pagal kuria nuosekliai ir
nuolat turi buti wuztikrinama sveikatos prieziaros paslaugu kokybé ir
prieinamumas. Siuo metu Lietuvos sveikatos apsaugos sektoriuje elektroninio
turinio ir paslaugu plétra yra orientuota i teikiamu e-paslaugu plétojima;
iSankstiné pacientu registracija, elektroniniai receptai, e-epikrizés, siuntimai,
laboratoriniai tyrimai, mirties liudijimai ir kt. E. sveikatos sistemos plétra apima
visos Lietuvos sveikatos priezitiros paslaugu integracija i Nacionaling e-sveikatos
sistema. VSl Klaipédos medicininés slaugos ligoniné 99 proc. iS PSDF
kompensuojamu, medikamentu israso elektroniniu receptu (iSimtis leidziama
taikyti tik neveikiant e. sistemai ir jei yra butinybé pirkti medikamenta), perkelia
visas iSraSytu iS stacionaro pacientu epikrizes i e-sveikatos sistema, visi mirties
lindimai iSraSomi per e-sistema, keiciamasi duomenimis su kitomis asmens
sveikatos priezituros istaigomis.

Analizuojant technologinius veiksnius atkreiptinas démesys i tai, kad
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas teikianciose istaigose dirba vyresnio
amziaus asmens sveikatos prieziuros specialistai. Ne iSimtis yra ir Ligoniné. Dél
Sios priezasties bet koks technologiju diegimas yra létesnis, sudétingesnis ir
keliantis didesni streso lygi darbuotojams.

Dideli nauju sveikatos prieziuros technologiju kastai didina paslaugu kaina.
Nepakankamai koordinuojamas nauju sveikatos prieziuros technologiju diegimas
auga itin dideliu tempu, kas lemia neefektyvu technologiju naudojima. Taciau e-
sveikatos paslaugu diegimas mazina laika, skirta dokumentacijos pildymui,
sudaro galimybes kaupti ir keistis diagnostiniu, tyrimu informacija. Informaciniu
technologiju naudojimas leidzia gyventojams ieSkoti informacijos apie sveikatos
prieziuros paslaugas, istaigas ir sveikatos sistema, registruotis pas medicinos
specialistus, gauti nuotolines konsultacijas. Leidzia nuotoliniu budu kelti

gydytojams ir slaugytojams kvalifikacija.

2.2.1.6. Politiniai- teisiniai veiksniai




LR Konstitucija skelbia, kad ,,Valstybé rupinasi zmoniuy sveikata ir laiduoja
medicinos pagalba, bei paslaugas zmogui susirgus”. Lietuvos nacionaliné sveikatos
politika pradéta formuoti VI atkuriamojo Lietuvos gydytoju sajungos suvaziavimo
rezoliucijomis, kai buvo pradéta rengti Lietuvos nacionaliné sveikatos koncepcija.
1991 m. buvo priimtas Valstybinio socialinio draudimo jstatymas, kuris sudare
pagrinda, privalomojo socialinio draudimo sistemai plétotis, o taip pat patvirtinta
Lietuvos nacionaliné sveikatos koncepcija, kuri nusaké LR sveikatos sistemos
ateiti. 1994 m. priimtas Sveikatos sistemos istatymas, kuris sudaré istatymini
pagrinda, sveikatos priezituros politikai formuoti, o taip pat nustaté Vyriausybes,
apskric¢iy ir savivaldybiu vaidmeni administruojant sveikatos priezitra. 1996 m.
priimtas Sveikatos draudimo istatymas ir Pacientu teisiu ir zalos sveikatai
atlyginimo istatymas, kuris isigaliojo 1997 metais. 1998 metu sausi dauguma
asmens sveikatos priezitros istaigy is biudzetiniu, buvo reorganizuotos i vieSasias
istaigas. Kaip nurodo LR Sveikatos apsaugos ministerija, Lietuva vykdo laipsniska
bei kryptinga sveikatos prieziuros sistemos reforma, remdamasi tarptautine
patirtimi. Per Lietuvos nepriklausomybés metus labai pasikeité visuomenés
sveikatos samprata, vystoma modernioji visuomenés sveikata. Jos tikslas -
uztikrinti efektyvu ligu prevencijos ir kontrolés sistemos funkcionavima,
informacijos sistemu plétra, skatinant profesini tobul¢jima, igyvendinti sveikatos
sistemos reforma, atitinkancia ES teisés reikalavimus.

Teisés aktai, turintys itakos Ligoninei yra: LR Vyriausybés programa, LR
vietos savivaldos istatymas, LR darbo kodeksas, LR sveikatos sistemos istatymas,
LR sveikatos prieziuros istaigu istatymas, LR visuomeneés sveikatos priezitros
istatymas, LR visuomenés sveikatos stebésenos (monitoringo) istatymas, LR
medicinos praktikos istatymas, LR Zmoniu uzkrecCiamuju ligu profilaktikos ir
kontrolés istatymas, LR sveikatos draudimo istatymas, LR pacientu, teisiu ir zalos
sveikatai atlyginimo istatymas, LR sveikatos prieziuros istaigu restruktarizavimo
strategija.

LR sveikatos apsaugos ministerijos 2021-2023 mety, strateginiame veiklos
plane numatoma igyvendinti priemones, skirtas ilgalaikés prieziuros paslaugu

plétrai, siekiant gerinti paslaugu prieinamuma ir kokybe, stiprinti slaugytoju




vaidmenj ir igalinima, sveikatos sistemoje.

LR Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame Sveikatos sistemos plétros ir
ligoniu, tinklo konsolidavimo iki 2025 metu plano 4 dalyje, viena pagrindiniu
krypc¢iu numatyta medicininés slaugos ir ilgalaikio palaikomojo gydymo paslaugu
trikumo mazinimas, siekiant padidinti lovu skaic¢iu, plétojant ambulatorines ir
kitas naujas Siu paslaugu teikimo formas. Taciau LR Vyriausybés nutarimo
projekte dél Ketvirto sveikatos sistemos plétros ir ligoniniy tinklo konsolidavimo
etapo plano patvirtinimo, numatyta, kad Ketvirtas restruktirizavimo etapas bus
igyvendinamas prioritetinémis kryptimis. Antroji kryptis - slaugos, ilgalaikio
gydymo, paliatyviosios pagalbos ir geriatrijos paslaugu plétra, bei intensyvesnis
dienos stacionaru vystymas, ir ambulatorinis slaugos paslaugu plétojimas. Sios
krypties igyvendinimui numatoma - pakeisti ir praplésti teisés aktuose iteisinta
slaugos ir palaikomojo gydymo samprata. Iteisinant ilgalaikio gydymo paslaugas,
SAM isakymu reglamentuojant Siu paslaugu samprata, apimti ir nustatant ju
bazines kainas. Kaip pavyks igyvendinti Sia reforma, iki Siol néra galutinai aiSku
nei sveikatos priezitros istaigoms, matomai, nei patiems iniciatoriams.

LR sveikatos apsaugos ministras 2023 m. geguzés 22 d isakymu Ne V-589
patvirtino sveikatos centru organizavimo savivaldybése aprasa ,Dél Sveikatos
centrui priskiriamu, sveikatos priezitros paslaugu teikimo organizavimo tvarkos
apraso patvirtinimo® . Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023 m. birzelio 22 d.
sprendimu Ne T2-138 ,De¢l Klaipédos miesto sveikatos centro kurimo funkcinio
bendradarbiavimo budu iniciavimo® numatyta kurti savivaldybés Sveikatos centra,
kurio strukturoje numatyta Klaipédos medicininés slaugos ligoniné. Ji Centro

darbe dalyvaus sutartiniu pagrindu.

2.3. Vidaus veiksniu analizé

Ligoniné savo veikloje vadovaujasi LR Konstitucija, visais istatymais bei teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitiros paslaugu teikima,.
Pagrindinis teisinis dokumentas, reglamentuojantis VSl Klaipédos medicininés
slaugos ligoniné veikla, yra istatai. Vadovaujantis Siais istatais Ligoniné yra pelno
nesiekianti organizacija, turinti Ukini, finansini, organizacini ir teisini

savarankiSskuma, savo antspauda, saskaitas bankuose.




Istaigos darbuotoju veikla reglamentuoja vidaus darbo tvarkos taisykleés,
darbuotojo pareigu instrukcijos ir kiti vidaus dokumentai. Ligoninés veikla
vertinama, analizuojama, strateginiai sprendimai priimami atsizvelgiant i iSorés
veiksnius ir ligoninés viduje egzistuojancius organizacinius ir klinikinius bei
ekonominius rodiklius.

2.3.1. Ligonines struktiira

Ligoniné savo veikla vykdo patikéjimo teise valdomuose netipiniuose
sveikatos priezitros istaigai pastatuose. Ligoninéje ikurti trys skyriai ir vienas
poskyris, kurie yra iSsidéste dviejuose pastatuose, K. Donelaicio g 15 ir 15A. Siuo

metu ligoninés veikla vykdoma 2945,2 m? plote (1 lentelé).

1 lentelé. Ligoninés infrastruktiiros iSdéstymas 2023 metais

Pastatai Plotas, m?
Donelaicio g. 15 (senasis pastatas) 1631
Donelaic¢io 15 (priestatas) 992
Donelaicio 15* (atskiras korpusas) 200,7
Pagalbinés patalpos 121,5
VISO: 2945,2

Yra patvirtintas Ligoninés sklypo detalusis planas, kuris numato galimybe
ligoninés kieme esanciy, pastatu (K. Donelaicio g. 15a, Klaipéda ir tkinio pastato)
rekonstrukcija-iSplétima.

IeSkoma galimybiu, (finansavimo) plésti ligonine, nes ligoninei reikalinga sava
virtuveé, kadangi dabartiniu metu maitinimo paslauga perkama konkurso budu.
Laiméje maisto paslaugos tiekéjai ne visada uztikrina pakankama pristatomo
maisto kokybe. Pagal patvirtinta ligoninés sklypo detaluji plana, yra galimybé
ligoninés kieme, prie paliatyviosios pagalbos korpuso, statyti priestata, kuriame

isikurtu, virtuve, valgykla ir pacientu, palatos.

2.3.2 Zmogiskieji istekliai

Ligoninéje  didelis démesys skiriamas personalo profesionalumui,




kvalifikacijai, tarpusavio kolegu santykiams gerinti. Ligoninéje savo paslaugas
psichologas ir pagalbinis personalas. Esant poreikiui iS kitu asmens sveikatos
priezitiros istaigu, sutartiniais pagrindais kvieCiami specialistai asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms teikti, konsultacijoms. Yra sudarytos sutartys su Klaipédos
respublikine ligonine, Klaipédos universiteto ligonine, Greitosios medicinos
pagalbos Tarnybos Klaipédos padaliniu.

2023 metais Ligonineéje dirba 7 gydytojai, 32 slaugytojai ir 58 kitas

personalas.

Kiti darbuotojai |Administracija 5,6%)
22,5%

Gydytojai 6,7%

Slaugytojai 36%

Slaugytojy padéjéjai
0,

9,2%

6 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigybes (proc.) 2023 m.

Ligoninéje periodiskai organizuojami skyriu (padaliniu) kvalifikacijos -
gamybiniai susirinkimai, kuriu metu darbuotojams perduodama svarbi su
Ligoninés veiklos organizavimu susijusi informacija. Siu susirinkimu metu
atsakingi darbuotojai kolegoms pristato praneSimus susijusius su medicininiy
paslaugyu teikimu, ju organizavimu, asmens sveikatos prieziuros paslaugu
kokybés reikalavimais, higieninés - epidemiologinés prieziuros organizavimu,
darbuotoju, saugos ir sveikatos reikalavimu igyvendinimu. Susirinkimu metu
personalo nariai turi galimybe iSsakyti savo pastebé¢jimus, pasiulymus ligonineés
veiklos gerinimo klausimais.

Kaip ir dauguma asmens sveikatos prieziuros istaigu, taip ir ligoniné
susiduria su darbuotoju, ypa¢ slaugytoju padéjéju, trikumu. Zvelgiant i ilgalaikes
perspektyvas, gydytoju poreikis ir toliau didés, situacija keiCiasi ir del slaugos

personalo poreikio, jo taip pat perspektyvoje taip pat truks. Pusé dirbanciu




darbuotoju, yra vyresnio amziaus. Ligoniné nuolat pasirengusi i savo komanda
priimti perspektyvius slaugytojus, slaugytoju padéjéjus, pagalbini personala.
Taciau deél ijvairiausiu veiksniu (emigracija, nekonkurencingas atlyginimas,
sunkus ir daug deémesio reikalaujantis darbas) jauciamas Siu specialistu
trukumas. Komandoje dirba Ligoninei lojaltis darbuotojai.

Gerinant  psichosocialini  klimata ~ Ligoning¢je nuolat atliekamas
psichosocialiniy, darbo stresoriy, stebéjimas ir analizé. Lyginant su kitomis gydymo
istaigomis, Ligoninés darbuotojai jaucia panasu streso darbe lygi, kuris sietinas su
medicinos specialisto darbo praktika, teikiamu paslaugu specifiSkumu, darbo
konkurencija. Vadovaujantis esminiais darbuotoju, saugos ir sveikatos principais,
kiek tai leidzia ligoninés veiklos specifika, gerinamos darbuotoju darbo salygos,
uztikrinami ergonominiai ir higieniniai darbuotoju saugos ir sveikatos
reikalavimai, esant poreikiui darbuotojams skiriamos papildomos poilsio
pertraukos.

Nuolat gerinama teikiamu asmens sveikatos priezitiros paslaugu kokybe,
optimizuojama ligoninés valdymo strukttira, tobulinami Ligoninés darbuotoju
administraciniai gebé¢jimai, uztikrinamas nuolatinis kvalifikacijos kélimas,
vykdoma jaunu, perspektyviu sveikatos priezitiros specialistu paieska. Ligoniné
yra Klaipédos universiteto slaugos studiju studentu praktikos bazé. Darbuotojai
dalyvauja Klaipédos universiteto ir Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos
fakulteto baigiamuju darbu gynime, perspektyviausi studentai kvieciami
prisijungti prie ligoninés kolektyvo.

Nuolat vykdomi ligoninés remonto darbai, atnaujinamos palatos, kabinetai,
pleCiami rysiai su Respublikos ir wuzsienio ligoninémis, visuomeninémis ir

religinémis organizacijomis, pritraukiami labdaros ir paramos fondai.

2.3.3. Teikiamos paslaugos

LR Sveikatos sistemos istatyme, LNSS priklausanciu stacionariniu asmens
sveikatos prieziuros istaigu, teikianc¢iu sveikatos priezitros paslaugas,
finansuojamas iS PSDF biudzeto léSu, numatyta, jog palaikomojo gydymo ir

slaugos ligoninés priklauso pirminio LNSS veiklos organizavimo lygio savivaldybés




asmens sveikatos prieziuros istaigoms. Ligoniné priskiriama pirminio lygio
ligoninéms.

Ligonin¢je teikiamos sudétingos ir daug darbo jégos reikalaujancios
asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Sios ligoninés paslaugu, gavéjai — Klaipédos
miesto gyventojai, kuriems paslaugos finansuojamos i§ PSDF biudzeto 1ésu, o
paslaugos teikiamos pagal LR Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus tvarkos
aprasus. Stacionarinés pirminio lygio palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
Ligoninéje teikiamos sergantiesiems létinémis ligomis ar neigaliesiems. Ligoninei
Sioms paslaugoms teikti 1999 metais yra iSduota asmens sveikatos prieziuros
paslauguy teikimo licencija. Licencija kas 5 metai yra atnaujinama (perziuréta
2017 metu, pabaigoje, gautas leidimas teikti stacionarines paliatyviosios pagalbos,
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas). 2023 m. gauta licencija teikti
paslaugas pagal SAM nauja, paslaugu reglamentavima.

Ligoniné iki 2022 mety buvo profiliuojama pagal Sias paslaugas: slauga ir
palaikomasis gydymas, vegetaciniu ligoniu slauga ir palaikomasis gydymas,
onkologiniu, ligoniu, slauga ir palaikomasis gydymas, negalinCiu, apsitarnauti
ligoniu, palaikomasis ilgalaikis gydymas, paliatyvioji pagalba.

Sveikatos apsaugos ministras patvirtino nauja tvarkos apraso ,Dél
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimuy ir Sios paslaugos
apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo® redakcija, isigaliojusia nuo 2023.01.01,
kuris nustato nauja palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo ir
apmokeéjimo iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis tvarka.
Ligoniné nuo 2023 metu profiliuojama pagal Sias paslaugas:

1. Paliatyvioji pagalba,

2. Palaikomasis gydymas ir slauga (Sios paslaugos apima simptomini
gydyma, ir slauga bet kurio amziaus asmenims, kai yra aiski ligos diagnozé ir
nereikalingas aktyvus gydymas), yra skirstoma:

2.1.bendraja, slauga,
2.2.demencija serganciu pacientuy slauga,
2.3.vegetacinés buklés pacientu slauga.
Pradéjus vykdyti Sias paslaugas, keitési paslaugu apmokéjimas ir Zymiai

padidéjo darbuotoju skaicius.




Paliatyvioji
pagalba 11%

q

Palaikomasis
gydymasirslauga
89%

7 pav. Ligoninés lovu procentinis pasiskirstymas pagal paslaugas

Uz slauga ir palaikomaji gydyma apmokama pagal faktini ligonio gydymo
trukme, taciau ne ilgiau nei 120 dienu per kalendorinius metus. Vykdant SAM
reformos palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugu teikimo pertvarka, numatyta
mazinti stacionariniu, Siu paslaugu teikimo apimtis ir plésti ambulatorines
paslaugas. Dél to numatoma palaipsniui trumpinti maksimalia gydymo stacionare
trukme: nuo 2023 m. — 120 dienu, 2024 m. - 90 dienu, 2025 m. — 60 dienu ir
2026 m. - 30 dienu. Ambulatorinés palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
dauguma atveju neuztikrins tinkamo paslaugu prieinamumo, kokybiSko ir
savalaikio gydymo, dél ko iSaugs mirtingumas ir ypac¢ uzleistu ligyu atveju skaicius.
Tai ne tik kels gyventoju nepasitenkinima, teikiamu, paslaugu kokybe bet ir didins
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto iSlaidas.

Didéjant sergamumui létinémis ligomis ir piktybiniais navikais, taip pat
didé¢jant senu, ir sunkiai serganciu zZmoniu skaiciui, paliatyviosios pagalbos
paslaugu poreikis didéja. Paliatyvioji pagalba — tai paciento, sergancio pavojinga
gyvybei liga, ir jo artimuyju gyvenimo kokybés gerinimo priemonés, apimancios
kanciu palengvinima, ligos sukeltu simptomu, bei kity ligu valdyma, ir prevencija,
bei padedancios spresti kitas fizines, psichosocialines ir dvasines problemas. SAM
savivaldybéms numaté paliatyviosios pagalbos lovu skaiciu —12 lovuy 100 tukst.
savivaldybés gyventoju, taciau Sis lovu skaicius yra nepakankamas. Sunkios,
terminalinés buklés pacientai ne visi gauna  reikiama gydyma. Senstant
visuomenei, didéjant serganciuju degeneracinémis ir onkologinémis ligomis

zmoniy, skaiCiui, toks lovu skaic¢ius néra pakankamas. SAM numato didinti




paliatyviosios pagalbos lovuy, skaiciu, iki 24 lovu, 100 tukst. gyventoju.

Siuntima, palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos
paslaugoms gauti pacientui iSduoda ambulatorinés arba stacionarinés asmens
sveikatos priezitiros istaigos gydytojas. Pacientai i ligonine hospitalizuojami, kai
nustatyta galutiné diagnozé ir nereikalingas papildomas isStyrimas. Paciento
stacionare buvimo trukme lemia stacionariniu slaugos paslaugu poreikis, objektyvi
paciento bukle, ligos eiga ir sunkumas.

Ligoninés skyriuose, pacientai hospitalizuojami pagal paslaugu profili: I-as
palaikomojo gydymo ir paliatyviosios pagalbos, II-as palaikomojo gydymo ir
slaugos ir IlI-as palaikomojo gydymo ir slaugos skyriai. Paliatyviosios pagalbos
korpusa, esant reikalui, galima naudoti kaip izoliatoriu, Covid-19 pandemijos
laikotarpiu jame buvo gydomi Covid-19 liga sergantys pacientai.

Ligoninés lovu struktura eile metu yra praktiSkai nekintanti. IS PSDF
biudzeto léSu finansuojama 13 proc. iS visu ligoninés lovu, stacionarinéms
paliatyviosios pagalbos paslaugoms teikti. Paliatyviosios pagalbos paslaugu
poreikis yra didelis ir Klaipédos miestui ju nepakanka.

Ligoninés ilgalaikéje vizijoje numatyta nuolat gerinti stacionariniu slaugos
paslaugu prieinamuma, tuo tikslu pleciant paslaugu spektra ir Ligoninés
infrastruktara. Ligoninéje iS PSDF biudzeto finansuojamu, lovy skaicius kasmet
mazéja, nors pacientu hospitalizavimui yra paruosStos 150 vietos (yra gautas
higienos pasas). Taciau Klaipédos teritoriné ligoniu, kasa finansuoja tik 135 lovas,

iS ju 13 lovu skirtu paliatyviajai pagalbai.

2 Lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai 2021-2022 metais

Pokytis
Rodiklis 2022 m. 2021 m.

Vnt. Proc.

Lovu, skaic¢ius (metu pabaigoje) 163 165 0 0
TLK finansuojamu, lovy skai¢ius 135 137 -2 -1,5

Lovu funkcionavimo rodiklis 336,5 260,3 +76,2 29,3
Lovos apyvarta 5,83 3,8 +2,03 53,3
Vidutiné guléjimo trukmeé 58,30 69,0 -10,7 -18,4




Stacionare gydytu, pacienty,

e 792 728 +64 8,7
skaicius

Ivykdyti lovadieniai 46101 42943 +3158 7,4

Ligoninéje gydomi sunkiausiomis liguy formomis sergantys pacientai.
Hospitalizuojamu, pacientu, pasiskirstymas pagal hospitalizacijos diagnozes kasmet
keiciasi nezymiai. Daugiausia hospitalizuojama pacientu, po ivairiu, traumu, antroji
pagal hospitalizacijos daznuma, priezastis - pacientai, patyre insulta, ir
onkologinés ligos. Nemaza, dali sudaro pacientai, turintys pagrindine diagnoze —
psichikos sutrikimai (demencija) su kitomis lydinc¢iomis ligomis (Sirdies, inkstu,

kvépavimo nepakankamumas) ( 8 pav).

Kiti susirgimai 8%

Demencija ir kt. |Sirdies ir kraujagysliy ligos 11%|

psichikos ligos 16%

Onkologineés ligos
20%

Traumas patyre

pacientai 23% Insulta patyre

pacientai 22%

8 pav. Ligoninés pacientu procentinis pasiskirstymas pagal diagnozes 2022 m.

Ligoninés tolimesné veikla ir perspektyvos susietos vykstancia sveikatos
priezitiros istaigu tinklo reforma, numatomomis teikti paslaugomis ir ju
finansavimu. LR Sveikatos apsaugos ministerija ir LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija parengé reikalavimus ,D¢l Ilgalaikés prieziuros paslaugu teikimo®,
kuriu, tikslas — nustatyti bendra dvieju ministeriju valdymo srities ilgalaikés
priezitiros paslaugu teikimo tvarka, kuri uztikrintu koordinuota slaugos ir
socialiniu, paslaugy teikima ilgalaikés prieziuros paslaugu centruose. Ligoninéje
perspektyvoje yra galimybiu teikti ilgalaikés priezitros paslaugas, taciau neaiski
nei busima struktara, nei specialistai, nei finansavimas. Ligoniné prie

Savivaldybés sveikatos centro funkciniu pagrindu.




2.3.1. Finansiniai iStekliai

Ligoniné, tvarkydama apskaita, rengdama finansines ataskaitas, vadovaujasi
bendraisiais apskaitos principais, nustatytais LR vieSojo sektoriaus atskaitomybeés
istatymu, LR finansinés apskaitos istatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standartais bei kitu galiojanciu teisés aktu
reikalavimais. VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standartais, 2009 m. gruodzio 29 d Vyr. gydytojo isakymu Ne¢ 33 patvirtinta
Klaipédos medicininés slaugos ligoninés finansinés apskaitos politika bei 2020 m.
gruodzio 31 d. isakymu Ne 70 patvirtinta Vidaus kontrolés politika.

Klaipédos medicininés slaugos ligoniné nuo 2010 m. sausio 1 d. rengia
zemesniojo lygio ataskaitu, rinkini, kuri sudaro:

e finansinés buklés ataskaita, kurioje parodomas visas istaigos turtas,
finansavimo sumos, isipareigojimai ir grynasis turtas paskutine ataskaitinio
laikotarpio diena;

¢ veiklos rezultaty ataskaita, kurioje nurodomos visos istaigos ataskaitinio
laikotarpio pajamos, sanaudos ir veiklos rezultatai;

e pinigu srautu ataskaita, kurioje nurodomos istaigos ataskaitinio laikotarpio
pinigu ir pinigu ekvivalenty iplaukos bei iSmokos;

e grynojo turto pokyciu ataskaita, kurioje pateikiami duomenys apie istaigos
grynojo turto pasikeitima, per ataskaitini laikotarpi;

Finansiniu ataskaitu aiSkinamasis rastas - finansiné ataskaita, kurioje
detalizuojamos ir paaiSkinamos jistaigos finansinés buklés, veiklos rezultatu,
pinigu srautu ir grynojo turto pokyciu ataskaitose nurodytos sumos, tai pat
pateikiama papildoma reikSminga informacija, nenurodyta kitose finansinése
ataskaitose.

Efektyviai istaigos veiklai uztikrinti svarbus ne tik teisingas teisés aktu ar
patvirtinty, tvarku, laikymasis, bet ir aktyvi teikiamu, sveikatos priezitiros paslaugu
stebésena, nuolatiné sanaudu ir pajamu kontrolé bei organizaciné strategija,
nukreipta i paslaugu plétra, asortimento didinima, bei pacientu pritraukima, kas
igalina uztikrinti ne tik tvaru PSDF biudzeta, bet stimuliuoja teigiama, finansavimo

augima,.




Finansu kontrolé organizuojama atsizvelgiant i ligoninés veiklos pobudi ir
ypatumus, veiklos rizika, istatus, darbo reglamenta, organizacine struktura,
apskaitos ir informacine darbo tvarkos

sistema, turto apsaugos bukle,

dokumentus. Finansu kontrole siekiama, kad butu igyvendinti Sie tikslai:
veiksmingai naudojami darbo, piniginiai bei materialiniai iStekliai; laiku gaunama
finansiné informacija, sudaroma patikima finansiné atskaitomybé ir Kkitos
ataskaitos; laikomasi teisés aktu, sutartiniuy isipareigojimu; uztikrinamas teisingas
pajamuy, ir iSlaidu plano sudarymas ir jo vykdymas. Finansinis veiklos planas
2024-2026 metams sudarytas, atsizvelgiant i 2023 metu pasiraSyta paslaugu
teikimo sutartj su Klaipédos TLK.
Vs] Klaipédos medicininés slaugos ligoninés 1éSos (3 lentele):
¢ Paslaugos finansuojamos iS PSDF lésu pagal sutarti su Klaipédos teritorine
ligoniuy, kasa;
e Valstybés ir Savivaldybés biudzetuy tiksliniai asignavimai;
e LeésSos gautos is fiziniy asmenu, uz suteiktas mokamas paslaugas;
* LeéSos gautos iS labdaros ir paramos fondu.
93,8 proc. nuo visuy ligoninés uzdirbtu pajamu sudaro léSos, gautos iS
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto.

3 lentelé. Ligoninés finansavimo Saltiniai 2017-2022 m.

Lésu 2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m.
Saltinis

EUR EUR EUR EUR EUR EUR
PSDF 2428171 2298402 2498043 1975500 1834 170 1694477
biudzetas
Valstybés 7072 34290 12163 319 2 046 8 376
1éSos
Savivaldy- 18407 18403 0 0] 0 0]
bés 1éSos
Gautos uz
mokamas
paslaugas 59530 40241 43523 40187 24 811 15 897
ES léSos 66639 100493 70013 1805 11 597 25 838




Labdara,

parama ir
Kkt. 7938 188538 135908 23498 16 396 19 267

Chart Title

ES 16305 2,6 % VB €505 0,3 [Savivaldybés 1é30s 0,7 %

[Mokamos paslaugos 2,3 % Kitos pajamos 0,3 %

PSDF lesos 93,8

9 Pav. Ligoninés pajamu struktiira (proc.) 2022 metais

Pajamu ir sanaudu kontrolé uztikrina Ligoninés efektyvia veikla. Ligoniné
taupiai naudoja turimus resursus, nukreipdama lésas iSlaidoms, tiesiogiai asmens
sveikatos prieziuros paslaugoms teikti. Subalansuotas Ligoninés biudzetas, kuris
formuojamas atsizvelgiant i taikomus reikalavimus asmens sveikatos priezitros
istaigoms.

Ivertinus 2022 metu, biudzZeta nustatyta, kad Ligoniné skolu neturi, metai
uzbaigti pelningai. Finansinis rezultatas teigiamas — 1682 Eur. Ligoninés sanaudu,
darbo uzmokesciui dalis — 80,3 proc. Vidutinis darbuotoju, atlyginimas 2022 m.
1887,66 Eur.

Ligoniné nuolat ieSko papildomu finansavimo Saltiniu infrastruktaros
gerinimui. 2014-2017 m. baigtas treCias rekonstrukcijos-plétros etapas: ES ir
Ligoninés léSomis rekonstruotas pastatas Donelaicio g. 15A, Klaipéda. Irengtos 16
paliatyviosios pagalbos lovu. 2020 metais, parengus investicini projekta, gautos
léSos iS Valstybés investiciju programos lifto statybai ir jrengimui Paliatyviosios
pagalbos korpuse, o taip pat irangos isigijimui.

2022 metais baigtas igyvendinti projektas iS ES, pagal priemone INTERREG,
kurio metu atnaujinta Ligoninés infrastruktara, isigyta medicininé ir slaugos

iranga, bei keliama personalo kvalifikacija paliatyviosios pagalbos srityje.




2.3.2. Informacinés technologijos

Ligonin¢je pastoviai vykdoma informaciniu technologiju plétra. Ligoning¢je
buhalteriné apskaita yra kompiuterizuota, idiegta apskaitos valdymo programa
.Proriina®“. Veikia darbo uzmokesc¢io valdymas ir apskaita. Siuo metu idiegtos
programos finansinei bei statistinei ir medikamentu, apskaitai, kompiuterizuotos
visos skyriu personalo darbo vietos (slaugytoju, gydytoju ir kitu specialistu).

Ligoninéje veikia elektroniniu, nedarbingumo ir mirties pazyméjimu, iSdavimo
sistema, kompensuojamu, vaistu, pasu, ir gydytoju tapatybe patvirtinanciu lipduku
iSdavimo sistema. Idiegta materialiniu, vertybiu apskaita, baigiama diegti personalo
valdymas ir apskaita.

Pagal vykdyta projekta, finansuojama, is ES 1éSu ,E. sveikatos paslauguy, plétra
Klaipédos regiono asmens sveikatos prieziuros istaigose“, kompiuterizuotos visos
gydytoju ir slaugytoju darbo vietos, veikia elektroniniu nedarbingumo pazymeéjimu,
iSdavimo sistema, mirties litdimu, e-recepto sistemos. Gydytojai visus
kompensuojamus medikamentus iSraso e-recepto sistemoje. Idiegtas epikriziu
perdavimas kitoms asmens sveikatos prieziuros istaigoms, prisijungusioms prie E
— sveikatos sistemos. Nauju informaciniu technologiju diegimas numatomas ir
tolimesnéje istaigos veikloje.

Informacija apie Ligoninés veikla, platinama ligoninés internetinéje svetainéje,

LJfacebook-e* informaciniuose stenduose.

2.3.3. Vidaus kontrole

Nuolat stiprinama Ligoninés vidaus medicininio audito veikla. Suformuota
vidaus medicininio audito grupé, kuria sudaro atestuotas vidaus medicininio
audito grupés vadovas ir 2 medicinos audito grupés nariai, kurie pagal pavestas
funkcijas uztikrina démesinga pacientu pasitenkinimo gautomis paslaugomis
analize, medicininés dokumentacijos pildymo kokybés kontrole, neatitik¢iu ir
nepageidaujamu, ivykiu registravima, sveikatos priezitiros paslaugu kokybés
rodikliu stebésena, personalo kvalifikacijos kélima, atitinkanti asmens sveikatos
priezitiros paslaugu teikimo reikalavimus. Istaigoje parengtos visos butinos, su
vidaus medicininio audito veikla, ir ligoninés vidaus tvarka reglamentuojancios

kokybés vadybos sistemos proceduros, kurios kiekvienais metais yra




atnaujinamos.

Ligoninés vidaus kontrolé igyvendinama pagal parengta ir vyriausiojo
gydytojo isakymu patvirtinta Vidaus kontrolés politika. Taip pat atliekami vieSuju
pirkimu, infekciju kontrolés, personalo valdymo, darbuotoju saugos ir sveikatos,
gaisrineés saugos vidaus kontrolés veiksmai.

Gerinant teikiamu, ligoninés paslaugu kokybe ypatingas démesys skiriamas
vidaus medicininio audito veiklai, kuria reglamentuoja LR Sveikatos apsaugos
ministro isakymai. Ligoninéje sudarytai vidaus medicininio audito grupei pavesta
organizuoti ir vykdyti vidaus medicininio audito veikla. Vykdant LR Sveikatos
apsaugos ministerijos teisés aktu reikalavimus, istaigoje sudaryta vidaus
medicininio audito grupé, vykdo Sias funkcijas:

e Dalyvauja nustatant sveikatos prieziuros paslaugu kokybés politika, tikslus ir
kokybés rodiklius;

¢ Rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

e Pagal vyriausiojo gydytojo nustatytus prioritetus sudaro ir teikia vyriausiajam
gydytojui tvirtinti metinj vidaus medicininio audito plana;

e Pagal vyriausiojo gydytojo patvirtinta metini plana atlieka planinius vidaus
medicininius auditus;

e Vyriausiojo gydytojo nurodymu atliecka neplaninius vidaus medicininius
auditus;

¢ Atliktu vidaus medicininiu, auditu ataskaitas su iSvadomis ir sitlymais teikia
vyriausiajam gydytojui ir audituotiems darbuotojams;

¢ Organizuoja nepageidaujamu, ivykiu ir neatitikciu registravima, atlieka ju
priezasciy analize ir vyriausiajam gydytojui sitilo prevencines priemones;

e Renka ir apibendrina informacija apie pacientu pasitenkinima gautomis
sveikatos prieziuros paslaugomis;

e Dalyvauja nagrinéjant pacientu skundus ir ju analizés iSvadas su siulymais
teikia vyriausiajam gydytojui;

e Vyriausiajam gydytojui pavedus, atstovauja santykiuose su institucijomis,
kontroliuojanciomis sveikatos priezitiros paslaugu kokybe;

¢ Dalyvauja rengiant dokumentus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugu

kokybés uztikrinimo veikla;




¢ Analizuoja sveikatos priezitros paslaugu kokybés uztikrinimo ir gerinimo veikla,
ir parengia vidaus medicininio audito veiklos metine ataskaita,.

Nuolat atlieckami planiniai ir neplaniniai auditai leidzia stebéti teikiamu
paslaugu kokybe, uzkirsti kelia nepageidaujamu ivykiu ir sveikatos priezitiros
paslaugu, neatitiktims. 2022 metais atlikti 5 planiniai ir 3 neplaniniai vidaus
medicininiai auditai.

Nuo 2020 metu sveikatos apsaugos ministro isakymu itvirtinti pakeitimai
minimaliu asmens sveikatos priezitiros paslaugu kokybeés srityje, todél vidaus
medicininio audito tarnybai teko perziureéti kokybe paslaugu reglamentuojancius
standartus Ligoningje, tobulinta auditoriu kvalifikacija.

Ligoninéje parengta ir vyriausiojo gydytojo 2021 m. birzelio 30 d. isakymu
Nev-06.30/2 patvirtinta ,Korupcijos prevencijos Klaipédos medicininés slaugos
ligonin¢je 2021 - 2025 metu programa“, parengta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos istatymo 7 straipsniu, Lietuvos Respublikos
nacionalinés kovos su korupcija 2015 — 2025 metu programos, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2015 m. kovo 10 d. nutarimu Ne XII - 1537 ,,Dé¢l Lietuvos
Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015 - 2025 metu programos
patvirtinimo® bei Klaipédos miesto savivaldybés korupcijos prevencijos 2020-2022
metu, programa. Programos paskirtis — uztikrinti ilgalaike, veiksminga, ir kryptinga,
korupcijos prevencijos ir kontrolés sistema, istaigoje 2021-2025 metais. Programos
tikslai: korupcijos rizikos veiksniu mazinimas ir Salinimas; bendros antikorupcinés
kultaros ugdymas istaigoje; neisvengiamos atsakomybés uz neteisétus veiksmus
principo igyvendinimas; visokeriopas visuotinai pripazistamu paciento teisiu ir
laisviu, istaigos darbuotoju teisiu, bei laisviu, nepazeidziant nekaltumo
prezumpcijos, gynimas.

Paskirti asmenys, kurie vykdydami savo pagrindines pareigas yra atsakingi ir
uz korupcijos prevencija ir kontrole. Sudarytas programos vykdymo priemoniu
planas.

Vykdomas darbuotoju mokymas, 2023 metais darbuotojai dalyvavo
organizuotuose seminaruose, o taip pat kituose antikorupcinio Svietimo
renginiuose.

Vertinant istaigos veikla retrospektyviai galima stebéti zZymu veiklos




tobul¢jima, paslaugu prieinamumo geréjima tiek medicinine, tiek kokybés
prasme, kuriems jtakos turi suburta stipri specialistuy komanda. Nepaisant Siu
struktiuru teigiamo saveikavimo, daug itakos Klaipédos medicininés slaugos
ligoninés veiklos perspektyvoms turi LR teisiné bazé, skiriamas finansavimas
ligoninés veiklai, asmens sveikatos priezitiros paslaugu restruktarizavimo
procesai. Taciau vertinant ateities perspektyvas galima prognozuoti, kad nuolat
bus gerinamas ligoninés teikiamu asmens sveikatos priezitiros paslaugu
prieinamumas; nuolat bus skiriamas didelis démesys teikiamu, paslaugu, plétrai ir
kokybei; kartu su kintanciais visuomenés poreikiais, tobulinamais asmens
sveikatos priezitiros paslaugu teikima reglamentuojanciais teisés aktais, bus

organizuojamas bei optimizuojamas ligoninéje veikianciu struktary, tinklas.

2.3. 4. Veiklos prioritetai

1. Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSu panaudojimo

efektyvumo didinimas.

2. Pacientuy, ~saugos ir medicininiuy, paslaugu  kokybés

uztikrinimas.

3. Paciento poreikiuy ir interesu sveikatai analizé ir ju tenkinimas.

4. Slaugos ir gydymo procesu, modernizavimas, diegiant naujas

technologijas ir proceduras.

5. Gerinti slaugos kokybe, testi savanorystés igyvendinima ir
plétra.

6. Testi gydytoju ir slaugos specialisty profesionalumo ir
kvalifikacijos tobulinima,.

7. Diegti elektronine dokumentacija, ir informacines technologijas

slaugytoju, darbe.

8. Korupcijos prevencijos galimu, apraiskuy salinimas.

9. Pakankamos ir iSsamios informacijos teikimas pacientams
apie istaigoje teikiamas sveikatos priezitros paslaugas
visuomeneés informavimo priemoneése, socialiniuose tinkluose,

jstaigos internetinéje svetainéje ir kt.

10. Igyvendinti projekta finansuojama iS Klimato Kkaitos




programos lésu ,Atsinaujinanciu energijos Saltiniu (saulés

elektrinés) diegimas*” .

11. Vykdyti SAM numatyta sveikatos priezituros istaigu reforma,

isijungiant i Savivaldybés sveikatos centro darba.

12. Tinkamai pasiruosti galimoms grésmeéms ir krizéms

3. SSGG (STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU) ANALIZE

3.1.Stiprybés

1.

S

Kvalifikuotas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas, turintis galimybe
tobuleti;

Teigiamas istaigos veiklos finansinis rezultatas;

Atnaujinama bei isigyjama SiuolaikiSka, moderni iranga;

Pacientai teigiamai vertina medicinos personalo darba;

Ligoniné stipri studentuy mokymo bazé;

Diegiant naujas technologijas, renovuojant patalpas geréja ligoninés

ivaizdis;

7. Teikiant paslaugas remiamasi ilgamete patirtimi savo srityje;

8. Pritraukiamos VIP, ES, individualiu rémeéju, paramos lésos;

9. Glaudus, sutartiniais bendradarbiavimo pagrindais grindziami santykiai,

su daugeliu sveikatos prieziuros istaigu;

3.2. Silpnybés

. Ne visada yra galimybé laiku visiems suteikti palaikomojo gydymo ir

slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas.

. Sunkumai pritraukiant ir iSlaikant jaunus medicinos specialistus dél

veiklos specifiSkumo;

. Nepakankamas slaugos personalo kompiuterinis rastingumas, dideli

informaciniu, technologiju, kastai;

. Sparciai didéjancios neisvengiamos sanaudos darbo uzmokesciui,

maistui, medikamentams, medicinos pagalbos priemonéms, energetiniams

iStekliams;

. Pacientu, ju atstovy pasitenkinimo gautomis paslaugomis analizé




neatspindi visu, asmens sveikatos priezitros paslaugu, teikimo etapu.
6. Nepalanki demografiné situacija;
7. Neapibréztumas, neaiSkumas dél ateities teikiant asmens sveikatos
priezitros paslaugas;
8. Ne visada pagristas pacientu, ir ju artimuyju spaudimas dél paslaugu,

teikimo;

3.3. Galimybés

1. Galimybé¢ jsitraukti i Savivaldybés sveikatos centro veikla;

2. Pamazu did¢jantis jkainis slaugai ir palaikomajam gydymui PSDF
biudzete;

3. Savivaldybés parama pritraukiant jaunus specialistus;

4. Galimybé¢ dalyvauti projektuose, konkursuose, siekiant pritraukti
papildomuy, 1éSy, renovacijai ir irangai;

5. Ligoninés reklamavimas aukstosiose mokyklose suteikia galimybe
pritraukti jaunu, specialistu;

6. Plétojant rySius su uzsienio Saliu, partneriais igyvendinamos labdaros ir
paramos akcijos;

7. Galimybé pléstis augant teikiamu, paslaugu, paklausai;

3.4.Grésmeés

1. Ilgalaikés, nuosaikios Valstybés strategijos slaugos ir palaikomojo
gydymo srityje nebuvimas;

Dazna ekonominés ir politinés aplinkos kaita;

Galimos kibernetinés ir kitos atakos;

Dazna teisés aktu, reglamentuojanciu, sveikatos priezituros veikla, kaita;

Galiojancios bazinés paslaugu kainos neatitinka realiy, poreikiu;

2L

Konkurencija tarp slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas teikianciu,
istaigu, deél PSDF lésu;

7. Ribotas PSDF biudzetas visu medicinos paslaugu finansavimui;

8. Nerealus pacientu, poreikiu vertinimas;

9. Gydytoju, ir slaugytoju, senéjimas ir pamainos stoka;

10. Nelygiu salygu ir nevienoduy, galimybiy valstybés ir privataus




sektoriaus sveikatos prieziuros paslaugu, tiekéjams sudarymas, didina

paslaugu, tiekéju, skaiciu, konkurencija, mazina pacientu, srautus;

3.Ligoninés vizija

Tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkancia Sio profilio gydymo istaigai
keliamus Lietuvos Respublikos reikalavimus, tenkinancia pacientu, darbuotoju, ir

kitu suinteresuotuy Saliu, poreikius ir lukescius.

4.Ligoninés misija

Teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams mokslu bei pazangiomis
technologijomis gristas, aukstos kokybés, kvalifikuotas, saugias, atitinkancias
pacientu ir ju artimuju poreikius, palaikomojo gydymo ir slaugos, bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, uztikrinti pacientu privatuma, pagarba ir

oruma,

5.Ligoninés vertybés

Saugodami zmogaus sveikata, nuosekliai ir kryptingai dirbame savo
kasdieniniame darbe vadovaudamiesi Siomis profesinémis ir ZmogiSkosiomis
vertybémis:

*Pagarba ir orumas

*Atsakomybé

*Konfidencialumas
*Profesionalumas ir pasitikéjimas
*Pacientu, saugos kultara
*Bendradarbiavimas ir bendravimas
eEmpatija pacientams ir kolegoms

eUzuojauta pacientui

6. Strateginés kryptys




Siekiant igyvendinti VSI Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vizija,
isskiriamos trys pagrindinés strateginés veiklos kryptys, i kurias ligoniné turétu,
koncentruoti savo veikla 2024-2026 m. Orientuojantis i paciento, darbuotojo,
savininko lukesciu, poreikiy ir interesu patenkinima, bei igyvendinima,.

1. Pacientu lukesciu ir poreikiu patenkinimas
2. Darbuotoju lukesciu, poreikiuy ir interesu, patenkinimas

3. Savininko (Savivaldybés) lukesciu igyvendinimas

7. Tikslai

1. Gerinti VSI Klaipédos medicininés slaugos ligoninés infrastruktuiira, ir jvaizdi.

2. Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos priezitiros paslaugas,
tenkinti pacientu, ir steigéjo lukescius.

3. Islaikyti esamus finansavimo Saltinius ir vykdyti alternatyviu finansavimo

Saltiniu, paieska.

8.Tikslai, uzdaviniai, numatomos priemonés

1.Tikslai 2. Uzdaviniai 4. Numatomos

priemonés

1.1.1. Ieskoti finansavimo
1.1. Panaudojant ES Saltiniy lifto rekonstrukcijai,
strukturiniy ir Kitu fondu, fasado Siltinimui, ir gavus
savivaldybés lésas, finansavima- atlikti remonto
atnaujinti ligoninés darbus.

infrastruktara. 1.1.2.Vykdyti finansavimo
Saltiniu, paieSka, Ligoninés
kiemo pritaikymui neigaliuju,
1.Gerinti Vs Klaipédos poreikiams

medicininés slaugos 1.1.3.Atnaujinti slaugos ir
ligoninés infrastruktira, ir medicining iranga,

ivaizdi 1.2.1.Isigyti nauju,
informcinés technologijos
priemoniu, kompiuteriu,
1.2.2.Irengti patalpas,




1.2. Diegti naujas
informacines technologijas.

skirtas nuotoliniams
pasitarimams

1.2.3.Plétoti darbuotoju,
kompetencijas, sudarant
galimybes kryptingai tobuléti
informaciniuy, technologiju,

srityje

1.3. Atsinaujinanciu,
energijos istekliu, (saulés)
panaudojimas visuomeneés ir
gyvenamosios paskirties
pastatuose" irengimas

1.3.1. Paruosti galimybiu,
studija, saulés elektrinés
irengimui

1.3.2.Paruosti investicini
projekta saulés elektrinés
irengimui

1.3.3. Gauti finansavima,
saulés elektrinés irengimui

1.4. Formuoti Ligoninés
ivaizdi

1.4.1.Siekti iSlaikyti
skaidrios asmens sveikatos
prieziuros istaigos varda,
pildant nustatytus
reikalavimus

1.4.2. Skelbti straipsnius
internetinéje spaudoje,
sveikatos klausimais ir
reklamuojant ligonine

2. Teikti efektyvias, saugias
ir veiksmingas sveikatos
priezitiros paslaugas,
tenkinti pacientu ir steigejo
lakescius.

2.1. Skatinti ir remti
darbuotoju, profesini
tobuléjima.

2.1.1. Kelti darbuotoju,
kvalifikacija,
2.1.2.0rganizuoti mokymus
personalui bendravimo
igudziams tobulinti

2.1.3. Organizuoti seminarus
korupcijos prevencijos
klausimais, dalyvauti kitu,
instituciju, seminaruose.

2.2.Vykdyti asmens
sveikatos priezitiros
paslaugu, kokybés ir
pacientu, saugos atitikties
reikalavimus.

2.2.1.Siekti, jog pacientu,
pasitenkinimo ASP]
teikiamomis asmens
sveikatos priezitiros
paslaugomis lygis buitu ne
maziau kaip 0,9 balo
2.2.2.Vykdyti neatitik¢iu,
nepageidaujamu, ivykiu,
prevencija, puoseléti
profesiniu klaidu
pripazinimo kultara,
2.2.3. Vykdyti vidaus
medicininius auditus
2.2.4 Pareiginiu, nuostatuy,
atnaujinimas pagal darbines
funkcijas ir organizacing




struktira,

2.3. Uztikrinti etiska,
vienodais principais bei
taisyklémis grindziama,
bendravima, su pacientais

2.3.1.Sukurti elgesio ir
bendravimo su pacientais
rekomendacijas
darbuotojams

2.3.2. Organizuoti
pasitarimus su darbuotojais
bendravimo klausimais.
2.3.3. Diegti komandinio
darbo metodus,
organizuojant komandos
formavimo uzZsiémimus

skyriuose

2.4.Aktyviai dalyvauti
sveikatos prieziuros istaigu
ir paslaugu, tinklo
pertvarkoje, laiku ir
atsakingai vykdyti istaigos
savininko —Klaipédos miesto
savivaldybeés ir SAM
nurodymus

2.5.1.Dalyvauti steigiant
Savivaldybés sveikatos
centra,

2.5.2. Siekti, jog Ligoninés
sanaudu, valdymo iSlaidoms
dalis nebutu didesné nei
6,71

2.5.3.Siekti, kad
konsoliduotu, viesuju,
pirkimu skaicius butu ne
maziau 2 pirkimai

3. ISlaikyti esamus
finansavimo Saltinius ir
vykdyti alternatyviu,
finansavimo Saltiniu
paieska.

3.1.Islaikyti esamus
finansavimo Saltinius

3.1.1.Siekti, kad istaigos
pajamu, ir sanauduy,
skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas) nebuty
nuostolingas

3.1.2.Plésti mokamas
paslaugas

3.1.3. LéSos iS PSDF
biudzeto pagal sutartis su
TLK

3.3. leskoti nauju,
papildomu finansavimo
Saltiniu.

3.2.1.Pritraukti papildomu
finansavimo Saltiniu i$
fiziniu, asmenu,

3.2.2. Gauti papildomu, lésu,
iS juridiniu, asmenu.

STRATEGINIO VEIKOS PLANO STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR EFEKTO

KRITERIJAI 2024-2026 m.

Eil. Ne Strateginio veiklos

plano elementas

Matavimo
vienetas

Rodiklis

Planuojamo rodiklio
reikSmeé
2024 | 2025

2026




m. m. m.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1 1 Tikslas: Gerinti VSI Klaipédos medicininés slaugos ligoninés
infrastruktara ir ivaizdi
1.1.UZdavinys: Panaudojant ES struktiriniu ir kitu fondu, savivaldybés 1éSas, atnaujinti
ligoninés infrastruktura.
Vykdyti finansavimo Paruostas Paruostas | Paruos- | Finan- | Atlie-
1.1.1 | Saltiniu paieska, lifto finansavimo | projektas, | tas savimo | kami
rekonstrukcijai, fasado | projektas finansavim | finansav | Salti remon
P Siltinimui bei gavus o Saltiniu, imo niy -to
R finansavima, — atlikti paieska, projek- | paies- | darbai
I remonto darbus atliekami tas ka
. remonto
M darbai
o
N Vykdyti finansavimo
E Saltiniu, paieSka, Paruostas Paruostas | Paruos- | Vykdo
s | 1.1.2 | Ligoninés kiemo finansavimo | finansavi- | tas mi --
pritaikymui neigaliuju | projektas mo projek- | darbai
poreikiams projektas tas
Isigytas
1.1.3 | Atnaujinti slaugos ir slaugos ir
medicining iranga, medicininés Procentai 10 10 12
irangos
skaiCius
1.2. Uzdavinys: Diegti naujas informacines technologijas
Isigyti nauju,
1.2.1 | Kompiuterinés jrangos | informcinés
isigijimas, technologijos | Skaicius 3 4 4
P atnaujinimas priemoniu,
R kompiuteriu
;: Irengti patalpas, Nupirkta Ireng-
M skirtas nuotoliniams iranga, Irengtos tos - -
o | 1.2.2. | pasitarimams irengta patalpos patal-
N auditorija pos
E
S
Plétoti darbuotoju, Darbuotojai,
kompetencijas, kele
1.2.3. | sudarant galimybes kvalifikacija, | Skaic¢ius 6 6 6
kryptingai tobuléti inf. tech.
informaciniy srityje
technologiju, srityje
1.3. Uzdavinys: ,Atsinaujinanciu energijos iStekliu (saulés) panaudojimas
visuomenés ir gyvenamosios paskirties pastatuose"
1.3.1. | Paruosti galimybiu Paruosta Paruos
studija saulés galimybiu, Galimybiu, | ta gali-
P elektrinés irengimui studija studija mybiu, | -- -
- studija
i: 1.3.2. | Paruosti investicini, Paruostas Investici- Paruos
M projekta, saulés investicinis nis tas -- --
elektrinés irengimui projektas projektas projekt




o as
N | 1.3.3. | Gauti finansavima, Gautas Gautas
E saulés elektrinés finansavimas | finansavim | -- -- --
=) irengimui elektrinés as
irengimui
1.3.4. | Irengti saulés elektrine | Irengta Irengta Irengta | Vei-
elektriné saulés -- elektri- | kianti
elektriné né elektri-
né
1.4. Uzdavinys: Formuoti Ligoninés ivaizdi
Vykdyti
nustatytus Islaikytas | Skaid- | Skaid- | Skaid-
P Siekti skaidrios reikalavimus | skaidrios rios rios rios
R | 1.4.1. | asmens sveikatos skaidrios asmens istai- istai- istai-
:‘: prieziuros istaigos asmens sveikatos gos var | gos var | gos var
M vardo sveikatos priezitros | das das das
o prieziuros istaigos
N istaigos vardas
E vardui
S | 1.4.2. | Skelbti straipsnius Paskelbta Ne ma-
internetinéje spaudoje, | informacija Skaicius Ziau
sveikatos klausimais ir kaip 2 2 2
reklamuojant ligonine
Planuojamo rodiklio
Eil. Ne Strateginio veiklos Rodiklis Matavimo reikSmeé
plano elementas vienetas
2024 | 2025 | 2026
m. m. m.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
2 Tikslas 2: Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos prieziairos
paslaugas, tenkinti pacientu ir steigéjo lukescius.
2.1. Uzdavinys 2.1. Uzdavinys: Skatinti ir remti darbuotoju profesini
tobuléjima,.
Kelti darbuotoju, Darbuotojai | Procentai
2.1.1 | kvalifikacija, kéle 35 35 35
kvalifikacija
P Organizuoti mokymus | Mokymu, Mokymu,
R | 2.1.2 | personalui bendravimo | skaicius skaicius 2 2 2
I igudziams tobulinti Ligoninéje
1}3[ Organizuoti seminarus
o |213 korupcijos prevencijos | Dalyvavusiu | Procentai 40 40 40
N klausimais, dalyvauti | darbuotoju
E kity instituciju, skaicius
S seminaruose

2.2. Uzdavinys: Vykdyti asmens sveikatos prieziiros paslaugu kokybés ir




pacientu saugos atitikties reikalavimus.

Siekti, jog pacientu, Pasitenkini-
pasitenkinimo ASP] mo paslaugo-
2.2.1 | teikiamomis asmens mis analize Balo
sveikatos priezitiros pagal SAM reikSme 0,9 0,9 0,9
paslaugomis lygis rekomendacij
butu ne maziau kaip as
P 0,9 balo.
R Vykdyti neatitikciu,
I nepageidaujamu, Neatitikc¢iu, Esant po- | Esant Esant | Esant
E ivykiu, prevencija, prevencija ir | reikiui po- porei- | porei-
M| 2.2.2. | puoseléti profesiniu registracija reikiui kiui kiui
o klaidu,
N pripazinimo kulttra,
E Vykdyti vidaus Vykdyti Audity,
S | 2.2.3. | medicininius ir planinius ir skaicius 4 4 4
finansinius auditus neplaninius
auditus
2.2.4. | Pareiginiy, nuostatuy, Atnaujin-
atnaujinimas pagal Pareiginiu, tu,
darbines funkcijas ir nuostatuy, pareiginiu, | 6 6 6
organizacine atnaujinimas | nuostatu,
struktiara, skaicius

2.3.Uzdavinys: Uztikrinti etiSka, vienodais principais bei taisyklémis grindZziama
bendravima su pacientais

Sukurti elgesio ir Elgesio ir
2.3.1. | bendravimo su bendravimo Rekomen-
P pacientais su pacientais | daciju 1 -- -
R rekomendacijas rekomendaci- | skaiCius
;; darbuotojams jos
M Organizuoti
O | 2.3.2. | pasitarimus su Pasitarimai Pasitari-
N darbuotojais bendravimo mu, 6 6 6
o bendravimo klausimais skaiCius
S klausimais.
2.3.3. | Diegti komandinio Organizuoti
darbo metodus, komandos Uzsiémi- 3 3 3
organizuojant formavimo mu,
komandos formavimo | uzsiémimus skaiCius
uzsiémimus skyriuose | skyriuose

2.4.Uzdavinys: Aktyviai dalyvauti sveikatos prieziuros istaigu ir paslaugu tinklo
pertvarkoje, laiku ir atsakingai vykdyti istaigos savininko -Klaipédos miesto
savivaldybés ir SAM nurodymus

| Pasirasyti

| Sutartis

| Dalyvavi | Dalyva | Dalyva




Dalyvauti steigiant steigimo Centro mas vimas | vimas
2.4.1. | Savivaldybés sutarti, steigimui Centro | Centro | Centro
sveikatos centra, isijjungti i darbe darbe darbe
centro veikla
Siekti, jog Ligoninés Sanaudu, Ne Ne Ne

P sanaudu, valdymo valdymo daugiau | daugia | daugia

R 1 2.4.2. | islaidoms dalis islaidoms Procentais | kaip u kaip | u kaip

I nebutu didesné nei dalis 6,71 6,71 6,71

M 6,71

1(\.1, Siekti, kad Konsoliduotuy

E konsoliduotu viesuju, Pirkimu,

s | 2.4.3. | vieSuju, pirkimu, pirkimu, skaicius 2 2 2
skaicius butu ne skaicius pirkimai | pirkim | pirkim
maziau 2 pirkimai ai ai

Planuojamo rodiklio
Eil. Ne Strateginio veiklos Rodiklis Matavimo reikSmeé
plano elementas vienetas
2024 | 2025 | 2026
m. m. m.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Tikslas 3: ISlaikyti esamus finansavimo Saltinius ir vykdyti alternatyviu finansavimo
Saltiniu paieSka

Uzdavinys: 3.1. ISlaikyti esamus finansavimo Saltinius

Siekti, kad istaigos
pajamu ir sanauduy, Buti nenuo- | Teigiamas | Ne Ne ma- | Ne
3.1.1 | skirtumas (grynasis stolingais finansinis | maziau | ziau ma-
P pervirsis ar deficitas) rezultatas | + 1000 + 1000 | ziau +
R nebutu nuostolingas Eur. Eur Eur 1000
I Eur
11;:/[ Mokamu,
o |31.2 Mokamu, paslaugu, paslaugu,
N plétra apmokamu, Suma Eur. | 20000 20000 | 20000
E ne iS PSDF Eur. Eur Eur
S 1éSu Kkiekis
Eur.
3.1.3 | LéSos is PSDF, pagal PSDF lésu Suma Eur. | 3 000 3500 3600
sutartis su TLK kiekis takst. takst. | takst.
Uzdavinys: 3.2. Ieskoti nauju finansavimo Saltiniu

P Papildomu finansiniu | Gautos léSos
R | 3.2.1 | saltiniu pritraukimas | i$ labdaros,
I i§ fiziniu ir juridiniu paramos Suma Eur. | 1000 1000 1000
E asmenu, fonduy ir kitu,
1(\)/[ Saltiniu,
N Gauti papildoma,
E | 3.2.2. | finansavima, i§ ES, Gautas Suma Eur. | 50000 | 50000 | 50000
S Savivaldybés pagal finansavimas

paruostus projektus.
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ParaSg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Andrius Kacalinas, Skyriaus vedéjas, Teisés skyrius

Sertifikatas i§duotas

ANDRIUS KACALINAS, Klaipédos miesto savivaldybés
administracija LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2024-01-29 17:10:52 (GMT+02:00)
Para$o formatas XAdES-EPES
Laiko Zymoje nurodytas laikas —

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

ADIC CA ECC, Asmens dokumentu israsymo centras prie LR
VRM LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-07-25 09:29:16 — 2027-07-24 09:29:16

ParaSo paskirtis Pasira§ymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos Arvydas Vaitkus, Meras, MERAS
Sertifikatas i§duotas ARVYDAS VAITKUS LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2024-01-30 09:01:13 (GMT+02:00)
Para$o formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-01-30 09:01:14 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246 LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-25 08:20:04 — 2025-04-24 08:20:04
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uZztikrinti
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Klaipédos miesto savivaldybés administracija, j.k. 188710823
LT", sertifikatas galioja nuo 2021-12-20 12:35:17 iki 2024-12-19
12:35:17
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