DAUGIABUCIU
BENDRIJY PIRMININKU
LYDERYSTES
KOMPETENCIJOS




VIENA TAISYKLE
SIAI DIENAI

» Telefony garsas, jskaitant vibro
rézimg — isjungtas.

* Pasidekite telefonus taip, kad
matytumete ekrana.

* Jei matote, kad svarbus jeinantis
skambutis —tiesiog atsiliepkite uz
dury, atsiprasinéti nereikia.




LEKTORIUS: Dainius Rutkauskas

* 25 mety patirtis ziniasklaidoje, komunikacijoje ir
vadovavime:

 Komunikacijos vadovas tarptautinéje finansy jmonéje.

Gamybinés jmonés vadovas.

M-1 informacijos tarnybos vadovas.

Viesyjy rysiy specialistas Prezidento, Seimo rinkimuose.

Pastaruosius 12 mety — laisvai samdomas valdymo,
komunikacijos, pardavimy ir klienty aptarnavimo
sistemy specialistas.




DVIEJU DIENU
TEMOS

e Butinosios vadovo kompetencijos, emocinio
intelekto ugdymas.

e Darbo su visuomenés grupemis (gyventojais)
principai.

e Idéjyiriniciatyvy pateikimo technika, vidinés
komunikacijos principai.

 Bendradarbiavimo ir jsitraukimo skatinimas




INTERVIU: LUKESCIAI

Su kokiomis

Kas Jus? problemomis
susiduriate?




KAIP JUS
SUPRANTATE
PAGRINDINE
VADOVO
UZDUOT],
MISIJA?




SIUOLAIKINIO
VADOVO MISIJA

e Sukurti informacine — energetine
erdve, kurioje kompetentingi
specialistai vykdo savo uzduotis
nustatyty atsakomybiy ribose.




LYDERYSTE

Komanda — jos lyderio atspindys?




IYDE RYSTE LYDERIO STIPRYBES LYDERIO SILPNYBES




LYDERYSTE

* JUsy stiprybés?
e Jusy silpnybés?




LYDERYSTES VYSTYMAS

Uzduokite stiprybiy ir silpnybiy klausimus tiems, kas
Jus pazjsta.

Nesureiksminkite kritiniy pasisakymu.

Identifikuokite tas teigiamas savybes, kurios
kompensuoja neigiamas.

Vystykite teigiamas!
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ZODINIO BENDRAVIMO SPASTAI

Kodél mes daznai nesusisnekame? \
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INFORMACIJOS PERDAVIMO |RANKIAI
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AUDITORIJOS
DEMESIO
DEMESYS POKYCIAI

LAIKAS



INFORMACIJOS PRARADIMAS DISKUSIJOJE

1 PASNEKOVAS

2 PASNEKOVAS




KOMPENSAVIMAS

Balso tonas, atspindéjimo technikos.

Parafrazavimai ir apibendrinimai.

Tikslios formuluotes, siuksliy vengimas.

Pokalbio schema, aktyvus klausymasis.




PO KA LB l O * Konteksto, temos iSrySkinimas.
SC H E M A: * Pokalbio strukttravimas.
PAS Kl RTYS e Galimybé perimti iniciatyva.



UNIVERSALI
POKALBIO SCHEMA

1. Kvietimas pokalbiui, jvedimas j

konteksta.

2. Laiko nustatymas jei pasnekovas
uzsiémes.

3. Nuomoneés, poreikiy aiskinimasis.

4. Jusy nuomone, pasiulymai, idéjos.

5. Priestaravimy jveikimas.

mam 6. Susitarimo pasiekimas.

-




Klausimas?

Gal galime dabar tai apatarti?

Manau laikas dabar tai aptarti.

Teiginys?



UZSIEMES PASNEKOVAS

LAIKO NUSTATYMAS

BRANGUS
BATAI




LAIKO NUSTATYMAS

DVIEJY VARIANTY TAISYKLE

Zmonés labiau linke rinktis i$ dviejy
pasiulyty varianty nei sugalvoti savo.
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LAIKO
NUSTATYMAS:
Auksine taisykle

e Grjztame prie temos sutartu laiku.

* Kaip zadéjau, kaip tarémes.
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POREIKIY
AISKINIMASIS

Klausimy tipai — UZDARI: taip/ne.

ATVIRI: Kur, kaip, kada, kodél?

— NUKREIPIANTYS: ar/ar?




POREIKIY PIRAMIDE

“Nepardavinékite” savosios

KAINA




POREIKIY AISKINIMASIS

Aktyvus klausymasis

/"
Kartu su
(EVEGEIEREGI © Parafrazés, apibendrinimai.
é‘\ komunikacija |

Komunikaciniai <
raktazodziai

e AS jauciu, as girdziu, as suprantu.




SPRENDIMO PATEIKIMAS

e Tikslas: iSrySkinti pagrindinius punktus.

SKAIDOME PREZENTACIJA | DALIS

e Pasisakyma konstruojame remdamiesi pagrindiniais
iSryskintais punktais.

JEIGU PASNEKOVAS NUSITEIKES NEGATYVIAI

e Pasiulymus teikiame, skatindami diskutuoti:
“0O kas jeigu padarytume taip?”




PRIESTARAVIMAI

e Pagrjsti konkrecia
patirtimi.

RACIONALUS

e AS taip manau, kazkur

NERACIONALUS e
girdéjau.




PRIESTARAVIMAI
|IESKOME LEDKALNIO PADO

* Kodel taip manote?

 Ar bandéte ir koks buvo rezultatas?




SUSITARIMAS

Uzdaras
klausimas

e Ar galime susitarti..?

I§girskite e Puiku, vadinasi -
”Taip” susitareme!




KONFLIKTY
VALDYMAS




KONFLIKTU “MINUY ,
 AUKAS” '

“Sventi” sprendimai

e AS suauges, as galiu priimti @ \
sprendimus. |

Pasirinkimy kvestionavimas !

e Kam tau tas slamstas?




DAZNA
KONFLIKTISKO
FLGESIO
PRIEZASTIS

IS kity situacijy atsinestas
emocinis bagazas.
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e Atsakysite tuo paciu — sprogimas garantuotas.

DAS N E KOVO * Emocijy uzvaldytas zmogus negirdi pasiulymuy ir
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GYNYBA: TRYS
Z/INGSNIAL

1. Toks Jusy elgesys nepadés
iSspresti problemos.

2. Jei toliau taip elgsités — as
baigsiu pokalbj.

3. Jus ir toliau taip elgaités —
pokalbis baigtas.



KONFLIKTINES SITUACIOS:
APIBENDRINIMAS

Prisiminkite kur esate: pokalbio schema.

Pasistenkite suprasti pasnekovo elgesio
motyvus.

Stebékite savo emocijas, nedidinkite gaisro.

Perzengiamos ribos: trijy zingsniy gynyba.




JTAKA
PASNEKOVO

SPRENDIMAMS:

EMOCINIO
JTRAUKIMO
TECHNIKOS

23



ATMETIMO

SVENG
TECHNI

REAKCIJOS

MO

KA

ISklausykite du prasymo/reikalavimo

pateikimo budus.

Kuris emociskai priimtinesnis?




PIRMA: argumentai
PO TO: k3 reikia padaryti

Efektyviausiy argumenty tipai
* Apeliuojantys j logika.
* Apeliuojantys j Jusy emocine buseng

* Apeliuojantys j naudg Jusy pasnekovui.




ABIPUSIY MAINY METODAS

* Esame linke atsidékoti paslauga uz paslauga.

* Daznai netinkamai iSnaudojame situacijg,
kuomet teikiame paslaugg pirmi.




ABIPUSIU MAINU
METODO “KREDITAS”

\4 Ve \
e Pasnekovas nusprendzia

priimti Jusy sitlomag
RS  sprendimo varianta.

\
e Tikiuosi Siandien Jums

Vietoje “Prasom, j padeJaU.
sveikatg”.
/




JSITRAUKIMO IR PASEKMIY
METODAS

* Esame linke laikytis savo pasirinkimy, net jei
finale kaina didesné nei manéme.

« Zmonés mieliau padarys Jums didesne
paslaugg po to, kai jau padaré nezymia.

e Kam sustoti jei pradéjai?




VISUOMENES NUOMONES
METODAS

e Tik tu neapsisprendi. L

* Visi tai turi.




DARBAS SU
BENDRUOMENEMIS
VIDINE
KOMUNIKACIJA




VIDINES KOMUNIKACIJOS PASKIRTYS

e Kasdien renkame,

SISTEMINE apdorojame ir perduodame
informacija.

e Formuoti klimatg,

VJ2:ER NS bendruomenes nariy

jsitraukima, diegti vertybes.




INFORMACIJOS
SKLAIDOS PRINCIPAI

* NOT INVENTED HERE efektas




INFORMACIJOS

SKLAIDOS PRINCIPAI

SAJUNGININKY PAIESKA

Pokyciy komanda




INFORMACIOS SKLAIDOS PRINCIPAI
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INFORMACIJOS SKLAIDA: RIZIKOS FAKTORIAI

m Nepatenkintieji

= Gandonesiai

m Sprendimy priéméjai




TIKSLINE AUDITORIJA

Trumpalaiké
atmintis
J

llgalaiké
atmintis
J

Informacijos
vartojimo
jprociai

/




Skirtingos kartos: vertybés

 |lesko “gero vaibo”.

e Sunkiai paklusta hierarchiniams autoritetams, orientuoti j statusg,
turi uzaukstintus atlygio reikalavimus ir prastg disciplinos supratima.

e Lankstus, orientuoti j vertybes.

e Vienodai vertina ir hierarchiné ir kompetencine lyderyste, orientuoti j
stabilumg, vidines vertybes, lengvai prisitaiko.

e Konservatyvus, orientuoti j stabiluma.
e Jaucia stipraus hierarchinio lyderio poreikj, butina nurodyti aiskig
kryptj, skeptiSkai nusiteike naujoviy atzvilgiu.




Skirtingos kartos: informacijos
vartojimo jprociai

imj Iki 3 Saltiniy vienu metu.

¢ 70 % vaizdinés, 30 % zodinés arba tekstinés
informacijos. Geba atsirinkti teisingos informacijos
segmentus dideliame informacijos sraute.

o ki 2 saltiniy vienu metu.

* 50 % vaizdinés, 50 % zodinés arba tekstinés
informacijos. Geba rasti tinkamiausig informacijos
segmentgy iS viso informacinio srauto, gerai jauciasi
vidutiniame informacijos sraute.

1 Saltinis tuo pat metu.

* 70 % tekstinés arba Zodinés, 30 % vaizdinés
informacijos. Linke rasti ir zinoti vienintelj teisinga
atsakymg uzduota tema, pasimeta dideliuose
informacijos srautuose.




KAS MES? KUR EINAM? KODEL?

* Misija: kas Jus, kokig naudg teikiate?
* Vizija: kaip norite, kad Jus priimty visuomené?

* Vertybés: kertiniai teiginiai atspindintys norimg
pasiekti jvaizdj, vidinj klimatg, sgntykius su
visuomene.

* Red line: aiskiai suformuota vidiné vertybineé zinute —
laiSkas sau patiems.

* Tone of voice: kaip bendraujate tarpusavyje ir su
isore.

 Komunikaciniai raktazodziai: kokius vertybinius
raktazodzius butinai jtraukiate j bendravima.




TEIGIAMO
KLIMATO
FORMAVIMAS

5 sveikos bendruomenés bruozai

* Bendravimas ir pasitikéjimas.

* Konfliktai: néra baimés iSsakyti
kritika.

* |sipareigojimas: visa bendruomene
jsitraukia siekiant bendro tikslo.

 Susitarimy laikymasis.

* Démesys rezultatui.



POZITYVUS KRITIKOS
PATEIKIMAS

PAGRINDINE STRUKTURA
Jvadas: pokalbio tikslai ir norimas rezultatas.

e Kas gerai?
* Kas reikalauja démesio?
e Kas taip pat yra gerai?

Klausimas: kg manote apie dalis, kurioms reikia démesio?
JUsy pasitlymai/pasitlymai: pagal pokalbio schema.



TAKTINIS
MASTYMAS




TAKTINIS MASTYMAS: TIKSLAS IR REZULTATAS

Kur Ko
esame? norime?




PROJEKTINIS PRINCIPAS:
PROCESAI IR RESURSAI

e Konkreciy darby sgrasas.
e Darby vykdytojy sgrasas.

* Darby jvykdymui reikalingi finansiniai ir/arba

techniniai resursai.



PROJEKTINIS PRINCIPAS:
RIZIKY VERTINIMAS

» Kolektyvinés iSminties efektas.
» Kas gali vykti ne taip?
e Kg darysime, jei tai jvyks?




PROJEKTINIS PRINCIPAS: VADOVAVIMAS

Plokscios
strukturos
elementas:

procesy vadovai.

Projekto vadovo
funkcija:
stebétojas.

Raudono mygtuko
principas.




PROJEKTINIS PRINCIPAS: VALDYMO |RANKIAI

BUTINIAUSIOS FUNKCIJOS

* Darby kalendorius.
* Uzduocdiy delegavimo sistema.

e Tarpusavio atskaitomybeés sistema.
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JZ

PR

DUOCIY
RMAVIMO

NCIPAI

Kas turi bati
atlikta?

Kada
pradéta/baigta?

Koks
pageidaujamas
rezultatas?

Kas atsakingas uz
rezultatg?

Tarpiniai
rezultatai:
informavimas.

Grupiné uzduotis:
atsakomybiy
paskirstymas.

Delegavimo
jrankis.

o>

Atsekamumas.

e VYkdytojo teiseés.

Vykdytojo
kompetencijos




s Specific: konkretu.

mm Measurable: pamatuojama.

TIKSLY . _
NUSTATYMAS: = Achievable: pasiekiama.

S.M.A.R.T

s Relevant: prasminga.

mm 1ime-bond: apibrézta laike.




PABAIGA

* K3 labiausiai jsiminéte Siandien?

e Kokj klausimg norétumeéte man
uzduoti pabaigai?
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