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Klaipėdos miesto savivaldybės 2024–2026 metų 
strateginio veiklos plano
1 priedas

KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 2024–2026 METŲ 
ADMINISTRACINĖS NAŠTOS MAŽINIMO PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMO PLANAS

	TIKSLAS – SUDARYTI SĄLYGAS KUO MAŽESNĖMIS LAIKO SĄNAUDOMIS IR FINANSINĖMIS IŠLAIDOMIS PASIEKTI TEISĖS AKTUOSE NUMATYTŲ TIKSLŲ

	Eil. Nr.
	Priemonė
	Įvykdymo terminas
	Vertinimo kriterijus
	Siektina reikšmė
	Vykdytojas
	Komentarai 

	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Diegti naujas ir tobulinti veikiančias informacines sistemas 
	2024–2026 m.
	Įdiegtų ar patobulintų informacinių sistemų skaičius
	2 vnt.
	
Administravimo departamento (toliau – AD) Kibernetinio saugumo ir IT skyrius
	Tikslas – diegti naujas ir tobulinti jau naudojamas informacines sistemas. 
Įsigyti Dalinio finansavimo paraiškų informacinę sistemą.
Įsigyti sporto salių rezervavimo informacinę sistemą.
Tobulinti Biudžetas VS ir STRAPIS, atskiriant į skirtingas duomenų bazes.

	2.
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos veiklos procesų automatizacija
	2024–2026 m.
	Visiškai arba iš dalies robotizuoti veiklos procesai
	Po 3 vnt. kas metai
	
AD Kibernetinio saugumo ir IT skyrius
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija turi pasinaudoti šiuo metu pasaulyje vis dažniau naudojamu procesų robotizavimo ir automatizavimo galimybėmis. Reikia ieškoti, kuriuos pasikartojančius, rutininius ir darbuotojo kompetencijų nereikalaujančius darbus būtų galima automatizuoti, šiuos darbus pavedant atlikti sukurtiems robotams. Šiuos darbus atliktų robotas, ir darbuotojas savo darbo laiką galėtų skirti daugiau žmogiškų kompetencijų reikalaujančiai veiklai atlikti, užuot dirbęs mašininį darbą.

	3.
	Didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavo lygį
	2024–
2026 m.
	E. parašu pasirašytų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų siunčiamų dokumentų skaičiaus
	80 proc. 
	AD Bendrasis skyrius;
Savivaldybės administracijos struktūriniai padaliniai, organizuojantys dalinio finansavimo konkursus: 
Miesto vystymo ir priežiūros departamento (toliau – MVPD) Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo skyrius;
Kultūros sporto ir turizmo departamento (toliau – KSTD) Sporto, jaunimo ir bendruomeninių reikalų skyrius;
Urbanistikos ir architektūros departamento
Paveldosaugos skyrius; 
Švietimo ir sveikatos departamento (toliau – ŠSD)
Sveikatos ir šeimos skyrius; 
KSTD Kultūros skyrius; ŠSD Švietimo skyrius; Socialinės gerovės departamento (toliau – SGD) Socialinių paslaugų skyrius; KSTD Turizmo skyrius; MVPD Statybos skyrius

	Tikslas – didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavimo lygį ir taip suinteresuotiems asmenims informaciją pateikti greičiau bei efektyviau. 

	
	
	2024–
2026 m.
	El. būdu gautų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų skaičiaus
	85 proc. 
	
	

	
	
	2024–
2026 m.
	Įdiegtų naujų ar patobulintų funkcijų skaičius
dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“ 
	Pagal poreikį 
	
AD Kibernetinio saugumo ir IT skyrius
	

	4.
	Gerinti klientų aptarnavimo telefonu kokybę
	Nuolat
	Įdiegtų patobulinimų skaičius
	1 vienetas per 1 metus
	SGD Klientų aptarnavimo skyrius
	Tikslas – greičiausiu ir efektyviausiu būdu teikiama informacija suinteresuotiems asmenims telefonu.
Iki 2026 m. numatoma sukurti ir įdiegti bendro klientų aptarnavimo centro paslaugų paketo priemones, kurios turės teigiamos įtakos Savivaldybės administracijos klientų aptarnavimo telefonu kokybei:
2024 m. – žinių valdymo informacinę sistemą (žinių bazę);
2025 m. – skambučių centrą.

	5.
	Organizuoti verslo subjektų apklausas dėl savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybės
	2024–
2026 m.
	Atlikta apklausa
	1 kartą per metus
	KSTD Turizmo skyrius
	Tikslas – gerinti verslo subjektų aptarnavimo ir paslaugų kokybę ir efektyvumą, siekiant sužinoti informaciją pagal temines sritis: (1) verslo subjektų žinios apie Savivaldybės administracijos vykdomą veiklą ir paslaugas verslo srityje; (2) verslo subjektų Savivaldybės administracijos paslaugų verslui vertinimas.

	[bookmark: _Hlk121735433]6.
	Organizuoti mokymus savivaldybės darbuotojams administracinės naštos mažinimo tema
	2024–2026 m.
	Organizuoti mokymai
	Bent 50 % darbuotojų, rengiančių teisės aktų projektus ir priimančių su jais susijusius sprendimus
	Vyriausioji specialistė 
Alma Karčauskienė
	Tikslas – efektyvus administracinės naštos mažinimas savivaldybėje. 
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