Dalijimosi elektriniais paspirtukais
paslaugos teikimo konkurso apraso
priedas Nr. 2

SAUGAUS JUDEJIMO ELEKTRINIAIS PASPIRTUKAIS KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBEJE REKOMENDACIJOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Saugaus jud¢jimo elektriniais paspirtukais Klaipédos miesto savivaldybéje
rekomendacijos (toliau — rekomendacijos) numato dalijimosi paslaugy teikimo Klaipédos miesto
savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje principus.

2. Dalijimosi elektriniais paspirtukais paslauga (toliau — paslauga) — tai paslauga, kuriai teikti
naudojami elektriniai paspirtukai.

3. Paslauga gali biiti laisvai teikiama Savivaldybés teritorijoje, prie$ tai informavus ir
pristacius veiklos model; Savivaldybés administracijai.

4. Paslaugos teikéjas turi laikytis $iy rekomendacijy ir uztikrinti saugumg, naudotojy
Svietima, tinkama elektriniy paspirtuky priezilirg ir aptarnavima, tvarkingg jy stovéjima, periodiskai
dalintis elektriniy paspirtuky judéjimo duomenimis, kaip tai numato $ios rekomendacijos.

5. Dalijimosi paslaugos elektriniy paspirtuky privalomo stovéjimo (paslaugos teikimo
pradzios ir pabaigos) vietos nustatomos Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
1sakymu.

6. Savivaldybé ir paslaugos teikéjas bendradarbiauja siekdami uztikrinti Savivaldybés
gyventojy ir sve¢iy maksimaly sauguma.

II. PRIEMONES

7. Elektriniai paspirtukai turi atitikti jiems keliamus Lietuvos ir Europos Sgjungos saugumo
bei Keliy eismo taisykliy (toliau — KET) reikalavimus, biiti tinkami saugiai naudoti.

8. Paslaugos teikéjas, prie§ perduodamas naudotis elektrinj paspirtuka, turi paslaugos
naudotojui pateikti ir ji supazindinti su galiojan¢iomis KET ir Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymu, ypa¢ akcentuodamas saugumg ir pagarbg kitiems eismo dalyviams.

I11. EISMO ORGANIZAVIMAS

9. Elektriniy paspirtuky eismas organizuojamas laikantis KET bei Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu nustatyty reikalavimy.

10. Teikiant paslaugg rekomenduojama vykdyti naudotojy Svietimg apie saugy paslaugos
naudojimg, KET laikymasi, tvarkingg elektriniy paspirtuky stovéjimg mieste ir kitg aktualig
informacija.

IV. ELEKTRINIU PAPSIRTUKU STOVEJIMAS

11. Paslaugos teikéjas, perduodamas elektrinj paspirtuka naudotojui, turi jam pateikti ir
supazindinti su informacija apie jo tinkamg naudojimg bei statymg mieste.

12. Elektriniai paspirtukai turi biiti statomi jiems specialiai pritaikytose ir pazymétose
stovéjimo vietose (paslaugos teikimo pradzios ir pabaigos). Elektriniy paspirtuky statymo
rekomendacijos nurodytos S§iy rekomendacijy priede ,Elektriniy paspirtuky statymo
rekomendacijos®.



13. Netinkamoje arba draudziamoje vietoje palikti elektriniai paspirtukai turi biiti nedelsiant
perstatyti arba pasalinti paslaugos teikéjo. To nepadarius, Savivaldybés ar jos jgalioty jmoniy / jstaigy
darbuotojai pasilieka teis¢ sklandziam eismui trukdantj elektrinj paspirtukg patraukti savarankiskai.
Paslaugos teikéjui gali biiti taikomos sankcijos uz tokius pazeidimus.

14. Mieste vykstant masiniams renginiams, paslaugos teikéjas turi imtis operatyviy
priemoniy, kurios padéty organizuoti tvarkingg elektriniy paspirtuky stovéjimg ir sklandy eisma.

V. PRIEZIURA IR APTARNAVIMAS

15. Visa atsakomybeg, susijusi su paslauga, tenka paslaugos teikéjui.

16. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti kokybiska klienty aptarnavimg spresdamas pasitlymy,
skundy, priemoniy priezitiros, eismo jvykiy ar kitus klausimus.

17. Paslaugos teikéjas turi sudaryti sglygas kKiekvienam paslaugos naudotojui ir paslauga
nesinaudojanc¢iam gyventojui pranesti apie padarytus pazeidimus paslaugy teikéjo platformoje.

18. Paslaugos teikéjas informacijg apie paslaugg klientams turi teikti lietuviy ir angly
kalbomis, o esant poreikiui ir kitomis kalbomis.

19. Paslaugos teikéjas, gaves informacija apie gedima, bet kokj netinkamai veikiantj ar
nesaugy elektrinj paspirtukg turi pasalinti i§ paslaugos teikimo vietos arba apriboti galimybe juo
naudotis klientams ne véliau kaip per 2 valandas nuo tokios informacijos gavimo.

20. Kiekvienas elektrinis paspirtukas turi buti pazenklintas aiskiai matomu unikaliu
identifikaciniu numeriu (kodu). Paslaugos teikéjo logotipas ir kontaktine informacija turi bati aiskiai
matoma kiekvienam naudotojui.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Teikiant paslauga, priimami sprendimai negali prieStarauti teisés aktams ir turi biti
suderinti su Klaipédos miesto darnaus judumo plane numatytais tikslais, uzdaviniais ir principais.

22. Rekomendacijos gali biiti kei¢iamos, pildomos, atnaujinamos Savivaldybés iniciatyva,
taip pat atsizvelgiant j kity suinteresuoty institucijy pasitilymus ir pastabas.




