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auksciausius kokybés reikalavimus — darbg atlieka kokybiskai, saziningai, atsakingai, veikia iSvien dél bendro
tikslo.

Audita atliko: Daiva Gedgaudiené (grupés vadové), Jurgita Valkiang, leva Kutkaitiené.

Audito ataskaita pateikta: Klaipédos miesto savivaldybés tarybai, Klaipédos miesto savivaldybés merui, Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos direktoriui, V$| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiajam gydytojui.
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SANTRAUKA

Audito svarba

Konstitucine valstybés priederme rapintis Zmoniy sveikata lemia nuo Zmogaus orumo ir teisés j gyvybe
neatsiejama prigimtiné Zmogaus teisé j kuo geresne sveikatg ir socialiné teisé j sveikatos prieziara'.

Klaipédos miesto savivaldybé pirmine asmens ir visuomenés sveikatos priezilrg organizuoja
jgyvendindama Vietos savivaldos jstatymu priskirta savarankiska funkcijg®, antrine asmens sveikatos
priezitrg — jgyvendindama savivaldybéms perduota valstybine funkcija®.

Vienas i$ Klaipédos miesto savivaldybés veiklos prioritety — sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo
didinimas bei kokybés gerinimas®. V§] Klaipédos miesto poliklinika yra Lietuvos nacionalinei sveikatos
sistemai priklausanti i$ Klaipédos miesto savivaldybés turto jsteigta asmens sveikatos priezitros jstaiga,
kurios pagrindiné veikla — organizuoti ir teikti kvalifikuotas ir specializuotas pirminés ir antrinés asmens
bei visuomenés® sveikatos prieZidros paslaugas Klaipédos miesto gyventojams®. Poliklinikos misija —
teikti kokybiskas ir prieinamas ambulatorines sveikatos priezilros paslaugas, atitinkancias pacienty
lakescius. Poliklinika yra viena didziausiy Klaipédos miesto savivaldybés asmens sveikatos prieziQros
jstaigy, turinti virs 300 darbuotojy, kurie ripinasi daugiau nei 33 tlkstanciy miesto gyventojy sveikata.

Suprasdama, kad asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas ir kokybé savivaldybéje gali bati
uztikrinama, kai jas teikiancios jstaigos veikla organizuojama rezultatyviai ir efektyviai, Klaipédos miesto
savivaldybeés kontrolés ir audito tarnyba, vykdydama 2024 mety veiklos plana, atliko V3§] Klaipédos
miesto poliklinikos veiklos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar sukurtos salygos rezultatyviai VieSosios jstaigos Klaipédos miesto
poliklinikos veiklai, uZtikrinanciai paslaugy prieinamuma pacientams, ar poliklinikos valdymas
organizuojamas siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma.

Pagrindiniai audito klausimai:
= ar V3] Klaipédos miesto poliklinikoje sukurtos salygos rezultatyviai veiklai;

= ar V§] Klaipédos miesto poliklinikoje uztikrinamas asmens sveikatos prieziGros paslaugy
prieinamumas;

= ar V§| Klaipédos miesto poliklinikos valdymas organizuojamas siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma.

' Konstitucinio teismo nutarimas, 2013-05-16, bylos Nr. 47/2009-131/2010, IV d., 1.2 p.

2 | R vietos savivaldos jstatymas, 6 str. 17 p.

3 LR vietos savivaldos jstatymas, 7 str. 31 p.

4 KMS tarybos sprendimais: 2024-02-13 Nr. T2-32 patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés 2024-2026 strateginis veiklos planas, 2023-01-
26 Nr. T2-14 patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés 2024-2026 strateginis veiklos planas 2022-02-17 Nr. T2-36 patvirtintas Klaipédos
miesto savivaldybés 2022-2024 strateginis veiklos planas.

55 Poliklinikos visuomenés sveikatos prieziaros licencija Nr. VSL-287, isduota 2006-05-10 Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai
tarnybos (VASPVT) prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Poliklinika 2025-01-27 rastu Nr. S-11 kreipési j VASPVT prie SAM dél Sios licencijos
sustabdymo 6 ménesiams, atsizvelgiant j tai, kad Poliklinika Siuo metu nevykdo licencijoje nurodytos veiklos - privalomojo pirmosios pagalbos
mokymao. Licencija sustabdyta (2025-04-08 duomenimis), interneto prieiga: https://licencijavimas.vaspvt.gov.lt/License/PublicOfficelndex

¢ Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos isduotos licencijos: 1999-12-17 Nr. 1227
(su vélesniais pakeitimais) ir 2006-05-10 NrVSL-287 (nuo 2025 m. sausio mén. sustabdyta) .
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Audituojami subjektai — V§] Klaipédos miesto poliklinika, Klaipédos miesto savivaldybés administracija.

Audituojamas laikotarpis — 2022 m.-2024 m. | pusmetis, apziGros bei duomeny analizé atliktos ir
vélesniais laikotarpiais.

Audito apribojimai: audito metu negaléjome jvertinti brangiy medicinos prietaisy (4 diagnostiniy
ultragarsiniy medicinos priemoniy) naudojimo intensyvumo, nes atlikty tyrimy registracijos Zurnalai
nevedami, tik bylose susegti atskiri nesuristi lapai, kuriuose néra informacijos atsekamumo (néra aisku
kokiy mety, nurodytas tik ménuo ir diena). Dél neissaugotos ir auditoriams nepateiktos informacijos
audito metu nebuvo galima pilnai jvertinti kai kuriy klausimy: pacienty laukimo eiliy valdymo, nes ne
visy gydytojy pacienty vizitai buvo registruojami VS| Klaipédos miesto poliklinikos informacinéje
sistemoje, o popieriniai registracijos Zurnalai nepateikti, nes neiSsaugoti, arba juose fiksuota ne visa
informacija; pacienty lukesciy (skundy) bei personalo valdymo, nes V§] Klaipédos miesto poliklinikoje
nebuvo jdiegta dokumenty valdymo sistema, o popieriniai dokumenty registracijos zurnalai nebuvo
pateikti, kadangi pasikeitus atsakingiems darbuotojams jie neiSsaugoti, o sprendimus priéme ir
dokumenty projektus renge darbuotojai jstaigoje nebedirba, todél audito metu jvertinome tik ta
informacija ir ta apimtimi, kuri auditui buvo pateikta (vyr. gydytojo jsakymai, skundai ir atsakymai j juos,
informacinés sistemos pateikti duomenys apie uZregistruotus vizitus pas sveikatos prieziGros
specialistus).

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti
metodai iSsamiau aprasyti 1 priede ,Audito apimtis ir metodai” (66-71 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

V3] Klaipédos miesto poliklinikos sukurtos salygos nepakankamos siekti rezultatyvios veiklos,
uztikrinancios tinkama sveikatos paslaugy prieinamuma pacientams, o poliklinikos valdymo
organizavimas ne visais atvejais uztikrino efektyvy ir teisétg turto naudojima bei zmogiskyjy istekliy
valdyma.

1. Neuztikrintas nuoseklus rezultatyvios veiklos siektinas VS| Klaipédos miesto poliklinikos
veiklos planavimas

V3] Klaipédos miesto poliklinikos veiklos planavimas ne visada buvo vykdytas tinkamai: 2023-2025 mety
strateginiame veiklos plane nebuvo nustatyti tikslai, uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti, jy
vertinimo kriterijai, siektinos reikSmés; 2022-2024 mety ir 2024-2026 mety strateginiai veiklos planai
nesuderinti su Klaipédos miesto savivaldybés strateginiais veiklos planais, nes j VS| Klaipédos miesto
poliklinikos strateginius veiklos planus nebuvo jtraukti 5 savivaldybés planuose numatyti kriterijai; VS|
Klaipédos miesto poliklinikos 2022-2024 mety ir 2024-2026 mety strateginiuose veiklos planuose
nustatytos 9 siektiny rodikliy reikSmés skyrési nuo patvirtinty savivaldybés strateginiuose veiklos
planuose; 2022-2024 mety strateginiame veiklos plane 15 iS 23 vertinimo kriterijy nustatyti
nesivadovaujant Klaipédos miesto savivaldybés tarybos patvirtintomis strateginio veiklos plano
rengimo rekomendacijomis’, buvo neaiskls, neleidziantys daryti palyginimy, nesuteikiantys
informacijos tinkamai jvertinti pasiektus veiklos rezultatus (1.1. poskyris, 22-26 psl.).

7 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2011-111-24 sprendimu Nr. T2-373 patvirtintos Savivaldybés jmoniy, vieSyjy jstaigy, akciniy ir
uzdaryjy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy veiklos plany rengimo rekomendacijos, 13 p. (galiojo iki 2023-
05-25).
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Vs§) Klaipédos miesto poliklinika atsiskaité uz 2022-2024 mety strateginiame veiklos plane nustatyty
tiksly pasiekima teikdama metine veiklos ataskaita, taCiau joje pateikta informacija tik apie 5 i$ 23
strateginiame veiklos plane patvirtinty uzdaviniy/priemoniy rodikliy jgyvendinima. Audito metu,
patvirtinta® nauja veiklos ataskaitos forma, kurioje yra numatyta teikti informacija ir apie strateginiy
veiklos tiksly jgyvendinimg; pagal veiklos ataskaitoje pateiktus duomenis V§] Klaipédos miesto
poliklinikos veiklos pasieké savo 2022-2024 mety strateginiame veiklos plane numatytas 5
kriterijy/rodikliy reikSmes, taciau, is 5 vertinty rodikliy 2 atvejais jy faktinés reikSmés neatitiko nurodyty
2022 mety veiklos ataskaitoje: 1 atveju nurodytos mazesnés ir 1 atveju — didesnés; nevertinome VS|
Klaipédos miesto poliklinikos tiksly pasiekimo kriterijy uz 2023 metus, nes 2023-2025 mety
strateginiame veiklos plane jie nebuvo patvirtinti (1.1. poskyris, 22-26 psl.).

2. Klaipédos miesto savivaldybé VS| Klaipédos miesto poliklinikai néra nustaciusi lakesciy, o
Sveikatos apsaugos ministro nustatyti veiklos vertinimo rodikliai ne visi buvo pasiekti

Klaipédos miesto savivaldybé neteiké lakesciy rasty Vs| Klaipédos miesto poliklinikai, nors pagal Viesyjy
jstaigy jstatyma, Savivaldybés valdomy jmoniy ir viesyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo,
tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apra$a® lakesciy rastai teikiami visoms savivaldybés jmonéms ir
vieSosioms jstaigoms, iSimtys néra numatytos. Nustatéme geraja praktika - Kauno miesto savivaldybés
meras patvirtino Kauno miesto savivaldybés siekiamy tiksly ir keliamy lakesciy rasta V§| Kauno miesto
poliklinikai, kuriame pateikti lukesciai dél veiklos rezultaty, veiklos principy ir atskaitomybés (1.2.
poskyris, 27-30 psl.).

V3| Klaipédos miesto poliklinika nepasieké visy Sveikatos apsaugos ministro 2022 ir 2023 metams
patvirtinty veiklos rezultaty vertinimo rodikliy reikSmiy: i$ patvirtinty 24 nepasiektos 5 rodikliy reikSmés,
arba 20,8 proc. V3] Klaipédos miesto poliklinikos informacija apie pasiektus tuos pacius rodiklius
skirtingose ataskaitose — V§| Klaipédos miesto poliklinikos ir Sveikatos apsaugos ministerijos
parengtose ataskaitose 7 atvejais nesutapo (2 atvejais ataskaitose uz 2022 m. ir 5 atvejais — uz 2023 m).
Ataskaitose nenurodytos ir neanalizuotos nepasiekty vertinimo kriterijy rodikliy priezastys; Poliklinika
nuo 2022 m. jtraukta j Skaidriy asmens sveikatos prieziGros jstaigy sarasa, taciau dél pareiksty kaltinimy
padalinio vadovui, jstaiga turéjo bati pervertinta ir jtraukta j asmens sveikatos priezitros jstaigy, turin¢iy
korupcijos rizikos veiksniy, sarasa bei V§] Klaipédos miesto poliklinikos vadovas turéjo bati jpareigotas
pateikti Savivaldybei Korupcijos rizikos valdymo priemoniy plang; V3] Klaipédos miesto poliklinika
2024-12-31 finansinése ataskaitose neapskaité 357,0 tukst. Eur atidéjiniy sumos (i$ jy 41,0 takst. Eur
darbuotojams, kurie pensinio amziaus sulauké 2024 metais ir 316,0 tkst. Eur — darbuotojams, kurie
pensinio amziaus sulaukeé iki 2023-12-31) pensinio amziaus darbuotojy iSeitinems iSmokoms moketi.
Tinkamai ir laiku apskaiCius minétus atidéjinius, veiklos finansinis rezultatas pasikeisty iS esmes -
atskaitiniy laikotarpiy rezultatas tapty nuostolingas; 2023-2024 metais sveikatos prieziros specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimui panaudota reikSmingai maziau sgnaudy (2023 m. — 0,12 proc. ,
2024 m. - 0,05 proc. darbo uzmokesCio sanaudy), nei Sveikatos apsaugos ministro nustatytas
minimalus dydis (2023 m. —ne maziau kaip 0,15 proc., 2024 m. — ne maziau kaip 0,50 proc. uzmokescio

8 Klaipédos miesto savivaldybés mero 2025-02-20 potvarkis Nr. M-178 ,Dél Viesyjy staigy veiklos ataskaitos formy patvirtinimo”.

% Klaipédos miesto savivaldybés mero potvarkis2023-07-20 ,Dél savivaldybés valdomy jmoniy ir vie$yjy jstaigy strateginio planavimo,
igyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo”: 2023-07-20 Nr. M-335 (iki 2023-08-31), 2023-09-01 Nr. M-461 (iki
2024-02-28), 2024-02-29 Nr. M-243.
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sanaudy). Audito metu, jgyvendinus rekomendacijg, patvirtintas'® V§] Klaipédos miesto poliklinikos
darbuotojy mokymy ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasas, atitinkantis Sveikatos
apsaugos ministro patvirtinto'" Sveikatos prieziaros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos apraso reikalavimus (1.2. poskyris, 27-30 psl.).

3. Pacienty registracijos pirminés asmens sveikatos prieziaros paslaugoms per isankstine
pacienty registracijos informacine sistema rodikliai geréja, taciau vis dar nepakankami

Asmens sveikatos prieziGros jstaiga turi siekti, kad 70 proc. (2022 m. — siektinas rodiklis 95 proc.)
registracijy pirminio lygio asmens sveikatos prieziGros paslaugoms gauti, baty atliekama per iSankstine
pacienty registracijos informacine sistema. Nustatéme, kad vidutiniskai per metus tokiy registracijy VS|
Klaipédos miesto poliklinikoje atlikta: 2022 m. - 2 proc., 2023 m. - 10 proc., 2024 m. 33 proc. Nors 2022-
2024 m. registruoty per IPR IS pacienty vizity skaicius didéjo, taciau nepavyko pasiekti Sveikatos
apsaugos ministro nustatytos veiklos rezultaty vertinimo rodiklio siektinos reiksmés (2.1. poskyris, 31-
32 psl.).

4. 90 proc. pacienty antrinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti pateko per
nustatyta maksimaly termina, taciau pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms - tik
40 proc.

Nuo 2019-01-01 Sveikatos priezilros jstaigy jstatymu nustatyti maksimalQs asmens sveikatos priezitros
paslaugy teikimo terminai, skai¢iuojami nuo paciento kreipimosi j asmens sveikatos priezitros jstaiga
momento iki paskirtos paslaugos gavimo laiko: ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas - pirminés
ambulatorinés sveikatos priezitros paslaugoms ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny - antrinés
ambulatorinés sveikatos prieziGros paslaugoms. Atlikus Vs] Klaipédos miesto poliklinikos pateikty
informacinés sistemos ,Polis” duomeny - 424 724 jrasy apie 2022 m.-2024 m. | pusmetj uzregistruotus
vizitus pas sveikatos specialistus, analize, nustatéme, kad i$ 301 109 atvejy daugiau nei pusé — 179 862
atvejy arba 60 proc. pacienty pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos laukeé
ilgiau nei 7 kalendorines dienas, o atskirais atvejais vizito pacientai lauké ir daugiau kaip 2 ménesius.
Zenkliai geresni rodikliai dél antrinés (specializuotos) asmens sveikatos priezitros paslaugy
prieinamumo, t. y. per audituojama laikotarpj tik 10 258 pacienty is 99 634 arba 10 proc. pacienty vizito
lauké ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny. Registracija pas 5 gydytojus (ginekologa, Seimos gydytoja, 2
odontologus ir radiologa) informacinéje sistemoje ,Polis” nebuvo vykdoma. Pacienty registracija vizitui
pas minétus sveikatos priezilros specialistus, iSskyrus radiologg, buvo vykdoma ,popieriniu” badu
kabinetuose. Auditui buvo pateikti 2 gydytojy registracijos Zurnalai, taciau juose nebuvo fiksuota
paciento kreipimosi data, o kity 2 gydytojy registracijos zurnalai nebuvo pateikti. Todél audito metu
negaléjome jvertinti pacienty laukimo terminy pas Siuos asmens sveikatos priezitros specialistus. (2.2.
poskyris, 32-37 psl.).

Atlikus prie Seimos, vidaus ligy ir vaiky gydytojy prisirasiusiy asmeny skaiciaus analize pagal
informacinés sistemos Sveidra duomenis, nustatéme, kad vidutiniskai gydytojo (Seimos, vidaus ligy,
vaiky ligy) 1 etatui teko 1554 prisiraSiusiy asmeny. Prisirasiusiy asmeny skaicius pagal gydytojus
pasiskirsto netolygiai: prie 12 gydytojy buvo didesnis uz vidutinj — nuo 1647 iki 2722 asmeny, o prie 13

10 v§| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2025-05-08 jsakymas Nr. V-151 ,Dél VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos
darbuotojy mokymy ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

" Sveikatos apsaugos ministro 2023-09-21 jsakymu Nr. V-1018 patvirtinto Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos apraso 26 p.
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gydytojy mazesnis — nuo 614 iki 1468 asmeny. Dideli prisirasiusiy gyventojy skaiciaus netolygumai tarp
gydytojy turi jtakos ilga paslaugy laukimo eiliy laikg lemiancioms priezastims bei galimai nukencia ir
pacienty aptarnavimo kokybé. V3] Klaipédos miesto poliklinika instituciniu lygiu néra nustaciusi
maksimalaus prie sveikatos priezitros specialisty galinciy prisirasyti asmeny skaiciaus normatyvo, pagal
teisés aktus ir neprivalo, bet tai padéty sumazinti netolygumus, kas prisidéty gerinant paslaugy
prieinamuma (2.2. poskyris, 32-37 psl.).

Atlikome 2 Seimos gydytojy vienos dienos priimty pacienty stebéjima, kurio metu nustatyta, kad
sistemose (informacinéje sistemoje ,Polis” ir informacinéje sistemoje ,Sveidra”) neteisingai vedami
duomenys apie apsilankiusiy pacienty skaiciy, kadangi Siose sistemose nurodoma daugiau pacienty
vizity nei faktiskai buvo; vieno gydytojo vizitams du pacientai buvo uzregistruoti po du kartus ir 13
vizity uZregistravo pati gydytoja, nesilaikant Poliklinikoje nustatytos Pacienty kreipimosi j poliklinika
tvarkos, kurioje toks pacienty registravimo budas nenumatytas; kito gydytojo darbo laikas sutapo
(persidengé) dirbant dviejuose skirtinguose skyriuose ir skirtinguose kabinetuose; vieno gydytojo
faktinis priemimo laikas nesutapo nei su nurodytu internete, nei su informacija ant gydytojo kabineto
dury (2.2. poskyris, 32-37 psl.).

V3] Klaipédos miesto poliklinika néra pasitvirtinusi atskiros nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkos ir
vadovaujasi Vidaus tvarkos taisykliy IX skyriuje numatyta nuotoliniy asmens sveikatos priezitros
paslaugy konsultacijy teikimo tvarka. Sios tvarkos 70.1-70.3 punktuose numatyta siaura teikiamy,
nuotoliniy konsultacijy budu, paslaugy apimtis, lyginant su numatyta Sveikatos apsaugos ministro
2020-11-10 jsakymu Nr. V-2569 patvirtinta Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy islaidy apmokéjimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis tvarkos apraso nuostatomis. Praplétus nuotoliniu badu
teikiamy paslaugy apimtis, leisty greic¢iau gauti dalj gydytojo paslaugy, kurios gali bati suteiktos be
paciento tiesioginio kontakto su gydytoju (2.2. poskyris, 32-37 psl.).

5. ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje skelbiami tik 1 ar 2 ménesiy
sveikatos prieziaros specialisty grafikai, o pacientams atveriama maziau nei pusé vizity laiky

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812 patvirtinto Pacienty
registravimo asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti tvarkos apraso 3.1. punktu, esant pastoviam
asmens sveikatos priezitros specialisto darbo grafikui, asmens sveikatos priezilros jstaigos privalo iki
einamojo ménesio 25 dienos iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje skelbti ne
maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikus. PerziGréjome V3] Klaipédos miesto poliklinikos
internetiniame puslapyje 74 sveikatos priezitros specialisty darbo grafikus ir nustatéme, kad nei vieno
iS jy trijy menesiy darbo grafikai nebuvo skelbiami (buvo skelbiami tik 1 ar 2 ménesiy grafikai) (2.3.
poskyris, 38-39 psl.).

6. Neuztikrinamas dalies informacijos apie V$| Klaipédos miesto poliklinikos veikla jstaigos
internetiniame puslapyje prieinamumas

Visuomenei turi bati sudarytos salygos gauti internetu visg viesa aktualig ir patikima, reguliariai
atnaujinama informacija apie jstaigy bei valstybés ir savivaldybiy institucijy funkcijas, su jomis susijusia
teisine informacija. LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtintas bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas,
kuriuo siekiama suvienodinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetaines, sudaryti
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visuomenei salygas gauti internetu visg viesg informacija, apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir
jstaigas jy funkcijas, uztikrinancia Sios informacijos aktualuma, patikimuma. ISanalizavus V3| Klaipédos
miesto poliklinikos internetiniame puslapyje patalpintg viesai prieinama informacija, nustatéme, kad
poliklinika i$ dalies laikosi minéto apraso nuostaty, taciau nustatyti Apraso Bendryjy nuostaty, taip pat
struktdros bei informacijos reikalavimy neatitikimai (2.4. poskyris, 39-40 psl.).

Pacienty priémimo pas specialistus laikas yra svarbi informacija, turinti jtakos geresniam asmens
sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumui. PerziGréjus ir palyginus atsirinkty 20 asmens sveikatos
prieziGros specialisty pacienty priémimo laiko informacijg interneto svetainéje ir kabinety dury
iSkabose, nustatéme, kad 17 atvejy is 20, informacija apie pacienty priémimo laikg pas asmens sveikatos
priezilros specialistus interneto svetaingje ir ant kabineto dury iSkaby buvo skirtinga, todél klaidinanti
(2.4. poskyris, 39-40 psl.).

7. IS dalies vertinami ir valdomi Vs] Klaipédos miesto poliklinikos pacienty lakesciai

Audituojamu laikotarpiu V3] Klaipédos miesto poliklinika vykdé 12 pacienty apklausy , kuriy pagrindu
buvo sudaromos trumpos apklausy rezultaty suvestinés. Atlikus apklausas buvo priimti sprendimai dél
jstaigos veiklos/paslaugy gerinimo: V§] Klaipédos miesto poliklinika telefoninio rysio skaitmenizavimo;
skambuciy centro sustiprinimo ir praplétimo (2.5. poskyris, 41-42 psl.).

Audito metu negaléjome jsitikinti, ar audituojamu laikotarpiu VS] Klaipédos miesto poliklinikoje gauti
skundai buvo registruojami, kaip reikalaujama Vs Klaipédos miesto poliklinikos skundy nagrinéjimo
tvarkose, kadangi jstaiga skundy registro nepateiké, nes jy nepavyko rasti. Be to, negaléjome nustatyti,
kiek skundy audituojamu laikotarpiu iSnagrinéti laiku, t. y. per 20 darbo dieny, kadangi buvo pateikti
ne visi audituojamu laikotarpiu gauti skundai. IS pateikty 35 skundy, 23 skundai iSnagrinéti laiku, taciau
atsakymas nepateiktas j 12 skundy. Poliklinika apie 2022-2023 m. priimtus sprendimus dél jstaigos
teikiamy paslaugy kokybés bei prieinamumo gerinimo ir veiklos efektyvumo duomeny nepateiké.
Atsizvelgiant j gautus skundus, 2024 m. Poliklinikos darbuotojams buvo organizuojami mokymai (2.5.
poskyris, 41-42 psl.).

8. Vs| Klaipédos miesto poliklinikos darbo apmokéjimo sistema turi trakumy

Perziaréjus audituojamu laikotarpiu galiojusias V$] Klaipédos miesto poliklinikos Darbuotojy darbo
uzmokescio nustatymo tvarkas'?, nustatyta, kad jos neatitiko LR teisés akty reikalavimy, kadangi
tvarkose, nesilaikant Darbo kodekso 140 str. 3 d. reikalavimy, nebuvo nustatyti tikslas ir aiSkds
darbuotojams skiriamy priedy pagrindai ir/ar tvarka, darbo uzmokescio dydziai (minimalus ir
maksimalus) buvo nurodyti ne visiems Vs Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojams, nebuvo
reglamentuota darbo uzmokescio indeksavimo tvarka; nuo 2022-01-01 iki 2022-12-06 buvo numatyta
darbo uzmokestj iSmokéti darbuotojams ne tik pavedimu j nurodytg darbuotojo mokéjimo saskaita,
bet leidZziama atsiimti ir VS| Klaipédos miesto poliklinikos kasoje, taCiau nuo 2022-01-01 Darbo
kodeksas™ nurodo darbo uzmokestj ir kitas su darbo santykiais susijusias ismokas, mokéti tik pavedimu
j darbuotojo nurodyta darbuotojo mokéjimo saskaita; visose 4 V3| Klaipédos miesto poliklinikos
Darbuotojy darbo uZmokesCio nustatymo tvarkose, buvo nurodytos priedy skyrimo salygos,
atsizvelgiant j jvykdyty lovadieniy sumga, kuriy Poliklinika neteiké; Darbuotojy darbo uzmokescio

12 V§| Klaipédos miesto poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos, galiojusios audituojamu laikotarpiu, patvirtintos
Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.
3 R Darbo kodeksas, 139 str. 3 d.
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nustatymo tvarkose buvo numatyta pagal darbo sutartj dirbantiems darbuotojams perskaiciuoti bruto
darbo uzmokestj, jj padidinant 1,289 karto, taciau indeksavus atitinkamus priedus, darbuotojams
priedais buvo iSmokama didesné suma nei suteiktos paslaugos jkainis; darbuotojy darbo apmokeéjimo
tvarkos nebuvo suderintos su V§] Klaipédos miesto poliklinikos Stebétojy taryba, kaip reikalauja
Sveikatos priezilros jstaigy jstatymo 30 str. 1 d.; negaléjome jsitikinti, ar prie$ tvirtinant ir keiciant
Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkas buvo jvykdytos Darbo kodekse™ nurodytos
informavimo ir konsultavimo proceddros, kadangi VS| Klaipédos miesto poliklinika dokumenty,
jrodanciy, kad buvo jvykdytos informavimo ir konsultavimo proceduros, nepateiké (3.1.1. skirsnis, 43-
45 psl.).

9. Teisés aktuose nurodyti skirtingi VS| Klaipédos miesto poliklinikos struktiriniai padaliniai ir

darbuotojy pareigybiy aprasymai bei netinkamai organizuojamas vidaus medicininis auditas
Perziaréjus V$| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtintus etaty sarasus, galiojusius
audituojamu laikotarpiu, ir juos palyginus su Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais ir Klaipédos miesto savivaldybés mero potvarkiais patvirtintomis V3| Klaipédos
miesto poliklinikos valdymo struktGromis ir pareigybiy sarasais, nustatyta, kad visu audituojamu
laikotarpiu vyriausiojo gydytojo patvirtintuose etaty sarasuose nurodytos pareigybés neatitiko
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos 2021-07-16 direktoriaus jsakymu Nr. AD1-880 (su
veélesniais pakeitimais) patvirtinto VS| Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojy pareigybiy saraso; V3]
Klaipédos miesto poliklinikos etaty sarasuose nustatyti neatitikimai dél departamenty, skyriy,
darbuotojy priskyrimo skyriams; Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024-03-21 potvarkiu Nr. M-312
ir Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024-05-31 potvarkiu Nr. M-686 patvirtinus nauja Vs Klaipédos
miesto poliklinikos organizacine struktdra ir pareigybiy sarasa, V§] Klaipédos miesto poliklinikos etaty
sgrasas iki audituojamo laikotarpio pabaigos, t. y. 2024-06-30 nebuvo atnaujintas ir neatitiko
patvirtintos V3] Klaipédos miesto poliklinikos valdymo struktiros ir pareigybiy saraso (3.1.2. skirsnis,
45-47 psl.).

Vidaus medicininis auditas V§] Klaipédos miesto poliklinikoje buvo organizuojamas nesivadovaujant
Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka', kadangi nuo 2024-05-31 V§| Klaipédos miesto
poliklinikos organizacinéje struktiroje ir pareigybiy sarade, patvirtinta' tik vidaus medicinos
auditoriaus pareigybé, nors turéjo bati steigiamas vidaus medicininio audito padalinys (3.1.2. skirsnis,
45-46 psl.).

10.Vs] Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojams darbo uzmokestis nustatytas iS esmés

nesivadovaujant teisés akty reikalavimais

Vadovaujantis V] Klaipédos miesto poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarka’,
poliklinikos darbuotojy darbo uzmokestj sudaro pagrindinis darbo uzmokestis, priedai, priemokos ir
vienkartinés piniginés iSmokos.

4 LR Darbo kodeksas, 140 str. 3 d.

15 Sveikatos sistemos jstatymas, 1994-07-19 Nr. I-552 (su vélesniais pakeitimais), 53 str. 1 d.

16 KMS mero 2024-05-31 potvarkis Nr. M-686 ,Dél vieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos valdymo struktaros ir pareigybiy saraso
patvirtinimo”.

7 V§| Klaipédos miesto poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39
patvirtinty Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarky, galiojusiy audituojamu laikotarpiu, 3.2. p.
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Audito metu buvo perzilréjus 72 atsirinkty darbuotojy 82 darbo sutartis, nustatyta, kad tik 1 darbuotojo
darbo sutartyje nurodytas bazinis darbo uzmokestis nustatytas vadovaujantis teisés akty reikalavimais,
taciau 66 darbuotojy iS 72, 83 darbo sutartyse nesilaikant Darbo kodekso 34 str. 1, 3 d. reikalavimy,
nebuvo nurodytas bazinis darbo uzmokestis; 3 darbuotojams darbo sutartyse (sutarties pakeitimuose)
buvo nurodytas darbo uzmokestis, taciau sutartyse vélesniais laikotarpiais neatlikti pakeitimai vyr.
gydytojo jsakymais nustacius nauja darbo uzmokescio dydj; 2 atvejais negaléjome jsitikinti, ar 2
darbuotojams bazinis darbo uzmokestis nustatytas vadovaujantis teisés akty reikalavimais, kadangi 1
darbuotojo darbo sutartis nepateikta, nes neiSsaugota; 1 darbuotojui nustacius bazinj darbo uzmokest;
Poliklinika negaléjo paaiskinti, kaip jis nustatytas/apskaiciuotas (3.1.3. skirsnis, 47-52 psl.).

Audituojamu laikotarpiu galiojo su 37 VS| Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojais sudaryti 52
susitarimai dél papildomo darbo, taciau tik 5 darbuotojy 5 susitarimuose dél papildomo darbo buvo
nurodytos visos Darbo kodekse'® nustatytos salygos: atliekama papildoma darbo funkcija, jos apimtis
darbo valandomis, darbo uzmokestis ar priemoka uz papildoma darba. Nustatyta, kad 20 darbuotojy
23 susitarimai i$ 52 buvo sudaryti neteisingai, nes sudaryti susitarimai dél papildomo darbo, nors turéjo
bati sudaryti susitarimai dél darby masto padidinimo, kadangi atliekamos tos pacios darbo sutartyje
sulygtos darbo funkcijos; 19 darbuotojy 24 susitarimuose dél papildomo darbo iS 52, nebuvo
nurodytos visos Darbo kodekso 35 str. 4 d. nurodytos salygos; 3 darbuotojy susitarimai dél papildomo
darbo nebuvo nutraukti, nors iSnyko susitarimo dél papildomo darbo sudarymo pagrindas (3.1.3.
skirsnis, 47-52 psl.).

Siekiant nustatyti, ar 72 atsirinktiems V3| Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojams priedai ir premijos
skirtos vadovaujantis teisés akty reikalavimais, buvo perziaréti 449 Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymai.
Nustatyta, kad priedai uz laikinai nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma 33 darbuotojams 64 atvejais
skirti nesivadovaujant Poliklinikos V3| Klaipédos miesto poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio
nustatymo tvarka; 8 darbuotojams 13 atvejy skirti priedai jsakymuose nenurodant skyrimo pagrindy;
19 darbuotojams 74 atvejais skirti priedai, kurie nebuvo reglamentuoti V§] Klaipédos miesto poliklinikos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje; 2 darbuotojams skirti pastovas 200-330 Eur priedai
uz darbus, kurie nurodyti darbuotojy pareigybés aprasymuose arba darbo sutartyse; 28 darbuotojams
skirti pastovis priedai, nors turéjo bati sudaryti papildomi susitarimai ar kei¢iamos darbo sutartys
darbuotojams vykdant darbo aprasyme nenurodytas funkcijas ar padidéjus darby mastui; 17
darbuotojy 84 atvejais vyr. gydytojo jsakymuose dél priedy skyrimo buvo nurodyti formalls pagrindai,
kuriy Poliklinika negaléjo pagrjsti ir paaiskinti; 4 darbuotojams priedai skirti uz profilaktinés programos
vykdyma, taciau VS| Klaipédos miesto poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje
nebuvo nurodyta kokia suma ar procentu turi bati skirtas priedas; 2 darbuotojams 5 vyr. gydytojo
jsakymuose buvo neteisingai nurodyti priedo skyrimo pagrindai (3.1.3. skirsnis, 47-52 psl.).

Pazymeétina, kad audito metu buvo nustatyti netinkamai sudaryty vyr. gydytojo jsakymy atvejai, kai
jsakymy preambulése buvo pateikiamos nebegaliojancios tvarkos, netinkamai parinkti teisés aktai ir jy
nuostatos (3.1.3. skirsnis, 47-52 psl.).

'8 LR Darbo kodeksas 35 str. 4 d.
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11. Netinkamai buvo planuojamas ir organizuojamas darbo laikas

Darbo kodekse' nustatytas maksimalus darbo laikas, jskaitant vir$valandZius ir papildoma darba, kuris
negali bati ilgesnis kaip 12 valandy per dieng, nejskaitant piety pertraukos, ir 60 valandy per savaite.
Perziaréjus visus (30 ménesiy) pateiktus audituojamo laikotarpio V3| Klaipédos miesto poliklinikos
darbuotojy darbo laiko apskaitos Ziniarascius ir darbo grafikus nustatéme, kad skirtingais laikotarpiais
(nuo 2022 m. sausio ménesio iki 2024 m. geguzés ménesio) nesilaikyta nustatyty reikalavimy, nes 4
darbuotojy darbo laikas virSijo nustatytus maksimalius dydzius (nuo 12.15 val. iri 13.54 val. per dieng)
(3.1.4. skirsnis, 52-54 psl.).

Pagal Darbo kodekso 122 str. 1 d. 2 p. nustatytus minimaliojo poilsio reikalavimus, ne véliau kaip po
penkiy valandy darbo darbuotojams turi bati suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Sios
pertraukos trukmé negali bati trumpesné negu trisdeSimt minuciy. PerziGréje pateiktus patvirtintus
Seimos medicinos skyriaus ir Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus darbo grafikus, nustatéme, kad ne
visais atvejais buvo uztikrinti Darbo kodekse nustatyti minimaliojo poilsio reikalavimai, nes minéty
skyriy patvirtintuose darbo laiko grafikuose 2022-2024 m. | pusmet] nepatvirtintos piety pertraukos,

nors darbo trukmeé 156 atvejais i$ 250 buvo ilgesné nei 5 valandos (3.1.4. skirsnis, 51-53 psl.).

Darbo kodekso 120 str. 3 d. nurodyta, kad darbo laiko apskaita tvarkoma darbdavio patvirtintos formos
darbo laiko apskaitos ziniarasciuose, taciau Poliklinikoje ji nebuvo patvirtinta. Nustatéme, kad 3
gydytojams odontologams uz budéjima namuose (savaitgaliais ir Sventinémis dienomis) darbo laiko
apskaitos ziniarasciai nebuvo pildomi, bet buvo apmokama (vyriausiojo gydytojo jsakymais skirti
priedai) uz faktiskai dirbtas valandas. Audito metu pateikus Poliklinikai pastabas, buvo patvirtinta darbo
laiko apskaitos ziniarascio forma (3.1.4. skirsnis, 52-54 psl.).

12. Nepatvirtinti islaidy darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvai

V3| Klaipédos miesto poliklinikos darbo uzmokescio sgnaudos kasmet didéjo: 2022 m. — 80 proc., 2023
m. 83 proc., 0 2024 m. 87 proc., visy sgnaudy. Pagal LR Sveikatos prieziros jstaigy jstatymo 28 str. 5 p.
VieSosios jstaigos savininko kompetencijai priklauso nustatyti vieSosios jstaigos islaidy, skirty darbo
uzmokesciui ir medikamentams, normatyvus arba pavesti juos patvirtinti paciai vieSajai sveikatos
priezidros jstaigai. VS| Klaipédos miesto poliklinikos vadovas audituojamu laikotarpiu islaidy, skirty
darbo uzmokesciui ir medikamentams, normatyvy nebuvo patvirtines. Auditui pateiktas Klaipédos
miesto valdybos 1998-06-18 sprendimas Nr. 375, kuriuo buvo pavesta viesyjy asmens sveikatos
priezitros jstaigy vyr. gydytojams nustatyti Siy islaidy normatyvus ir juos suderinti stebétojy tarybos
posédyije. (3.1.5. skirsnis, 54-55 psl.).

Audito metu nustatytos trys aplinkybés: normatyvy darbo uzmokesciui neturéjimas; atidéjiniy
iSeitinéms iSmokoms neapskaitymas; priedy, priemoky skyrimas darbuotojams, neatsizvelgiant |
finansines galimybes, Tarnybos nuomone, turéjo jtakos VS| Klaipédos miesto poliklinikos 2024 m.
finansiniam rezultatui, nes trakstant lIésy darbuotojy iseitinéms ir atostogy kompensacijoms mokeéti jai
buvo papildomai skirta?® 296,3 takst. Eur savivaldybés biudZeto lé3y, i$ jy — 238,2 takst. Eur — darbo
uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir darbdaviy socialinei paramai (3.1.5. skirsnis, 54-55 psl.).

9 | R Darbo kodeksas, 114 str. 2 p.
20 Biudzeto lésy, skirty vieSosioms Klaipédos miesto savivaldybes jstaigoms, skyrimo ir panaudojimo sutartis, 2024-11-14 Nr. J9-3283.
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13. 18 3 V5] Klaipédos miesto poliklinikos kolegialiy organy, tik stebétojy taryba vykdé savo
funkcijas

V3] Klaipédos miesto poliklinikos stebétojy taryba sudaryta 2023-10-19 Klaipédos miesto savivaldybés
mero potvarkiu?' vadovaujantis teisés akty reikalavimais. Auditui nebuvo pateiktas Klaipédos miesto
savivaldybés teisés aktas, kuriuo baty patvirtinta ankstesné (iki 2023-10-19) V§] Klaipédos miesto
poliklinikos stebétojy tarybos sudétis, todél negaléjome jvertinti, ar ji buvo sudaryta vadovaujantis
teisés akty reikalavimais. Pazymime, kad V3] Klaipédos miesto poliklinikos jstatuose®? néra numatytos
stebétojy tarybos sudéties tvirtinimo procediros. Stebétojy taryba audituojamu laikotarpiu atliko savo
funkcijas, posédziai vyko V§] Klaipédos miesto poliklinikos jstatuose numatytu periodiskumu (3.1.6
skirsnis, 55-56 psl.).

2021-07-14 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudarytos V3]
Klaipédos miesto poliklinikos gydymo ir slaugos tarybos, vadovaujantis teisés akty nuostatomis. Nuo
2022-01-01 galiojusiy gydymo ir slaugos taryby darbo reglamentai auditui nepateikti, nes jie nerasti.
Auditui nebuvo pateiktas nei vienas gydymo ir slaugos taryby posédziy protokolas, kadangi nerasti.
Siekiant iSsiaiskinti, ar Sios tarybos vykdé teisés aktuose nustatytas funkcijas parengéme ir pateikéme
2021-07-14 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu paskirtiems ir
tebedirbantiems 6 gydymo ir slaugos taryby nariams klausimynus. |vertine juose pateiktus atsakymus
ir aplinkybes, nurodytas pokalbio metu, nustatéme, kad V3] Klaipédos miesto poliklinikos gydymo ir
slaugos tarybos visg audituojama laikotarpj nevykdé joms teisés aktais®® priskirty funkcijy (3.1.6 skirsnis,
55-56 psl.).

14. Turtas ne visais atvejais buvo valdomas, naudojamas ir juo disponuojama vadovaujantis
teises akty nuostatomis ir efektyviai

V3| Klaipédos miesto poliklinikos ilgalaikio turto jsigijimo verté: 2022 m. — 3 848,5 tukst. Eur, 2023 m. —
3901,3 takst. Eur, 2024 m. | pusmecio — 3 991,3 tukst. Eur. Poliklinika audituojamu laikotarpiu 5
ambulatorijy veiklai naudojo ir valdé patalpas: 2 - pagal nuomos su privaciais asmenimis ir 3 - pagal
turto patikéjimo sutartis su Klaipédos miesto savivaldybés administracija.

Audito metu, atlikus atsirinkty 31 turto vienety — 28 medicinos jrenginiy/prietaisy ir 3 vienetus kito
turto apzidra, iSanalizavus jy jsigijimo, naudojimo bei apskaitos dokumentus, nustatyta: 7 is tikrinty 28
jsigyty medicinos prietaisy arba 25 proc., kuriy bendra jsigijimo verté 58975,40 Eur, veikloje pradéti
naudoti daugiau kaip po 14 dieny® nuo jy jsigijimo: 2 prietaisai po 20 ménesiy, o 5 prietaisai — po 5
mety, o dar 2 prietaisai nenaudojami iki Siol; 2 medicinos prietaisai — stacionarls skaitmeniniai rentgeno
diagnostikos aparatai, kuriy bendra verté 399 300 Eur, pradéti naudoti anksciau, nei jie buvo perduoti
V§] Klaipédos miesto poliklinikai: 2021-2022 m. laikotarpiu (1 metus) savivaldybés turtas buvo
perduotas ir naudojamas be teisinio pagrindo. Véliau Sis turtas Vs] Klaipédos miesto poliklinikai buvo
perduotas 2022-01-18 papildomu susitarimu Nr. J9-59 prie 2020-12-09 Turto patikéjimo sutarties Nr.
J9-3254 nesivadovaujant teisés akty nuostatomis, nes Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
sprendimas dél Sio turto perdavimo V3| Klaipédos miesto poliklinikai nebuvo priimtas ir tik audito metu,

21 KMS mero 2023-10-19 potvarkis Nr. M-645 ,Dél Klaipédos mieste esanciy viesyjy asmens sveikatos prieziaros jstaigy, kuriose savivaldybé
jgyvendina dalininkés (savininkés) teises ir pareigas, stebétojy taryby sudarymo”.

22 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymas Nr. AD1-166 ,Dél viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos jstaty patvirtinimo”.

23 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinti Poliklinikos jstatai, 9.22 p.-9.33 p.

24 Vertinimo kriterijus suderintas su audituojamu subjektu — Poliklinika.
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tarnybai rekomendavus, buvo Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2025-02-19 sprendimu Nr. T2-49
minétas savivaldybés turtas perduotas V3] Klaipédos miesto poliklinikai valdyti, naudoti ir disponuoti
patikéjimo teise pagal turto patikéjimo sutartj; 2 medicinos prietaisai — autoklavai, skirti jrankiy
sterilizacijai, jsigyti 2020-09-29, veikloje nenaudojami, kadangi jie netinkami naudoti, nes per mazi,
juose galima sterilizuoti tik nedidelj kiekj jrankiy. V3] Klaipédos miesto poliklinikoje nuolat pildomi bei
atnaujinami naudojamy medicinos priemoniy ir diagnostikos priemoniy, kuriy veikimas priklauso nuo
elektros ar kitokio energijos Saltinio, apskaitos dokumentai (3.2. poskyris, 56-62 psl.).

Brangioms sveikatos prieziGros technologijoms priskiriamos 9 rdSiy medicinos priemonés:
kompiuterinis tomografas, magnetinio rezonanso tomografas, mamografas, diagnostiné ultragarsiné
medicinos priemoné, angiografas, gama kamera, linijinis greitintuvas, diagnostiné rentgeno jranga,
pozitrony emisijos tomografas, kuriy jsigijimo kaina su PVM ((jskaitant priedus) virsija 28 962 Eur ir su
kuriomis teikiamos asmens sveikatos priezitros paslaugos visiskai ar i$ dalies apmokamos i$ PSDF
biudzeto lésy. V3| Klaipédos miesto poliklinikoje audituojamu laikotarpiu buvo naudojamos 2 rasiy
brangios medicinos priemonés: diagnostiné rentgeno jranga (2 vnt.) ir diagnostinés ultragarsinés
medicinos priemonés (4 vnt). Vertinome, ar i medicinos jranga naudojama intensyviai pagal
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnybos patvirtintus Brangiy sveikatos priezitros
technologijy naudojimo intensyvumo vertinimo rodiklius. Audito metu negaléjome jvertinti 4 iS 6
brangiy medicinos prietaisy naudojimo intensyvumo, nes 4 diagnostiniy ultragarsiniy medicinos
priemoniy atlikty tyrimy registracijos duomenys neatsekami, todél nepatikimi. Pagal pateiktas
ketvirtines darbo su medicinos priemonémis ataskaitas, kuriose pateiktas atlikty tyrimy skaicius per
ménesj, nustatyta, kad 2 diagnostiniai rentgeno prietaisai audituojamu laikotarpiu buvo naudojami
vidutiniu intensyvumu. Taciau perskaiciavus atliktus tyrimus pagal pateiktus radiologiniy tyrimy
registravimo zurnaluose fiksuotg informacija, nustatyta, kad vienas diagnostinis rentgeno prietaisas
buvo naudojamas mazu intensyvumu, nes ataskaitose buvo pateikti neteisingi, beveik 2 kartus didesni
tyrimy skaiciai, nei faktiskai jy atlikta (3.2. poskyris, 56-62 psl.).

V3] Klaipédos miesto poliklinikoje nustatyta tvarka kaupia visus privalomus duomenis apie brangioms
sveikatos priezilros technologijoms priskiriamas medicinos priemones ir teikia ataskaitas Valstybinei
akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (3.2. poskyris,
56-62 psl.).

Audituojamu laikotarpiu V§] Klaipédos miesto poliklinika turéjo 5 nutolusias ambulatorijas. ISanalizavus
prisirasiusiy asmeny skaiciy, gydytojy darbo grafikus, patalpy islaikymo sgnaudas, nustatéme, kad
audituojamu laikotarpiu ambulatorijy patalpos ne visais atvejais buvo efektyviai naudojamos, nes:
patalpos nebuvo naudojamos pilna apimtimi, kadangi ambulatorijose paslaugos buvo teikiamos ne
visg darbo dieng, o po kelias valandas; vidutiniskai ambulatorijy Seimos gydytojo 1 etatui teko 1144
prisirasiusiy asmeny ir jis yra 332 asmenimis arba 22 proc. mazesnis lyginant su vidutiniskai bendru
Poliklinikos Seimos gydytojo 1 etatui tenkanciu prisirasiusiy asmeny skaiciumi (1476 asmenys); viena
ambulatorija nuo pagrindinio V3] Klaipédos miesto poliklinikos pastato buvo nutolusi tik apie 1 km; V3]
Klaipédos miesto poliklinikos duomenimis, Siy ambulatorijy veiklos rezultatas 2024 m. balandzio
ménesj buvo nuostolingas — 8224,22 Eur deficitas. Audito metu, atlikus ambulatorijy patalpy apzidra,
perzilréjus pateiktas patalpy naudojimosi sutartis ir jy susitarimus bei V§] Klaipédos miesto poliklinikos
pokyciy suvaldymo plang nustatyta, kad 4 ambulatorijose veikla nebevykdoma, patalpos grazintos jy
savininkams, o vienoje ambulatorijoje veikla tesiama (3.2. poskyris, 56-62 psl.).
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V§] Klaipédos miesto poliklinikos kolegialus organas — gydymo taryba, kurios viena i$ funkcijy yra
svarstyti ir teikti rekomendacijas vadovui naujy asmens sveikatos priezitros technologijy jsigijimo bei
asmens sveikatos priezilros organizavimo ir tobulinimo klausimais, audituojamu laikotarpiu savo
funkcijy nevykdé. Tarnybos nuomone, tai is dalies jtakojo audito metu nustatytus neefektyvaus turto
naudojimo ir jsigijimo atvejus (3.2. poskyris, 56-62 psl.).

15. Audito metu pasiekta pazanga

V§] Klaipédos miesto poliklinika audito metu nuo 2025-02-01, siekiant skaitmeninti dokumenty
valdymo procesus, pradéjo naudoti Dokumenty valdymo bendrgjg informacine sistema (DBSIS); jdiegta
pacienty eiliy valdymo sistema, diegiama nauja darbo laiko apskaitos programa, kurioje bus integruota
darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniarasciy kontrolé; nuo 2024-07-01 informacinés sistemos
,Polis” funkcionalumai yra naudojami visa apimtimi, toliau tobulinama sistema, tvarkomos darbo vietos
ir grafikai, kas leidzia optimizuoti visa jstaigos veikla; pacienty eiliy valdymui, t. y. pacienty registracijai
telefonu, jstaigoje Siuo metu nuolat dirba dvi registratorés, kurios registruoja tik telefonu
besikreipiancius pacientus, tuo paciu valdydamos didelius pacienty srautus; pacientams yra siunc¢iamos
priminimo apie vizitg zinutés (2.2. poskyris, 32-37 psl.).

Poliklinika émési veiksmy optimizuoti ambulatorijy veikla, pagal sudaryta pokyciy suvaldymo plang,
2024 metais veikla nutraukta 3 ambulatorijose, o jy darbuotojams pasitlytos darbo vietos
pagrindiniame jstaigos pastate (3.2 poskyris, 56-62 psl.).

Rekomendacijos Klaipédos miesto savivaldybés administracijai

1. Siekiant tinkamai jgyvendinti VieSyjy jstaigy jstatymo ir Savivaldybés valdomy jmoniy ir viesyjy
jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso
reikalavimus, inicijuoti lokesciy rasto V§] Klaipédos miesto poliklinikai rengima ir pateikima (2
pagrindinis rezultatas).

2. Spresti klausima dél Poliklinikos jraSymo j asmens sveikatos priezidros jstaigy, turinciy korupcijos
rizikos veiksniy, sarasa bei jpareigojimo Poliklinikos vadova pateikti Savivaldybei Korupcijos rizikos
valdymo priemoniy plang, atsizvelgiant | ataskaitoje nurodytas aplinkybes (2 pagrindinis
rezultatas).

3. Siekiant aiSkumo, skaidrumo ir efektyvaus léSy naudojimo, perziaréti ir jvertinti Klaipédos miesto
valdybos 1998-06-18 sprendimo Nr. 375 aktualuma bei teikti siilyma miesto tarybai priimti
sprendima dél Poliklinikos (ir kity Klaipédos miesto savivaldybés viesyjy sveikatos priezitros
jstaigy) islaidy skirty darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvy nustatymo arba pavedimo
juos patvirtinti paciai vieSajai sveikatos priezitros jstaigai (12 pagrindinis rezultatas).

4. Patikslinti Poliklinikos |status, aiskiai numatant 3 skirtingy subjekty (Klaipédos miesto savivaldybés
mero, Klaipédos miesto savivaldybés tarybos ir darbuotojy atstovas) paskirty stebétojy tarybos
nariy sudéties patvirtinimo proceduras (13 pagrindinis rezultatas).

Rekomendacijos V3] Klaipédos miesto poliklinikai

5. Siekiant tinkamai organizuoti Poliklinikos vidaus medicininj audita, jsteigti vidaus medicininio
audito padalinj (9 pagrindinis rezultatas).
6. Siekiant gerinti asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamuma bei kokybe:
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10.

11.

12.

13.

14.

6.1. |staigos lygmeniu nusistatyti maksimaly prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziros paslaugas teikianciy sveikatos specialisty galinciy prisirasyti asmeny skaiciaus
normatyva (4 pagrindinis rezultatas);

6.2. patvirtinti Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy teikimo tvarka,
prapleciant nuotoliniy paslaugy apimtis pagal Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo
komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy islaidy
apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis tvarkos aprasa,
patvirtintg LR sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 jsakymu Nr. V-2569 (4 pagrindinis
rezultatas);

6.3.parengti priemoniy plang asmens sveikatos priezitros teikiamy paslaugy prieinamumui gerinti,
numatant atsakingus asmenis $iy priemoniy vykdymo stebésenai, analizei bei vertinimui (3, 4 ir
5 pagrindiniai rezultatai).

Siekiant jgyvendinti Darbo kodekso 140 str. 3 d. reikalavimus, patikslinti Poliklinikos vyr. gydytojo

2024-05-30 jsakymu Nr. 55 patvirtintg Darbo apmokéjimo tvarkos aprasa, jame nustatant darbo

uzmokescio indeksavimo tvarka (8 pagrindinis rezultatas).

Patikslinti vyr. gydytojo 2025-01-21 jsakymu Nr. 10 patvirtintg Poliklinikos vardinj pareigybiy

sarasy, kad jis atitikty KMS mero 2024-05-31 potvarkiu Nr. M-686 patvirtinto Poliklinikos

pareigybiy saraso duomenis (9 pagrindinis rezultatas).

Siekiant, kad darbo uzmokestis Poliklinikos darbuotojams bity nustatytas tiksliai, aiskiai ir uzkirsti

kelig galimiems darbo gincy atvejams bei jgyvendinti Darbo kodekso 34 str. 3 d., pakeisti

Poliklinikos darbuotojy (tabelio Nr. 3392, 54, 2893, 155, 9063, 8004, 9486, 2682, 338, 3045, 1065,

2847, 379, 3430, 396, 9534, 9471, 311, 27, 9201, 533, 9527, 414, 93, 266, 3316, 8046, 9540, 1077,

382, 8307) darbo sutartis, jose nurodant darbo uzmokestj (10 pagrindinis rezultatas).

Siekiant jgyvendinti Darbo kodekso 35 str., 144 str. 7 d. reikalavimus ir atsizvelgiant | ataskaitos

3.1.3 skirsnyje nustatytus neatitikimus, atlikti Poliklinikos darbuotojy darbo sutarciy pakeitimus dél

darbuotojy atliekamo papildomo darbo ar padidéjus darby mastui.

Siekiant racionaliai ir efektyviai naudoti |éSas ir turta, apsvarstyti ir priimti sprendimus dél

nenaudojamo turto — 2 autoklavy reikalingumo Poliklinikos veiklai (10 pagrindinis rezultatas).

Siekiant uztikrinti geresnj brangiais medicinos prietaisais atliekamy tyrimy prieinamuma

pacientams, iSvengiant iStekliy Svaistymo, numatyti priemones, kurios uztikrinty periodiska turimos

brangios medicinos jrangos naudojimo intensyvumo analize ir vertinima, remiantis teisingais ir
patikimais duomenimis (14 pagrindinis rezultatas).

Siekiant sudaryti salygas visuomenei gauti internetu visg viesa ir aktualig informacija, susijusia su

Poliklinikos veikla, atnaujinti/patikslinti Poliklinikos interneto svetaine pagal Bendruyjy reikalavimy

valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms

apraso nuostatas (6 pagrindinis rezultatas).

Siekiant, kad pacientams baty prieinama teisinga ir neklaidinanti informacija,

suvienodinti/atnaujinti/patikslinti pacienty priémimo laiko informacija, skelbiama Poliklinikos

tinklalapyje ir specialisty kabinety dury iSkabose (6 pagrindinis rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy

jgyvendinimo planas” (63-65 psl.).
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|ZANGA

Vs Klaipédos miesto poliklinika (toliau — Poliklinika) yra savivaldybés valdoma viesoji asmens sveikatos
priezidros jstaiga (toliau — ASP)). Poliklinikos vienintelis dalininkas — Klaipédos miesto savivaldybé (toliau
— KMS), dalininko kapitalas (jnasy verté) - 459,2 takst. Eur. VieSosios jstaigos dalininko (savininko) teises
ir pareigas jgyvendino KMS tarybos jgaliotas asmuo — Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
(toliau — KMSA) direktorius, nuo 2023-04-01 — KMS meras. VieSosios jstaigos organai: visuotinis
dalininky susirinkimas ir vienasmenis valdymo organas — jstaigos vadovas/vyriausiasis gydytojas,
kolegialUs organai — stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, taip pat sudaroma medicinos
etikos komisija.

Pagrindinis Poliklinikos veiklos tikslas — gerinti gyventojy sveikatg, siekiant sumazinti gyventojy
sergamuma ir mirtinguma, kokybiskai organizuoti ir teikti sveikatos priezitros paslaugas. Poliklinika
teikia batingja ir planine medicinos pagalba bei kitas medicinos paslaugas Klaipédos miesto ir Lietuvos
gyventojams, uzsienio pilieCiams ir kitiems asmenims, pasirinkusiems $ig jstaiga.

Poliklinikos finansinés veiklos rezultatas 2022-2024 metais buvo teigiamas — gautas, atitinkamai 42 878
eury, 3 914 eury ir 245 000 eury, pervirsis®. Poliklinika vykdo veikla, gaudama finansavimg i$ valstybés
biudZeto, savivaldybés biudzeto, Europos sajungos paramos, i$ privalomo sveikatos draudimo fondo,
taip pat Poliklinika gauna pajamas teikdama pacientams mokamas asmens sveikatos priezitros
paslaugas® bei kity pajamy (paramos ir kt.). 2022-2024 metais didZiausia dalj (nuo 81 proc. iki 85,1
proc.) Poliklinikos pajamy sudaré privalomojo sveikatos draudimo fondo |ésos, gautos uz teiktas
asmens sveikatos priezitros paslaugas (1 lentelé).

1 lentelé. Poliklinikos 2022-2024 m. pajamos pagal lésy saltinius

Lésy Saltinis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Eurai Dalis, Eurai Dalis, Eurai Dalis,
proc. proc. proc.

f(;'r‘\’j;zmqo sveikatos draudimo | ¢ zac 53400 | 81,0% | 642019200 | 84,1% | 7040 174,56 85,1%
Savivaldybés biudzetas 76 400,43 1,1% 75 502,21 1,0% 308 164,33 3,7%
Kitos pajamos (parama, i kity
sveikatos staigy ~gautos 'esii 16433653 | 23% 1207194 | 1,6% 184 248,30 2,2%
pagal bendradarbiavimo sutartj
ir kt.)
Valstybés biudzetas 360 461,04 5,0% 347 589,61 4,6% 44 991,29 0,5%
Europos Sajungos parama 98 228,42 1,4% 54 854,89 0,7% 121 38,87 0,1%
IS viso 7 140 230,42 | 100% 7 632 107,11 100% 8 276 037,58 100%

Saltinis — Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Poliklinikos finansiniy ataskaity ir apskaitos
duomenis

Poliklinikoje 2024-12-31 duomenimis buvo prisirase 33 065 asmenys. 2022-2024 m. laikotarpiu
stebima prisiraSiusiy asmeny skaiciaus mazéjimo tendencija — nuo 2022 m. sumazéjo 3303 asmenimis

25 pagal Poliklinikos 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. finansiniy ataskaity rinkinius.

%6 | R sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymas Nr. 357 ,Dél mokamy asmens sveikatos prieziaros paslaugy saraso, kainy nustatymo
ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos”.

27 KMS 2023-10-26 tarybos sprendimu Nr. T2-282 vadovaujantis, sudaryta Sveikatos priezitros jstaigy, teikianciy Sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos priezitros paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje, bendradarbiavimo sutartis, 2024-06-27 Nr. 152 (pakeista bendradarbiavimo
sutartis 2024-09-25 Nr. 313).
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arba 9 proc. (1 paveikslas). Poliklinikos paaiskinimu?, viena pagrindiniy sumazéjima lémusiy priezasciy
— asmeny issiregistravimas j kitas sveikatos jstaigas, tam jtakos turéjo Seimos gydytojy trikumas ir jy
vyresnis amzius, dél ko ilgesnis patekimo pas juos laukimo laikas. Gydytojy amziaus vidurkis®® — 63
metai, o $eimos gydytojy*® — 73 metai.

1 paveikslas. Poliklinikoje prisirasiusiy asmenuy skaicius 2022-2024 m.

2022m. [ 36368
2023m. [ 35165
2024m. [N 33065

31000 32000 33000 34000 35000 36000 37000

Saltinis — Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Klaipédos TLK duomenis

Bendras Poliklinikos darbuotojy skaicius®': 2022 m. — 299, i$ jy 84 gydytojai, 127 slaugytojai , 2023 m.
— 301, iS jy 86 gydytojai, 130 slaugytojy, 2024 m. — 329, i$ jy 80 gydytojy, 127 slaugytojai.

Vadovaujantis teisés aktais®* KMS tarybos 2023-10-26 sprendimu Nr. T2-282 savivaldybéje jsteigtas
sveikatos centras® funkcinio bendradarbiavimo badu®, kurio veikloje dalyvauja sveikatos priezidros
jstaigos, teiksiancios sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezidros paslaugas. 2023-11-14
pasiradyta bendradarbiavimo sutartis® (2024 m. pakeista 3 kartus®). Sveikatos centro veikloje pagal
$iuo metu galiojan¢ig Bendradarbiavimo sutartj?’ dalyvauja 37 sveikatos priezidros jstaigos.
Bendradarbiavimo sutarties 3 p. pagrindu Sveikatos centro paslaugy teikimo koordinuojancia jstaiga
paskirta Poliklinika, kuriai bendradarbiavimo sutarties $alys®®, bendru sutarimu jsipareigojo
koordinuojanciai jstaigai lygiomis dalimis kas ménesj apmokéti jos patiriamas darbo uzmokescio
sanaudas, kurios negali virsyti 3500 Eur per ménesj. 2024 m. Poliklinika gavo 32 500 Eur tokiy jmoky,
kurios panaudotos Sveikatos centro koordinatoriaus darbo uzmokescio sagnaudy kompensavimui.

28 Poliklinikos 2025-04-15 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

29 pagal Poliklinikos 2023 m. veiklos ataskaitos duomenis, patvirtinta 2024-04-26 mero potvarkiu Nr. M-478.

30 poliklinikos 2025-03-21 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

31 pagal Poliklinikos veiklos ataskaitas: 2022 m. veiklos ataskaitai pritarta 2023-05-25 tarybos sprendimu Nr. T2-79, 2023 m. veiklos ataskaita
patvirtinta 2024-04-26 KMS mero potvarkiu Nr. M-478, 2024 m. veiklos ataskaita patvirtinta 2025-04-28 KMS mero potvarkiu Nr. M-431.

32 Vietos savivaldos jstatymo 15 str. 4 d, Sveikatos prieZitros jstaigy jstatymo 39 str. 4 d. ir 461 str., LR Sveikatos apsaugos ministro 2023-05-
22 jsakymu Nr. V-589 patvirtinto Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos priezitros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraso 6 p., 7 p.,
11.2 p., 11.7 p. bei KMS tarybos 2023-06-22 sprendimu Nr. T2-138 ,Dél Klaipédos miesto sveikatos centro karimo funkcinio bendradarbiavimo
badu inicijavimo”.

3Sveikatos centras — savivaldybés sprendimu jkurtas asmens sveikatos priezidros centras, uztikrinantis sveikatos apsaugos ministro sveikatos
centrui nustatyto saraso sveikatos priezitros paslaugy teikima funkcinio ir ( ar) struktarinio bendradarbiavimo baldais (LR Sveikatos apsaugos
ministro 2023-05-22 jsakymu Nr. V-589 patvirtinto Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos priezitros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos
apraso 2.2 p.).

34 Funkcinis bendradarbiavimas — darbo organizavimo forma, kai sveikatos apsaugos ministro sveikatos centrui nustatyto sveikatos priezidros
paslaugy saraso ir kitos sveikatos centrui priskirtos sveikatos priezitros paslaugos teikiamos bendradarbiavimo sutarciy pagrindu skirtinguose
juridiniuose asmenyse (LR Sveikatos apsaugos ministro 2023-05-22 jsakymu Nr. V-589 patvirtinto Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos
priezitros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraso 2.1 p.).

352023-11-14 Sveikatos priezidros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieZiaros paslaugas Klaipédos miesto
savivaldybéje Bendradarbiavimo sutartis Nr. 01 / 2023-11.

%Sveikatos prieziaros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieZiros paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje
Bendradarbiavimo sutartys: 2024-06-27 Nr. 152, 2024-09-25 Nr. 313 ir 2024-12-12 Nr. 445.

37 Sveikatos prieZidros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieZiaros paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje
Bendradarbiavimo sutarty

3Sutarties Salys — 37 sveikatos prieZiGros jstaigos, isskyrus V3] Klaipédos universiteto ligonine bei V3] Respublikine Klaipédos ligonine.
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AUDITO REZULTATAI

POLIKLINIKOS VEIKLOS PLANAVIMO IR KONTROLES PROCESAI TURI TRUKUMUY

Strateginis valdymas — tai visuma procesy, apimanciy aplinkos analize, sprendimy dél planavimo
dokumenty rengimo priémima, planavimo dokumenty rengima, tvirtinima, jgyvendinimga, stebéseng,
vertinima, atsiskaityma uz pasiektus rezultatus®. ISkélus strateginius tikslus ir numacius laukiamus
rezultatus, sudaromos salygos geriau koordinuoti jstaigos veikla, tikslingai panaudoti finansinius,
materialinius ir Zmogiskuosius iSteklius, kontroliuoti tiksly jgyvendinima bei laiku imtis priemoniy
veiklos tobulinimui. Poliklinikos vadovas turi organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti Poliklinikos veiklos
planuose nustatyty veiklos tiksly ir jiems pasiekti suformuluoty uzdaviniy jgyvendinima®.

Viedyjy jstaigy veiklos planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé reglamentuota KMS teisés aktais*' (2
paveikslas).

2 paveikslas. KMS Viesyjy jstaigy veiklos planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés procesai

SVP jgyvendinimas, SVP tiksly pasiekimo

stebésena vertinimas

procedaros

= Veiklos konteksto analizé

= Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy analizé

= Vizijos, misijos, vertybiy formulavimas

= Strateginiy tiksly, uZdaviniy priemoniy
ir vertinimo kriterijy nustatymas

= V§] veiklos finansinés prognozes

= Integrucjami KMS lakesciy raste

nustatyti veiklos rodikliai

= Reguliari jgyvendinimo rezultaty analizé ir
vertinimas

= Galimy riziky dél V&] SVP tiksly pasiekimo
vertinimas

= Informacijos apie tarpinius (karta per
ketvirtj) V| SVP rezultatus pateikimas KMS

= metiniy jgyvendinimo rezultaty pateikimas
KMS

= V3| nustatyty metiniy tiksly
vertinimas (karta metuose)

= V&| SVP perziara (ne reciau
kaip kartg metuose)

= V] SVP atnaujinimas,
tobulinimas

T
= KMS/ t. b. atsiZvelgiama j KMS SPP ir
suderinta su KMS SVP . e L
O SR e s ey v . Vsll vadovals/.’ reguljalrlaw pnzu]r\., komro!nfoja » KMSA kuruojantis padalinys/ inicijucja ) . o
projekto rengimas, derinimas, pateikimas By '93‘"’e"d"?'m§’ “Z"k_"_”a SVP jgyvendinimo V3| SVP tiksly pasiekimo vertinima "V Ya.dovas/ [pE AT, uztikrina, jc
= KMS merui tvirtinti, lakescio radto ety anal_lze L7 CEilor) . * KMS darbo grupe/ atlieka V5| nustatyt atnaujinima, to.bulllmma 5 AT ]
E pateikimas V&, inicijucja V| projekto * V3] stebétojy taryba/ priZiari ir kontroliuoja tiksly pasiekimo vertinima, jo rezultatus ® KMSA kuruojantis padalinys/ inicijuoj:
] vertinima S\{P |gy\ldend|n|mz;, analizuoja nejgyvendinimo ir iévadas, pastabas bei rekomendacijas atnaujinto SVP prOJ.ele.VErllnlma -
E = VE| vadovas/ SVP rengimas, pristatymas prieZastis L : o teikia KMS merui = KMS d.afbo grl.{plel.?theka atnauj\nto.
2 el 5 e TS . !(MSA .l(I..IrU(.)JantIS padalln.ys/ analizuoja V3| = KMS meras/ priima galutinj sprendima SVP vertinima, te.!kla |5vadas‘ KMS ll"nerul
8 = V| stebetojy taryba/ SVP proceso veikla, teikia sialymus dél veiklos efektyvumo del V| nustatyty tiksly pasiekimo = KMS meras priima spre:ndnma del
iniciavimas ir eigos kontrolé didinimo, finansavimo, materialinés bazés T rekomendacijy teikimo V3|
= KMS darbo grupé/ vertina V| SVP, teikia gerinimo, infrastuktaros formavimo ir plétotés
isvadas ir rekomendacijas KMS merui
QMS meras tvirtina V5| SVP / & / \ / \ /
ey

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus.

Audito metu laikéemes nuostatos, kad Poliklinikos veikla rezultatyvi, jei ji planuoja savo veikla, pasiekia
nustatyty rodikliy reikSmes ir atsiskaito uz vykdyta veikla. Vertinome, ar: Poliklinika sudaro strateginius
veiklos planus* (toliau — SVP) ir jie suderinti su KMS ir KMSA planavimo dokumentais*; j Poliklinika

39 | R strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 19 p.

40 v§] Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo pareigybés aprasymas, patvirtintas KMS mero 2023-05-08 potvarkiu Nr. M6-7
(ankstesni patvirtinti mero potvarkiais: 2023-01-05 Nr. M3-6 ir 2015-08-04 Nr. M3-45).

41 Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, patvirtintas KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243;
Savivaldybés jmoniy, viesyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybeé, strateginiy veiklos
plany rengimo rekomendacijos, patvirtintos KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373 (neteko galios 2023-05-25), Savivaldybés jmoniy,
vieSyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy veiklos plany rengimo
rekomendacijos, patvirtintos KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373, 3 p., 15 p., (neteko galios2023-05-25), Savivaldybés valdomy
imoniy ir viesyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2023-09-01 KMS mero
potvarkiu Nr. M-461 (nuo 2024-02-29 mero potvarkiu Nr. M-243), KMSA Sveikatos ir Seimos skyriaus nuostatai, patvirtinti KMSA direktoriaus
2024-08-20 jsakymu Nr. AD1-720 (iki to galiojo nuostatai, patvirtinti

42 Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, patvirtintas KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243 18 p,;
Savivaldybés jmoniy, vieSyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy veiklos
plany rengimo rekomendacijos, patvirtintos KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373, 3 p., 15 p. (neteko galios 2023-05-25),
Savivaldybés valdomy jmoniy ir viesyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas
2023-09-01 KMS mero potvarkiu Nr. M-461, 5 p. (neteko galios 2024-02-29, Mero potvarkiu Nr. M-243 patvirtinus nauja tvarkos aprasa).

4 Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, patvirtintas KMS Tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243, 6.1 p., 18
p., 22 p., Savivaldybés jmoniy, vieduyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy
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1.1.

kuruojancio padalinio strateginius veiklos planus integruoti SAM jsakymais nustatyti rodikliai*;
jgyvendinami Poliklinikos strateginiai veiklos planai bei kituose dokumentuose nustatyti tikslai
(pasiekiamos nustatytos rodikliy reikSmés), analizuojama ir teikiama informacija apie nepasiekty
rodikliy priezastis**; Poliklinika teikia veiklos ataskaitas*®; metinése veiklos ataskaitose pateikiama
informacija apie jstaigos vykdyta veikla ir pasiektus rezultatus®’.

Nebuvo uztikrintas nuoseklus rezultatyvios veiklos siektinas Poliklinikos veiklos planavimas

Audito metu nustatyta, kad Poliklinika planuoja savo veiklg ilguoju 3 mety laikotarpiu— parenge 2022-
2024 mety*, 2023-2025 mety® ir 2024-2026 mety®® trimecius veiklos planus, kuriuose analizuota
aplinka bei istekliai, formuluota misija. 2022-2024 mety SVP ir 2024-2026 mety SVP, suformuoti tikslai,
uzdaviniai, jiems jgyvendinti numatytos priemonés, jy rodikliai ir siekiamos rodikliy reikSmés.

ISanalizavus Poliklinikos SVP nustatyta, kad jie buvo sudaryti neatsizvelgiant KMS SVP. Nustatyti Siy
plany parengimo trakumai:

= 2023-2025 m. Poliklinikos SVP*' nebuvo nustatyti Poliklinikos tikslai, uzdaviniai ir priemonés
jiems jgyvendinti, jy vertinimo kriterijai, siektinos reikSmés. Jy nesuplanavus, nebuvo salygy
tinkamai vertinti, koordinuoti ir gerinti jstaigos veiklg, veiksmingai panaudoti finansinius,
materialinius ir Zzmogiskuosius iSteklius, kas mazina veiklos rezultatyvuma. Poliklinika ir KMSA
Sveikatos ir $eimos skyriaus darbuotojai paaiskinti®®, dél kokiy priezas¢iy nebuvo tinkamai
parengtas ir patvirtintas 2023-2025 mety SVP, negaléjo, nes jj parenge ir uz kontrole atsakingi
darbuotojai jau nebedirba. Pazymétina, kad Siam Poliklinikos SVP buvo pritarta stebétojy
taryboje>® be pastaby.

veiklos plany rengimo rekomendacijos, patvirtintos KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373, 3 p., 15 p., (neteko galios2023-05-25),
Savivaldybés valdomy jmoniy ir viesujy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas
2023-09-01 KMS mero potvarkiu Nr. M-461, 5 p., 6 p. (nuo 2024-02-29 mero potvarkiu Nr. M-243 patvirtinto naujg apraso 5p. ir 6p.).

4 Viesyjy jstaigy, kuriy savininké yra Klaipédos miesto savivaldybe, vidaus kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas KMS mero 2023-08-09
potvarkiu Nr. M-413, 14 p., (iki to galiojo KMSA direktoriaus 2021-05-20 jsakymu Nr. AD1-651 patvirtintas aprasas).

4 Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, patvirtintas KMS Tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243, 38 p., 39.2
p., Viesujy jstaigy, kuriose Klaipédos miesto savivaldybé jgyvendina dalininkés (savininkés) teises, tiksly nustatymo, jy pasiekimo vertinimo
tvarkos aprasas, patvirtintas 2022-01-12 KMSA direktoriaus Nr. AD1-49, 14 p. (neteko galios 2023-12-21 potvarkiu Nr. M-848 ), Savivaldybés
valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2024-02-29
KMS mero potvarkiu Nr. M-243, 19-21 p., 23 p., KMSA direktoriaus 2021-04-15 Nr. AD1-468 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés biudzetiniy
ir vieSyjy jstaigy (kuriy savininké yra savivaldybés taryba) veiklos ataskaitos formos ir rekomendacijy savivaldybés valdomy jmoniy ir
organizacijy metinio pranesimo/metinés veiklos ataskaitos struktdrai ir turiniui patvirtinimo” 1.3. p., 2 p.

46 Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, patvirtintas KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243, 39.2 p,,
Savivaldybés jmoniy, vieSyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy veiklos
plany rengimo rekomendacijos, patvirtintos KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373, 16 p. (neteko galios 2023-05-25), Viesyjy jstaigy,
kuriose Klaipédos miesto savivaldybé jgyvendina dalininkés (savininkés) teises, tiksly nustatymo, jy pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas,
patvirtintas 2022-01-12 KMSA direktoriaus Nr. AD1-49, 14 p. (neteko galios 2023-12-21 potvarkiu Nr. M-848), Savivaldybés valdomy jmoniy
ir viesyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2024-02-29 KMS mero potvarkiu
Nr. M-243, 19-21 p. (galioja nuo 2024-02-29).

47 KMSA direktoriaus 2021-04-15 jsakymas Nr. AD1-468 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés biudzetiniy ir viesyjy jstaigy (kuriy savininkeé yra
savivaldybés taryba) veiklos ataskaitos formos ir rekomendacijy savivaldybés valdomy jmoniy ir organizacijy metinio pranesimo/metinés
veiklos ataskaitos struktarai ir turiniui patvirtinimo” 1.3. p., 2 p.

48 KMSA direktoriaus 2022-04-28 jsakymu Nr. AD1-571 patvirtintas Poliklinikos 2022-2024 m. SVP.

49 KMSA direktoriaus 2023-04-19 jsakymu Nr. AD1-568 patvirtintas Poliklinikos 2023-2025 m. SVP.

50 KMS mero 2024-01-30 potvarkiu Nr. M-119 patvirtintas Poliklinikos 2024-2026 m. SVP.

51 KMSA direktoriaus 2023-04-19 jsakymu Nr. AD1-568 patvirtintas Poliklinikos 2023-2025 m. SVP.

52 poliklinikos atsakingy darbuotojy paaiskinimas 2025-03-24 el. laisku, KMSA Sveikatos ir seimos skyrius 2025-03-28 el. laisku.

53 V§] Klaipédos miesto poliklinikos stebétojy tarybos 2023-04-19 posédzio protokolas Nr. 01.
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= Poliklinikos 2022-2024 mety SVP>*ir 2024-2026 mety SVP>> nesuderinti su KMS SVP numatytais
priemoniy jgyvendinimo vertinimo kriterijais, nustatytais sveikatos prieziGros jstaigoms, nes:

Poliklinikos 2022-2024 mety SVP nejtrauktas kriterijus, kuris patvirtintas KMS 2022-2024
mety SVP*®: ,vienam gyventojui vidutini$kai tenkantis apsilankymy PSPC skaicius, vnt.”;
Poliklinikos 2024-2026 mety SVP nejtraukti 4 kriterijai, patvirtinti KMS 2024-2026 m. SVP*":
,Sirdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa“, ,priesinés liaukos vézio profilaktiné
programa”, ,vienam gyventojui vidutiniskai tenkantis apsilankymy PSPC skaicius, vnt.”,

,Sveikatos paslaugy vertinimo indeksas"®,

Poliklinikos ir KMS SVP patvirtintos skirtingos siektiny rodikliy reikSmés, kas salygoja
nevienoda ir galimai neteisingg stebésenos rodikliy jgyvendinimo ir uz jy pasiekima
atsakingos Poliklinikos veiklos vertinima. Nustatyty skirtingy siektiny rodikliy reikSmés
pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. Poliklinikos SVP ir KMS SVP patvirtintos skirtingos siektiny rodikliy reikSmés

Vertinimo kriterijus: KMS/Poliklinikos Siektiny rodikliy
reikSmés
Poliklinikos KMS
2022-2024 mety SVP
Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencinés programos jgyvendinimas (%) / Asmeny, dalyvavusiy 35 43
programoje ir gavusiy rekomendacijas (%) nuo programai numatytos amziaus grupés asmeny
Gimdos kaklelio vézio profilaktiné programos jgyvendinimas (%) / Motery, kurioms buvo
suteikta gimdos kaklelio citologinio tepinélio paémimo ir rezultaty jvertinimo paslauga (%) nuo 46 70
programai humatytos amzZiaus grupés asmeny
Priesinés liaukos vézio profilaktinés programos jgyvendinimas (%) / Vyry, kuriems buvo suteikta
informavimo apie ankstyvaja priesinés liaukos vézio diagnostika ir prostatos specifinio antigeno 20 38
nustatymo paslauga (%) nuo programai numatytos amzZiaus grupés asmeny
Kraties vézio profilaktinés programos jgyvendinimas (%) / Motery, kurios buvo nusiystos
mamodgrafinei patikrai ir rezultaty jvertinimo paslauga (%) nuo programai numatytos amziaus 44 50
grupés motery
Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programos jgyvendinimas (%) / Asmeny,
kuriems buvo suteikta informavimo apie ankstyvaja storosios zarnos vézio diagnostika ir 46 53
nustatymo paslauga (%) nuo programai numatytos amziaus grupés asmeny
2024-2026 mety SVP

Gimdos kaklelio véZio profilaktiné programos jgyvendinimas (%) / 1. Motery, kurioms buvo S55
suteikta gimdos kaklelio citologinio tepinélio paémimo ir rezultaty jvertinimo paslauga (%) 58
Gimdos kaklelio vézio profvilaktiné programos jgyvendinimas (%) / 2. Motery, kurioms bus 60
suteikta gimdos kaklelio ar ZIV tyrimo paémimo ir rezultaty jvertinimo paslauga (%)
Kraties vézio profilaktinés programos jgyvendinimas (%) / Motery, kurios buvo nusiystos 65 5 1
mamografinei patikrai ir rezultaty jvertinimo paslauga (%) '
Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programos jgyvendinimas (%) / Asmeny,
kuriems buvo suteikta informavimo apie ankstyvaja storosios zarnos vézio diagnostika ir >50 52
nustatymo paslauga (%) nuo programai numatytos amziaus grupés asmeny

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Poliklinikos ir KMS SVP duomenis

4 KMSA direktoriaus 2022-04-28 jsakymu Nr. AD1-571 patvirtintas Poliklinikos 2022-2024 m. SVP.
55 KMS mero 2024-01-30 potvarkiu Nr. M-119 patvirtintas Poliklinikos 2024-2026 m. SVP.

%6 KMS tarybos 2022-02-17 sprendimu Nr. T2-36 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas KMS 2022-2024 m. SVP, Sveikatos apsaugos programa

(Nr. 04).

57 KMS tarybos 2024-02-13 sprendimu Nr. T2-32 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas KMS 2024-2026 m. SVP, Sveikatos apsaugos programa

(Nr.004).

%8 Poliklinika KMS merui 2024-08-26 rastu Nr. 270 teiké 2024-2026 m. SVP VI skyriaus pakeitimo projekta (KMSA DVS ,Avilys" reg. Nr. R1-

8310), taciau Sis pakeitimas nebuvo patvirtintas.
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= Poliklinikos 2024-2026 m. SVP*° tiksly, uzdaviniy ir/ar priemoniy jgyvendinimui patvirtintiems
28 vertinimo kriterijams reikdmingy pastaby neturéjome, taciau 2022-2024 m. Poliklinikos SVP®°
i$ patvirtinty 23 vertinimo kriterijy/rodikliy, 15 atvejy buvo neaiskls, neleidziantys daryti
palyginimy, nesuteikiantys informacijos tinkamai jvertinti pasiektus veiklos rezultatus, taip
nesivadovauta KMS tarybos patvirtintomis SVP rengimo rekomendacijomis®’. Tinkamas rodikliy
nustatymas svarbus objektyviam ir teisingam veiklos vertinimui, kad baty galima laiku
identifikuoti problemas ir priimti tinkamus sprendimus dél veiklos tobulinimo.

Neaiskiy, nepalyginamy, nesuteikianciy informacijos apie tiksly, uzdaviniy, priemoniy jgyvendinima vertinimo
kriterijy/rodikliy pavyzdziai

2022-2024 m. SVP nustatytam tikslui (Nr. 2) ,Tobulinti Poliklinikoje teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe, didinti jy
asortimenta ir apimtis” jgyvendinti numatytas vienas is uzdaviniy — ,Vykdyti asmens sveikatos prieziuros kokybeés ir pacienty
saugos atitikties nustatytiems reikalavimams tyrimus”, kurio jgyvendinimui patvirtintos priemoneés ir jy vertinimo rodikliai:

- priemonéms ,vykdyti planinius vidaus medicininius auditus” ir ,vykdyti planinius vidaus medicininius auditus”, Sioms
priemonéms nustatyti vertinimo kriterijai — ,Nustatyty neatitikciy/koreguoty neatitikéiy skaicius”, taciau nurodyta siektina
reikimé — 100 proc. Néra aisku, kada bus laikoma jgyvendinta — kai atliktas 1, 2 ar daugiau audity, kitai priemonei ,Atlikti
pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrima” nustatytas vertinimo kriterijus — ,Atliktas tyrimas” ir nurodyta
siektina reikSmé — 100 proc. Patys audito atlikimo ar tyrimo atlikimo procesai neparodo kaip bus gerinamas asmens sveikatos
priezitros paslaugy prieinamumas ir kokybé.

- kity 12 priemoniy®? (,Vykdyti kabinety, kt. patalpy remonta”, ,|sigyti kabinetiniy ir medicininiy baldy”, ,Jsigyti diagnostinés,
slaugos ir gydymo jrangos”, “Atnaujinti Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus jranga”, ,Vykdyti tuberkuliozés prevencijos
programa”, ,Vykdyti tuberkulioze serganciy pacienty gydyma ir socialinés paramos priemoniy teikima (DOTS kabinete)”, ir
pan.). Lésy jsisavinimas nesuteikia informacijos kada bus pasiekiamas tikslas/ jgyvendinamas uzdavinys/priemoné - pvz. kiek
uz tas lésas bus suremontuota kabinety, ar kiek ir kokios bus nupirkta medicinos jrangos, ar kiek pacienty bus gydoma, ar
kaip pagerés serganciy baklé ir pan.

Kaip geraja praktika nustatant veiklos stebésenos rodiklius galima buvo pasinaudoti 2021-06-28 Finansy ministro jsakymu
Nr. 1K-227 patvirtintoje Strateginio valdymo sistemoje naudojamy pazangos ir testinés veiklos stebésenos rodikliy nustatymo
ir skaic¢iavimo gairése 9 p. jtvirtintais principais, kuriais vadovaujantis nustatomi veiklos stebésenos rodikliai.

PerZiaréjus KMSA Sveikatos ir $eimos skyriaus®® pateiktg Planavimo ir analizés skyriui informacija 2022-
2024 m. SVP, 2023-2025 m. SVP, 2024-2026 m. SVP Sveikatos apsaugos programos projektams
parengti, nustatyta, kad yra jtraukti Sveikatos apsaugos ministro jsakymais patvirtinti ASP] pagrindiniai
rodikliai, kaip numatyta teisés aktuose®.

Vertinant, ar Poliklinika pasieké 2022-2024 m. SVP numatytas veiklos vertinimo kriterijy reikSmes uz
2022 m. ir lyginant jas su Poliklinikos 2022 m. metinés veiklos ataskaitos®® duomenimis, nustatyta, kad
veiklos ataskaitoje pateikti ne visy Poliklinikos SVP patvirtinty stebésenos rodikliy jgyvendinimo

59 KMS mero 2024-01-30 potvarkiu Nr. M-119 patvirtintas Poliklinikos 2024-2026 m. SVP.

0 KMSA direktoriaus 2022-04-28 jsakymu Nr. AD1-571 patvirtintas Poliklinikos 2022-2024 m. SVP.

61 KMS tarybos 2011-111-24 sprendimu Nr. T2-373 patvirtintos Savivaldybés jmoniy, vieduyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy bendroviy, kuriy dalyvé
yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy veiklos plany rengimo rekomendacijos, 13 p. (galiojo iki 2023-05-25).

62 Poliklinikos 2022-2024 m. SVP 12 priemoniy: ,Vykdyti kabinety, kt. patalpy remonta”, ,|sigyti kabinetiniy ir medicininiy baldy”, ,Vykdyti
pastato modernizavimo ir $ildymo sistemos renovacijos darbus”, ,Salto vandens vamzdyno nuo jvado iki paskirstymo mazgo remonto darbai,
,Priesgaisriniy vandens siurbliy remonto darbai”, ,Jsigyti diagnostinés, slaugos ir gydymo jrangos”, "Atnaujinti Fizinés medicinos ir
reabilitacijos skyriaus jranga”, ., Vykdyti tuberkuliozés prevencijos programa”, ,Vykdyti tuberkulioze serganciy pacienty gydyma ir socialinés
paramos priemoniy teikimg (DOTS kabinete)”, ,Atnaujinti kompiuterine jranga”, .|sigyti laboratorijos informacine sistema (informacinés
sistemos licencijos nuoma, diegimo, naujinimo, priezitros paslaugos)”, ,Tobulinti ir nuolat palaikyti bei atnaujinti turima jstaigos medicinine
informacine sistema: profilaktiniy programy, skatinamuyjy paslaugy kontrolei ir vykdymui gerinti, integruoti turima kompiuterine sistema j
esveikata, vykdyti personalo mokymus. (POLIS)", ,Organizuoti batinosios odontologinés pagalbos teikimg nedarbo ir poilsio dienomis
Budincio gydytojo tarnyboje”.

83 KMS Sveikatos apsaugos skyriaus pateikta informacija: 2021-09-23 rastu Nr. VS-7175 dél 2022-2024 m. SVP (su vélesniais patikslinimais),
2022-09-21 rastu Nr. VS-8443 dél 2023-2025 m. SVP (su vélesniais patikslinimais), 2023-10-18 rastu Nr. VS-9613 dél 2024-2026 m. SVP (su
vélesniais patikslinimais).

64 KMSA direktoriaus 2021-05-20 jsakymu Nr. AD1-651 patvirtinta VieSyjy jstaigy, kuriy savininké yra Klaipédos miesto savivaldybe, vidaus
kontrolés tvarkos aprasas, 14,1 p. (galiojo iki 2023-08-08), KMS mero 2023-08-09 potvarkiu Nr. M-413 patvirtintas Viesyjy jstaigy, kuriy
savininké yra Klaipédos miesto savivaldybé, vidaus kontrolés tvarkos aprasas, 14.1 p.

& Poliklinikos 2023 m. veiklos ataskaita, pritarta 2023-05-25 KMS tarybos sprendimu Nr. T2-79.

24



AUDITO ATASKAITA

rezultatai®. Jy Poliklinika neprivaléjo pateikti, nes tai néra numatyta KMSA direktoriaus 2021-04-15
jsakymu Nr. AD1-468 patvirtintoje sveikatos prieziros jstaigy veiklos ataskaitos formoje, pagal kurig
ir buvo parengta Poliklinikos 2022 m. veiklos ataskaita. Pazymime, kad kity sektoriy viesyjy jstaigy
veiklos ataskaitoms buvo patvirtintas®’ reikalavimas pateikti informacija apie pasiektus rezultatus
jgyvendinant jstaigos SVP. Kity ataskaity uz 2022 m. SVP jgyvendinimo rezultatus sveikatos priezitros
jstaigoms teikti nebuvo numatyta ir Poliklinika neteiké. Poliklinikos veiklos ataskaitoje pateikti kity nei
SVP patvirtinty veiklos rodikliy jgyvendinimo rezultatai — prisirasiusiy asmeny skaicius, bendras
apsilankymy skaicius, apsilankymy skaicius, tenkantis vienam prirasytam gyventojui, apsilankymy
skaicius, tenkantis vienam gydytojo etatui, suteikta skatinamuyjy paslaugy, suteikta slaugos paslaugy ir
kt. Siems veiklos rodikliams nebuvo nustatytos siektinos reikémes, vertinimas apsiribojo tik palygimu
su praéjusiu laikotarpiu. Taip nebuvo uztikrintas Poliklinikos veiklos skaidrumas, informacijos apie jos
plany jgyvendinima bei ataskaity patikimumas ir issamumas. Audito metu KMS mero potvarkiu®® buvo
patvirtinta nauja savivaldybés sveikatos priezitros viesyjy jstaigy veiklos ataskaitos forma, kurioje
numatyta teikti informacija apie jstaigos strateginio veiklos plano jgyvendinimo rezultatus pagal KMS
mero potvarkiu patvirtinta pavyzdine forma. Atsizvelgiant j Siuos jvykusius pokycius, rekomendacijos
neteikiame.

Vertinome tuos Poliklinikos veiklos ataskaitoje pateiktus 2022 m. stebésenos rodikliy jgyvendinimo
rezultatus, kuriems 2022-2024 m. SVP buvo patvirtintos siektinos reikSmés: is 23 patvirtinty 2022 m.
siektiny rodikliy, veiklos ataskaitoje pateikti tik 5 rodikliy (prevenciniy programy vykdymo) rezultatai.
Likusiy 18 vertinimo kriterijy jgyvendinimas nebuvo pateiktas ir nevertintas. Pagal veiklos ataskaitoje
pateiktus duomenis Poliklinika pasieké savo 2022-2024 m. SVP numatytas 5 kriterijy/rodikliy reikSmes,
taciau patikrinus informacinés sistemos Sveidra® duomenis, nustatéme, kad i$ 5 vertinty rodikliy 2
atvejais jy reikmés neatitiko nurodytus Poliklinikos 2022 m. veiklos ataskaitoje’®: 1 atveju nurodytos
mazesnés ir 1 atveju - didesnés. Neatitikimai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Poliklinikos 2022 m. veiklos ataskaitoje nurodyty rodikliy neatitikimai lyginant su VLK duomenimis

Poliklinikos 2022-2024 m. SVP Rodikliy reiksmés Poliklinikos 2022 m. Nustatytos 2022 m. rodikliy reiksSmés
nurodytas vertinimo kriterijus veiklos ataskaitoje, asmeny skaicius pagal VLK IS Sveidra duomenis
Planuota IStirta Jvykdymas, Planuota IStirta Jvykdymas,
istirti proc. iStirti proc.
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir
kraujagysliy ligy didelés rizikos 6161 2360 38,3% 8345 2354 28%
grupei, atranka ir prevencija
Gimdos kaklelio piktybiniy 2321 1177 50,7% 2291 2141 93%
naviky prevencija

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Poliklinikos ir VLK informacines sistemos Sveidra duomenis

% Poliklinikos 2022 m. veiklos ataskaitoje nepateikta informacija apie 2022-2024 m. SVP numatyty priemoniy rodikliy jgyvendinima: 1.
LAktyvinti vaiky prieziaros efektyvuma” — rodikliai: ,Vaiky, kuriems atliktos profilaktinés sveikatos apzitros, apimtys (96%) ir ,Vaiky, kuriems
atliktos profilaktinés sveikatos apzitros, danty silantavimas, apimtys (18%); 2. ,Plétoti ambulatorinés reabilitacijos paslaugas” — rodiklis
,Pacienty, kuriems suteiktos ambulatorinés reabilitacijos paslaugos skaicius — 300"

67 KMSA direktoriaus 2021-04-15 jsakymas Nr. AD1-468 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés biudZetiniy ir vie$yjy jstaigy (kuriy savininké yra
Savivaldybés taryba) veiklos ataskaitos formos ir rekomendacijy savivaldybés valdomy jmoniy ir organizacijy metinio pranesimo/metinés
veiklos ataskaitos struktarai ir turiniui patvirtinimo”, 1.2. p.

8 KMS mero 2025-02-20 potvarkis Nr. M-178 ,Dél viesyjy jstaigy veiklos ataskaitos formy patvirtinimo”, 1.2. p.

& Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,Sveidra” —Valstybines ligoniy kasos veiklos sistema, kurios pagalba valdoma i$ PSDF
apmokamy medicinos paslaugy apskaita ir vykdoma paslaugy teikimo kontrolé.

70 KMS tarybos 2023-05-25 sprendimu Nr. T2-79 ,Dél pritarimo Klaipédos miesto savivaldybés sveikatos priezZiaros jstaigy 2022 mety veiklos
ataskaitoms"” pritarta Poliklinikos 2022 m. veikos ataskaitai.
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1.2.

Nevertinome Poliklinikos tiksly pasiekimo kriterijy uz 2023 metus, nes 2023-2025 m. SVP jie nebuvo
patvirtinti. Pazymime, kad Poliklinika pateiké’" ataskaitg’ uz 2023 m. SVP rezultatus, kurig jvertino’
darbo grupé’. Darbo grupés protokole’ nurodyta, kad vertinami 2023 m. tikslai, kurie patvirtinti KMSA
direktoriaus 2023-04-19 jsakymu Nr. AD1-568. Tadiau $iuo KMSA direktoriaus jsakymu’® patvirtintame
Poliklinikos 2023-2025 m. SVP néra nustatyti Poliklinikos tikslai, uzdaviniai, priemonés bei jy vertinimo
kriterijai, nors darbo grupé vertino ir pateiké iSvada, kad 2023 m. SVP jgyvendintas 85,6 proc. ir nustatyti
tikslai pasiekti is dalies. Atsizvelgiant j nustatytus neatitikimus, negalime patvirtinti 2023 m. veiklos
rezultaty pasiekimo vertinimo teisingumo.

Poliklinika teiké jos veiklg kuruojan¢iam KMSA Sveikatos ir $eimos skyriui’’ (toliau — Skyrius) planavimo
dokumentus, informacijg apie SVP jgyvendinimo rezultatus (nuo 2023 m.), veiklos ataskaitas, taciau
nustatyti Poliklinikos SVP parengimo ir jgyvendinimo trakumai rodo, kad jie su kuruojanciu Skyriumi
nebuvo suderinti taip, kai nustatyta teisés aktuose’®. Pagal Skyriaus nuostaty’® 5.16.2 p., Skyrius
analizuoja kuruojanciy jstaigy veikla ir teikia sidlymus teisés akty nustatyta tvarka dél jy veiklos
efektyvumo didinimo, finansavimo, materialinés bazés gerinimo, infrastruktiros formavimo ir plétotés.
Audituojamu laikotarpiu Skyrius neatliko® nei vienos Poliklinikos veiklos analizés ir neteike sialymy dél
jos veiklos efektyvumo didinimo. Visos Sios aplinkybés rodo, kad Skyrius nekontroliavo Poliklinikos
veiklos planavimo bei jgyvendinimo procesy, kas turéjo jtakos Poliklinikos veiklos rezultatyvumui.

Savivaldybés jmoniy ir viesyjy jstaigy nustatyty tiksly pasiekimo vertinimo rezultatai sietini su jy
vadovams nustatoma atlygio kintama dalimi®', todél labai svarbu nustatyti ai$kius, pamatuojamus,
patikimus tiksly vertinimo kriterijus, kad baty galima objektyviai ir tinkamai jvertinti jy pasiekimo
rezultatus.

Savivaldybé Poliklinikai néra nustaciusi lukesciy, o Sveikatos apsaugos ministro nustatyti veiklos
rezultaty vertinimo rodikliai ne visi buvo pasiekti

1 2024-04-04 Poliklinikos rastas Nr. 02-79 ,Dél Strateginio veiklos plano ir lakesciy rasto jgyvendinimo rezultaty”.

2 Ataskaita pagal 2023-09-25 KMS mero potvarkiu Nr. M-545 patvirtintg forma ,Informacija apie strateginio veiklos plano ir lukes¢iy rasto
jgyvendinimo rezultatus 2023-12-31 baklei".

32024-04-11 Darbo grupés posédzio protokolas Nr. ADM1-132.

4 Darbo grupé vertino ir pateiké isvada, kad nustatyti tikslai pasiekti i$ dalies (bendras jgyvendinimas — 85,6 proc.) daryta 2023-08-10 mero
potvarkiu Nr. M-421.

> KMS darbo grupés posédzio protokolas, 2024-04-11 Nr. ADM1-132.

6 KMSA direktoriaus 2023-04-19 jsakymas Nr. AD1-568 ,Dél VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos 2023-2025 m. strateginio veiklos
plano patvirtinimo”.

7K1 2024-09-02 — Sveikatos apsaugos skyrius.

8 KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-243 patvirtinto KMS strateginio planavimo tvarkos apra$o 22 p. (vélesné redakcija 2023-05-05
sprendimu Nr. T2-100), KMS mero 2023-08-09 potvarkiu Nr. M-413 patvirtinto Viesyjy jstaigy, kuriy savininké yra Klaipédos miesto
savivaldybé, vidaus kontrolés apraso, 14.4 p. (vélesni pakeitimai: 2023-09-01 potvarkiu Nr. M-461, 2024-0229 potvarkiu Nr. M-243).

79 Skyriaus nuostatai, patvirtinti KMSA direktoriaus jsakymais: 2020-01-08 Nr. AD1-37 ir 2023-04-18 Nr. AD1-531).

80 2025-02-19 el. laisku pateiktas atsakingy Skyriaus darbuotojy atsakymas j pateiktus audito klausimus.

81 KMS mero 2023-07-20 potvarkiu Nr. M-335 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Savivaldybés valdomy jmoniy ir vie$yjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso, 30 p.
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Sveikatos apsaugos ministras kiekvienais metais Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos jstaigoms,
teikian¢ioms asmens sveikatos priezitros paslaugas, nustato® vertinimo rodikliy siektinas reik$mes®.

Vertinant, ar Poliklinika pasieké Sveikatos apsaugos ministro patvirtintas rodikliy reikSmes,
perzidréjome poliklinikos pateiktas 2022 m. ir 2023 m. veiklos rezultaty vertinimo rodikliy pasiekty
reik$miy ataskaitas®, palyginome su Sveikatos apsaugos ministerijos pateiktos ataskaitos apie visy ASP)
veiklos rodikliy pasiekimus, nustatéme, kad audituojamu laikotarpiu Poliklinikai nepavyko pasiekti visy
Sveikatos apsaugos ministro patvirtinty veiklos rezultaty vertinimo rodikliy reikSmiy: i$ patvirtinty 24
nepasiektos 5 rodikliy reikSmeés, arba 20,8 proc. (2 priedas). Poliklinikos informacija apie pasiektus tuos
pacius rodiklius skirtingose ataskaitose — Poliklinikos®® ir Sveikatos apsaugos ministerijos parengtose
ataskaitose® 7 atvejais nesutapo®’. Ataskaitose nenurodytos ir neanalizuotos nepasiekty vertinimo
kriterijy rodikliy priezastys. Nustatyta:

= Vienas i§ Sveikatos apsaugos ministro nustatyty® ASP] 2022-2024 m. veiklos rezultaty
vertinimo siektiny rodikliy — asmens sveikatos priezitros jstaiga jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos priezilros jstaigy sarasa. KMSA direktorius, pagal Sveikatos apsaugos ministro
rekomendacija®, patvirtino® Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios asmens sveikatos
prieziGros jstaigos vardo suteikimo tvarkos aprasa (toliau — Tvarkos aprasas). Vadovaujantis
$iuo Tvarkos aprasu ir atsizvelgiant | komisijos®' pirmininko teiktg® siilyma®, Poliklinika nuo
2022-11-16 jtraukta j skaidriy asmens sveikatos prieZiaros jstaigy sara$a®™. Audito metu,
iSanalizavus vieSai skelbiama teismy informacija, nustatéme, kad Klaipédos apylinkés teismas
vieng Poliklinikos gydytoja, uzimantj skyriaus vadovo pareigas, pripazino kaltu dél
ky$ininkavimo, 2023-05-04 priimtas teismo baudZiamasis jsakymas® nebuvo apskystas ir yra
jsiteiséjes®™. Tvarkos apraSo 5 p. nustatyta, kad jeigu skaidrios ASP] vadovui, vadovo

8 Syeikatos apsaugos ministro 2022-09-20 jsakymas Nr. V-1467 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viedyjy ir biudZetiniy jstaigy,
teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”; Sveikatos
apsaugos ministro 2023-05-30 jsakymas Nr. V-628 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy
asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”; Sveikatos apsaugos
ministro 2024-07-26 jsakymas Nr. V-769 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens
sveikatos priezilros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2024 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo".

8 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas, 152 str. 1ir 2 d.

8 Ppilnas ataskaitos pavadinimas - LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$yjy ir
biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy atitinkamy mety siektiny reikSmiy
pasiekimo ataskaita.

8 Poliklinikos prie 2022 m. ir 2023 m. Veiklos ataskaity pateikty LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty LNSS vie$yjy ir biudZetiniy
jstaigy, teikianciy asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo atitinkamy mety siektiny reikSmiy pasiekimy ataskaitos
duomenys.

8LR SAM kiekvienais metais vertina rodikliy pasiekimus ir teikia ataskait apie visy ASP] rodiklius savo puslapyje:
https://sam.lrv.It/It/administracine-informacija/aspi-veiklos-rezultatu-vertinimas/

87 2 atvejais ataskaitose uz 2022 m. ir 5 atvejais — uz 2023 m.

8 | R sveikatos apsaugos ministro jsakymai: 2022-09-20 Nr. V-1467, 2023-05-30 Nr. V-628, 2024-07-26 Nr. V-769.

8 | R sveikatos apsaugos ministro 2015-01-26 jsakymas Nr. V-65 ,Dél skaidrios asmens sveikatos prieZitros jstaigos vardo suteikimo tvarkos
apraso patvirtinimo”, 2 p.

% KMSA direktoriaus 2021-12-17 jsakymas Nr. AD1-1468 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios asmens sveikatos prieziaros jstaigos
vardo suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo”

91 KMSA direktoriaus 2022-06-02 jsakymas Nr. AD1-763 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés asmens sveikatos prieZiaros jstaigy vertinimo
komisijos sudarymo”.

%2 Komisijos pirmininko 2022-10-26 rastas Nr. VS-9891.

% KMS asmens sveikatos prieZitros jstaigy vertinimo komisijos 2022-10-20 posédZio protokolas Nr. ADM1-385

% KMSA direktoriaus 2022-11-16 jsakymas Nr. AD1-1394 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios asmens sveikatos prieZitros jstaigy
sgraso patvirtinimo”.

% Klaipedos apylinkés teismo 2023-05-04 Teismo baudziamasis jsakymas, Lietuvos Respublikos vardu Baudziamoji byla Nr. el-482-963/2023
teisminio proceso Nr. 1-04-7-00008-2023-7.

% https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=a118f0b4-0601-489e-812f-68500078a0cf
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AUDITO ATASKAITA

pavaduotojui, padalinio vadovui ar jo pavaduotojui pareiskiami jtarimai padarius vienag ar kelias
Tvarkos apra$o 5.1, 5.2 ar 5.3 papunkciuose nurodytas nusikalstamas veikas®, ASP] jrasoma |
ASPJ, turinciy korupcijos rizikos veiksniy, sarasa ir ASP| vadovas jpareigojamas ne véliau kaip
per 30 dieny nuo ASP| jraSymo j ASP], turinCiy korupcijos rizikos veiksniy, sarasa pateikti
Savivaldybei Korupcijos rizikos valdymo priemoniy plana. Be to, nustatéme, kad Klaipédos TLK
atliko neplaninj patikrinimg Poliklinikoje, siekiant patikrinti ir jvertinti FNTT pateiktus
ikiteisminio tyrimo metu gautus duomenis ir medicininés dokumentacijos duomenis, susijusius
su trylikos Poliklinikos gydytojy 2020-01-01 - 2022-12-31 laikotarpiu Poliklinikoje
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy israsymu.

Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes bei vadovaujantis Tvarkos apraso 5 p. yra teisinis pagrindas
(pakanka pareiksto jtarimo pagal Tvarkos apraso 5 p. nurodytus BK straipsnius) KMSA spresti klausima
dél Poliklinikos jrasymo j ASP], turinciy korupcijos rizikos veiksniy, sarasa bei jpareigojimo Poliklinikos
vadovo pateikti Savivaldybei Korupcijos rizikos valdymo priemoniy plana.

» Pasinaudojus iSorés auditoriy, atlikusiy Poliklinikos 2024 m. finansinj auditg, rezultatais®,
nustatyta, kad Poliklinika 2024-12-31 finansinése ataskaitose neapskaité 357,0 tukst. Eur
atidéjiniy sumos pensinio amziaus darbuotojy iseitinéms iSmokoms mokeéti, is jy 41,0 takst. Eur
darbuotojams, kurie pensinio amziaus sulauké 2024 m. ir 316,0 takst. Eur — darbuotojams, kurie
pensinio amZiaus sulauké iki 2023-12-31. Sveikatos apsaugos ministras patvirtino® ASP] veiklos
finansiniy rezultaty vertinimo rodiklj — siekti, kad jstaigos veikla buty nenuostolinga. Pagal
Poliklinikos parengtas finansines ataskaitas, 2022-2024 m. veiklos rezultatas — veikla
nenuostolinga: atitinkamai 2022 m. — 42,9 tukst. Eur, 2023 m. — 3,9 tukst. Eur ir 2024 m.- 245,0
takst. Eur pervirsis. Taciau, jvertinus auksciau nurodytas aplinkybes, jeigu minéti atidéjiniai baty
apskaityti ta ataskaitinj laikotarpj kada jie turéjo bati pripazinti, tuomet rezultatas pasikeisty i$
esmés - atskaitiniy laikotarpiy rezultatas tapty nuostolingas.

» Nustatéme, kad Poliklinika audituojamu laikotarpiu nepakankamai skyré lésy sveikatos
prieziGros specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimui — 2023 m. sgnaudos kvalifikacijos
kélimui panaudota'® 7,8 tikst. Eur arba 0,12 proc. darbo uZzmokescio sgnaudy, ir tai yra maZiau

nei Sveikatos apsaugos ministro nustatytas'’

minimalus dydis — ne maziau kaip 0,15 proc.
uzmokescio sanaudy. Poliklinikos 2024 m. sanaudos kvalifikacijos tobulinimui buvo dar
mazesnés - 3,3 tukst. Eur arba 0,05 proc. darbo uzmokescio sanaudy, kai Sveikatos apsaugos

ministras 2024 m. nustatytas'® minimalus dydis ir siekiamas rodiklis — ne maziau kaip 0,50 proc.

%7 Pagal Tvarkos apraso 5.1. korupcinio pobudZio nusikalstamas veikas — kysininkavimo (BK 225 str.), prekybos poveikiu (BK 226 str.), papirkimo
(BK 227 str.), piktnaudziavimo (BK 228 str.); 5.2. nusikalstamas veikas, padarytas vieSajame sektoriuje arba teikiant administracines ar viesasias
paslaugas, kai buvo piktnaudziaujama jgaliojimais ir tiesiogiai ar netiesiogiai siekiama naudos sau ar kitam asmeniui — sukciavimo (BK 182
str.), turto pasisavinimo (BK 183 str.), turto isSvaistymo (BK 184 str.), komercinés paslapties atskleidimo (BK 211 str.), nusikalstamu badu gauto
turto legalizavimo (BK 216 str.), neteisingy duomeny apie pajamas, pelna ar turta pateikimo (BK 220 str.), neteiséto teisiy j daikta jregistravimo
(BK 228" str.), tarnybos pareigy neatlikimo (BK 229 str.), ki$imosi j valstybés tarnautojo ar viesojo administravimo funkcijas atliekancio asmens
veiklag (BK 288 str.), tarnybos paslapties atskleidimo (BK 297 str.), dokumento suklastojimo ar disponavimo suklastotu dokumentu (BK 300 str.);
5.3. kitas nusikalstamas veikas, kuriomis siekiama kysio, papirkimo arba nuslépti ar uzmaskuoti kysininkavima, prekyba poveikiu ar papirkima.
% 2025-03-19 Nepriklausomo auditoriaus i$vada ir audito ataskaita,

% | R Sveikatos apsaugos ministro jsakymai: 2022-09-20 Nr. V-1467, 2023-05-30 Nr. V-628.

100 pagal Poliklinikos 2023 m. finansiniy ataskaity rinkinio duomenis, patvirtintus KMS mero 2024-04-26 potvarkiu Nr. M-478

107 Sveikatos apsaugos ministro 2023-05-30 jsakymas Nr. V-628 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesujy ir biudzetiniy jstaigy,
teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”.

102 Syejkatos apsaugos ministro 2024-07-26 jsakymas Nr. V-769 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viedujy ir biudZetiniy jstaigy,
teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2024 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”.
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AUDITO ATASKAITA

uzmokescio sgnaudy, t. y. Poliklinikos sveikatos prieziGros specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimui sgnaudos 2024 m. turéjo siekti bent 35,7 tukst. Eur. Poliklinikoje yra nustatyta
darbuotojy kvalifikacijos kélimo tvarka'®, kuri neatitinka Sveikatos apsaugos ministro
patvirtinto'™ Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir
jo finansavimo tvarkos apraso reikalavimy. Sveikatos priezitros jstaigos administracija privalo
planuoti jstaigos specialisty tobulinima, tvirtinti jstaigos specialisty tobulinimo tvarka, numatyti
Siam tikslui reikalingas lésas bei sudaryti salygas privalomam specialisto tobulinimuisi'®.
Atsizvelgiant | tai, kad Poliklinika 2025-05-08 vyr. gydytojo jsakymu Nr. V-151 patvirtino
Viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojy mokymuy ir profesinés kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasa, kuriame jtvirtinti Sveikatos apsaugos ministro nustatyti'®

reikalavimai, rekomendacijos neteikiame.

Siekiant uztikrinti sklandzig savivaldybés valdomy jmoniy ir viesyjy jstaigy veikla, kontrole ir jy veiklos
skaidruma, KMS meras patvirtino' Savivaldybés valdomy jmoniy ir viedyjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasa (toliau — Aprasas), kuriame
numatyta savivaldybés jmonéms ir vie$osioms jstaigoms, jskaitant ir sveikatos prieZidros jstaigas'®,
teikti lOkescCiy raStus. Juose nustatomi savivaldybés lukesciai — finansiniai ir nefinansiniai tikslai, jy
vertinimo kriterijai ne trumpesniam kaip 3 mety laikotarpiui. Lakesciy rastai pateikti visoms savivaldybés
jmonéms ir vieSosioms jstaigoms, iSskyrus Poliklinika ir kitas vieSasias sveikatos priezidros jstaigas, nors
Aprase iSimtys dél jy néra numatytos. Pagal Apraso 10 p. nuostatas, uz lakesciy rasto projekto rengimo
iniciavima, derinima su savivaldybés jmonémis ir vieSosiomis jstaigomis, darbo grupe bei jo pateikima
KMS merui ir jo patvirtinto l0kesciy rasto pateikimg jmonéms ir vieSosioms jstaigoms atsakingas jas
kuruojantis KMSA skyrius. Savivaldybés sveikatos prieziGros jstaigas kuruojantis Sveikatos ir Seimos
skyrius'®, neinicijavo ltkesciy rasto rengimo Poliklinikai bei kitoms sveikatos prieziGros jstaigoms.

Pagal Viedyjy jstaigy jstatymo nuostatas'’®, KMS meras ir KMS taryba, kaip V3] Klaipédos miesto
poliklinikos savininko t. y. savivaldybés teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, privalo nustatyti
savivaldybés tikslus ir likesCius dél vieSosios jstaigos. Pazymime, kad 2024-12-05 Vidaus reikaly

ministro jsakymu'"’

patvirtintas Valstybés ar savivaldybés tiksly ir lakes¢iy dél vieSosios jstaigos
nustatymo bei informacijos vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai teikimo apie atitiktj nustatytiems valstybés ir savivaldybés tikslams ir [GkescCiams dél vieSosios

jstaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir [0kescius, tvarkos aprasas

103 poliklinikos vyr. gydytojo 2019-08-02 jsakymu Nr. 43 patvirtinty Vidaus darbo tvarkos taisykliy 3 priedas ,Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
tvarkos aprasas”.

104 Sveikatos apsaugos ministro 2023-09-21 jsakymu Nr. V-1018 patvirtinto Sveikatos prieziaros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos apraso 26 p.

105 Ten pat.

1% Ten pat.

107 KMS mero potvarkiai ,Dél savivaldybés valdomy jmoniy ir viedyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo
tvarkos apraso patvirtinimo”: 2023-07-20 Nr. M-335 (iki 2023-08-31), 2023-09-01 Nr. M-461 (iki 2024-02-28), 2024-02-29 Nr. M-243.

108 Sveikatos prieZitros jstaigoms, kuriose Savivaldybé jgyvendina dalininkés (savininkés) teises ir pareigas Aprasas taikomas tokia apimtimi,
kiek jy veiklos nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, sveikatos apsaugos ministro
jsakymai ir kiti pagal hierarchija aukstesne teisine galia turintys teisés aktai, Apraso 2 p.

19K MSA direktoriaus 2024-08-20 jsakymas Nr. AD1-720 ,Dél Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Svietimo ir sveikatos
departamento Sveikatos ir Seimos skyriaus nuostaty patvirtinimo”.

0 | R vieSyjy jstaigy jstatymas, 1996-07-03 Nr. I-1428 (su vélesniais pakeitimais), 5 str. 4 d. ir5d. 3 p.

"1 LR vidaus reikaly ministro 2024-12-05 jsakymas Nr. 1V-713 ,Dél Valstybés ar savivaldybes tiksly ir Iakesciy dél viesosios jstaigos nustatymo
bei informacijos vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie atitiktj nustatytiems
valstybés ar savivaldybés tikslams ir IGkes¢iams dél vieSosios jstaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir
lakescius, tvarkos apraso patvirtinimo”, 1 p. ir 2 p.
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ir nustatyta, kad viesyjy jstaigy savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos ne
véliau kaip per 3 ménesius nuo Sio jsakymo jsigaliojimo turi pateikti vieSosioms jstaigoms rastus,
kuriuose déstomi savivaldybés tikslai ir Ikesciai dél vieSosios jstaigos, parengtus pagal $j patvirtintg
aprasa.

PerziGréjus ir iSanalizavus viesai skelbiama informacija, nustatéme gerajg praktika - Kauno miesto
savivaldybés meras patvirtino Kauno miesto savivaldybés siekiamy tiksly ir keliamy lakesciy raéta''? V3
Kauno miesto poliklinikai, kuriame pateikti lGkesciai dél veiklos rezultaty, veiklos principy ir
atskaitomybeés. Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes ir j geraja praktika, KMSA Svietimo ir sveikatos
departamento Sveikatos ir Seimos skyrius turéty inicijuoti likesciy rasto projekto V3| Klaipédos miesto
poliklinikai ir kitoms savivaldybés vieSosioms sveikatos prieziGros jstaigoms rengima, jo pateikimg KMS
merui tvirtinti, vadovaujantis Aprase nustatyta tvarka.

Jvertinus Poliklinikos planavimo procesg ir SVP numatyty tiksly, uzdaviniy vertinimo kriterijy
jgyvendinimo rezultatus, nustatyta, kad planuojant Poliklinikos veikla nesiekta rezultatyvesnés veiklos,
nes planavimas nenuoseklus, ne visuose SVP buvo patvirtinti Poliklinikos tikslai, uzdaviniai ir jy
jgyvendinimui nustatyti vertinimo kriterijai, rodikliy reikSmés nesuderintos su KMS planavimo
dokumentuose pateiktomis reikSmémis, veiklos ataskaitose pateikta tik dalies SVP patvirtinty rodikliy
jgyvendinimas, Poliklinikai neteikiami KMS likesciy rastai.

PASLAUGU PRIEINAMUMAS GERINAMAS, BET VIS DAR NEUZTIKRINAMAS

Prieinama ir kokybiSka sveikatos priezilra yra Zzmoniy gerovés ir sékmingo valstybés ekonominio bei
socialinio vystymosi pagrindas. Asmens sveikatos prieziGros (toliau — ASP) paslaugy laukimo eiliy
mazinimo priemonés yra svarbios uztikrinant paslaugy prieinamuma laiku ir veiksminga sveikatos
sistemos funkcionavima. Laiku suteikta medicininé pagalba ne tik tiesiogiai prisideda prie geresnés
sveikatos, bet ir padeda efektyviau valdyti sveikatos priezitros isteklius. Sveikatos apsaugos ministerijos
geresniam pacienty eiliy valdymui sukurta ir jdiegta iSankstiné pacienty registracijos sistema (toliau -
IPRIS), kurioje gydymo jstaigos deklaruoja vizity pas gydytojus laikus ir registruojama vizitams. Lietuvos
nacionalinei sveikatos sistemai priklausancios asmens sveikatos priezilros jstaigos privalo prisijungti
prie IPR IS. Nuo 2019 m. jstaigoms, kurios naudojosi savo turimomis informacinémis sistemomis’"?,

sukurtos technologinés galimybés prijungti naudojamga sistema prie IPR IS.

Audito metu laikémeés nuostatos, kad valdomos pacienty laukimo eilés ASP paslaugoms gauti kai: ne

maziau kaip 70 proc. pacienty pirminés ASP paslaugoms gauti registruojami per IPR IS"; pacienty

laukimas pirminés ASP paslaugoms truko ne ilgiau kaip 7 dienas'"; pacienty laukimas antrinés ASP

paslaugoms truko ne ilgiau kaip 30 dieny''®; informacinéje sistemoje (IPR IS) skelbiamas ne maziau kaip

3 ménesiy asmens sveikatos priezZiGros specialisto paslaugy teikimo grafikas''’; analizuojamos ir

vertinamos eiliy susidarymo priezastys ir jy pagrindu priimami sprendimai dél paslaugy prieinamumo

12 Prieiga per interneta: https://www.kaunas.lt/wp-content/uploads/sites/13/2015/04/Lukesciu-rastas.pdf

13 Poliklinika naudojasi IS ,Polis”.

4 | R sveikatos ministro jsakymai dél LNSS viesujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieZitros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2022 mety, 2023 mety ir 2024 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo: 2022-09-20 Nr. V-1467, 2023-05-30 Nr. V-628 ir 2024-
07-26 Nr. V-769.

5 LR sveikatos priezidros jstaigy jstatymas (1996-06-06 Nr. I-1367, su vélesniais pakeitimais) , 153 str. 2d. 2 p.

16 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas (1996-06-06 Nr. I-1367, su vélesniais pakeitimais), 153 str. 2 d. 3 p.

"7 pacienty registravimo asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti tvarkos aprasas, patv.. 2018-07-16 LR SAM jsakymu Nr. V-812, 3 p.

30


https://www.kaunas.lt/wp-content/uploads/sites/13/2015/04/Lukesciu-rastas.pdf

AUDITO ATASKAITA

2.1.

gerinimo''®; informacijos apie Poliklinikos veiklg jstaigos internetiniame puslapyje prieinamumas
uztikrinamas, kai Poliklinikos internetiniame puslapyje skelbiama visa teisés aktuose numatyta
privaloma informacija'®; vertinami ir valdomi pacienty lakes¢iai, kai atliekamos pacienty apklausos'
bei analizuojami ir vertinami apklausy rezultatai ir jy pagrindu priimami sprendimai del

121 visi gauti pacienty skundai registruojami ir j juos atsakoma per 20 darbo

veiklos/paslaugy gerinimo
dieny'® bei atsizvelgus j skunduose nurodyta informacija priimami sprendimai dél jstaigos teikiamy

paslaugy kokybés bei prieinamumo gerinimo ir veiklos efektyvumo'?,

Pacienty registracijos pirminés asmens sveikatos priezilros paslaugoms per IPR IS rodikliai
geréja, taciau vis dar nepakankami

Siekiant gerinti paslaugy prieinamuma ir skaidruma, Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitros
paslaugoms gauti tvarkos apra$o'* nuostatos jpareigoja apdraustiesiems pacientams ar jy atstovams

sudaryti galimybe registruotis asmens sveikatos priezidros paslaugoms gauti IPR IS, atvykus j ASP] ir

126

telefonu. Poliklinikos Vidaus tvarkos taisyklése'= yra numatyta galimybé paslaugoms pas gydytoja

uzsiregistruoti atvykus j registrattra, telefonu arba internetu. Poliklinikoje registracijai naudojama

ul27

informaciné sistema ,Polis"'’, integruota su IPR IS.

ASP] turi siekti, kad 70 proc. (2022 m. — siektinas rodiklis 95 proc.) registracijy pirminio lygio
ambulatorinéms asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti bity atliekama'?® per IPR IS (ataskaitos
1.2 poskyris). Audito metu, atlikus Poliklinikos 3vieslentés'®® duomeny analize, nustatyta, kad
vidutiniskai'° per metus IPR IS registracijy Poliklinikoje atlikta: 2022 m. - 2 proc., 2023 m. - 10 proc.,
2024 m. 33 proc. Nors 2022-2024 m. registruoty per IPR IS vizity skaicius didéjo, Poliklinikai nepavyko

pasiekti Sveikatos apsaugos ministro nustatyto 70 proc. registracijy pirminio lygio ambulatorinéms

18 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas (1996-06-06 Nr. I-1367, su vélesniais pakeitimais) , 153 str. 2 d. 2p. ir 3 p., suderintas su subjektu.
"9LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtinto Bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso 13-31 p.

120 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-04-16 jsakymas Nr. V-419 ,Dél Asmens sveikatos prieziaros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens
sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”, 2.1.1. p.

121 Minimaliy asmens sveikatos prieZitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas, patvirtintas SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 (2019-11-
15 jsakymo Nr. V-1296 redakcija), 14.8 p.; World Health Organization, Quality of Care. A process for making strategic choices in health systems.,
2006, 14 psl.

122 poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2022-10-25 jsakymu Nr. 36 patvirtinta Skundy nagrinéjimo tvarka, 8 p.

123 poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2022-10-25 jsakymu Nr. 36 patvirtinta Skundy nagringjimo tvarka, 23 p., 28 p., 29 p. 30 p.; World Health
Organization, Quality of Care. A process for making strategic choices in health systems., 2006, 14 psl.

124 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymas Nr. V-812 ,Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti
tvarkos apraso patvirtinimo”, 5 p.

125 IPR IS - tai i3ankstiné pacienty registracijos informaciné sistema, dalis e. sveikatos platformos, kuri leidZia automatizuoti isankstinés
registracijos pas gydytoja procesus tiek pacientams, tiek specialistams, tinkamai identifikuojant pacienta.

126poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-24 jsakymu Nr. 12 patvirtinty Vidaus tvarkos taisykliy 18 p. (iki 2024-04-16), Poliklinikos vyr. gydytojo
2024-04-17 jsakymu 37 patvirtinty Vidaus tvarkos taisykliy 18 p.

127 Polis” - tai informaciné sistema, skirta medicinos jstaigoms, kuri apima visus veiklos vykdomuosius, valdymo, koordinavimo ir kontrolés
subjektus.

128 Sveikatos apsaugos ministro 2022-09-20 jsakymas Nr. V-1467 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudZetiniy jstaiguy,
teikianciy asmens sveikatos priezidros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”; Sveikatos
apsaugos ministro 2023-05-30 jsakymas Nr. V-628 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy
asmens sveikatos prieziros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”; Sveikatos apsaugos
ministro 2024-07-26 jsakymas Nr. V-769 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens
sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2024 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo”.

129 Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) kartu su Valstybine ligoniy kasa (VLK) ir Valstybés duomeny agentara (VDA) sukurtas naujas eiliy
pas gydytojus stebéjimo jrankis — interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/pacientu-eiles

130 Vidutinis metinis registracijy skaicius ir jo dydis proc. apskaic¢iuotas pagal $vieslenté skelbiamus ménesinius duomenis: i$ viso jvykusiy vizity
skaicius (2022 m. — 230913, 2023 m. — 202130 2024 m. — 189434), registracijy per IPR IS skaicius (2022 m. — 4121, 2023 m. — 21202, 2024 m.
- 62451).
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22.

asmens sveikatos prieziGros paslaugoms gauti per IPR IS. Palyginus Poliklinikos ir kity pasirinkty 6
ASP|"®" 2022 - 2024 m. vidutinius metinius registracijy duomenis, Poliklinikos visu laikotarpiu buvo
maziausi (3 paveikslas).

3 paveikslas. Poliklinikos ir kity 6 ASP] registraciju pas gydytojus 2022-2024 m. atlikty per IPR IS dalis proc.

76% 75%
649%
59%
54%
40%
33%
204 5226% 26% 26%
11% o
o e o Bl =m0
Klaipédos Alytaus Kauno miesto Siauliu centro Vilniaus Panevéiio Klaipédos
Jarininky poliklinika poliklinika poliklinika Centro miesto miesto
PSPC poliklinika poliklinika poliklinika
H2022m. ®m2023m. 2024 m.

Saltinis - Klaipedos miesto savivaldybes kontroles ir audito tarnyba pagal $vieslentés duomenis

Poliklinikos paaiskinimu'?, pacienty registracijos per IPR IS zemy rodikliy priezastys, susijusios su
informacinéje sistemoje ,Polis” egzistavusiomis klaidomis, taip pat ESPBI IS™3 sistemos pertvarka ir
klaidomis, susijusiomis su talony vizitams paskelbimu ir valdymu. Poliklinikos paaiskinimu, Siuo metu
Sios techninés informaciniy sistemy klaidos istaisytos ir pacienty registracijos per IPR IS rodikliai yra
Zenkliai didesni (apie 82 proc.)’, tadiau $ios informacijos patikrinti negaléjome, nes 3vieslentéje
duomenys neatnaujinti. Toliau tobulinama informaciné sistema, sistemoje tvarkomos darbo vietos ir
grafikai leidzia optimizuoti visa veikla.

90 proc. pacienty antrinés asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti pateko per nustatyta
maksimaly terming, taciau pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugoms — tik 40 proc.
pacienty

Siekiant spresti pacienty laukimo eiliy problemas, nuo 2019-01-01 jstatymu'® nustatyti maksimals

asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo terminai, skaiciuojami nuo paciento kreipimosi j ASP]
momento iki paskirtos paslaugos gavimo laiko.

131 pasirinktos 5 didZiyjy Lietuvos miesty poliklinikos V&] Centro poliklinika, V] Kauno miesto poliklinika, V&] Siauliy centro poliklinikos, V3]
Panevézio miesto poliklinika, V§] Alytaus poliklinika, bei pagal dydj ir paslaugy apimtis atitinkanti Klaipédos miesto savivaldybés V3| Jarininky
PSPC.

132 poliklinikos paaiskinimai pateikti el. pastu: 2025-03-25, 2025-04-07, 2025-04-10 ir 2025-04-17).

133 ESPBI IS - Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktaros informaciné sistema, skirta centralizuotai kaupti, saugoti ir
administruoti  informacija, susijusia su Lietuvos Respublikoje teikiamomis sveikatinimo paslaugomis, interneto prieiga:
https://www.esveikata.lt/apie-espbi

134 poliklinika 2025-04-16 el. patu pateiktame paaiskinime nurodé, kad $iuo metu (2025 m. balandzio mén.) jau pasiekta 82 proc. pacienty
registracija per IPR IS. Tadiau audito metu Sios informacijos patikrinti negaléjome, nes 3vieslentéje 2025m. nuo kovo mén. duomenys dar néra
paskelbti/atnaujinti (paskutiniai — 2025 m. vasario mén.).

135 LR sveikatos priezidros jstaigy jstatymas, 153 str.
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Vertinant, ar pacienty laukimas pirminés ir antrinés ASP paslaugoms gauti truko ne ilgiau nei nustatyta
teisés aktuose', analizavome audituojamo laikotarpio Poliklinikos pateiktus i$ankstinés pacienty
registracijos paslaugoms gauti duomenis™’ 8 IS ,Polis" apie pacientams isduotus
talonus/uzregistruotus vizitus. Nustatéme, kad registracija pas 5 gydytojus (ginekologa, Seimos
gydytoja, 2 odontologus ir radiologag) IS ,Polis” nebuvo vykdoma. Pacienty registracija vizitui pas
minétus ASP specialistus, i$skyrus radiologa'®, buvo vykdoma ,popieriniu” badu. Auditui buvo pateikti
2 gydytojy registracijos zZurnalai, taciau juose nebuvo fiksuota paciento kreipimosi data, o kity 2
gydytojy registracijos zurnalai nebuvo pateikti. Todél audito metu negaléjome jvertinti pacienty
laukimo terminy pas Siuos asmens sveikatos prieziGros specialistus.

Poliklinikos paaiskinimas dél nevykdytos pacienty registracijos pas gydytojus IS ,Polis”

Gydytojo akuserio-ginekologo (tab. Nr. 0379) pacienty registracija/priémimas, buvo atliekamas vykdant ,popiering”
registracija, jprasta pacienty iSankstiné registracija per IPR IS nebuvo vykdoma, gydytojo teigimu ji ir nenori dirbti tokiu badu
dél galimo didelio pacienty skaiciaus. Priiminéjo pacientes antrinés ASP paslaugoms (ginekologinei echoskopijai), kurias
siunté kitas gydytojas ginekologas, teikiantis pirminés ASP paslaugas. Pateiktas paaiskinimas'™?, kad teiké pirminés ASP
ginekologines paslaugas iSimtinai tik Poliklinikos darbuotojoms. Poliklinikos paaiskinimu, nuo 2025-01-01 gydytojas
pacienciy nebepriima, nors pagal pareigybiy aprasyma gydytojo pagrindinés funkcijos ne tik organizuoti, bet ir teikti pirminés
ir antrinés ASP paslaugas - akuserine ginekologine ir ambulatorine pagalba. Auditui buvo pateikti gydytojo (tab. Nr. 0379)
popieriniai 1 Zurnalas ir 2 segtuvai, taciau juose nebuvo fiksuojama paciento kreipimosi data, todél negaléjome vertinti
paciento laukimo terminy. Minéty zurnalo bei segtuvy duomenimis gydytojas suteiké antrinés ASP paslaugy (ginekologiné
echoskopija)- 2022-371, 2023-369, 2024-170. 2025-04-10 el. pastu pateikta gydytojo informacija, kad gydytojas suteiké
pirminés ASP paslaugy: 2022 m. — 20, 2023 m. - 12, 2024 m. - 5.

Gydytojo odontologo (tab. Nr. 8046) paaiskinimu, laikotarpiu nuo 2022-01-01 iki 2024-06-30 skyriaus vedéjo ( tab. Nr. 0354)
nustatyta tvarka (nepatvirtinta) pacienty registracija buvo atliekama kabinete - vedami registracijos Zurnalai. Pacientai |
kabinetg budavo atsiunciami tiesiai i$ registratros, esant galimybei pacientus priimdavo tg pacia dieng, arba duodavo talona
kitai dienai. Pagal pateikta informacija gydytojas (tab. Nr. 8046) suteiké paslaugy: 2022 m. — 2607, 2023 m. — 2554, 2024 m.
iki 06.30 -1297. Auditui buvo pateikti gydytojo (tab Nr. 8046) popieriniai Zurnalai, taciau juose nebuvo fiksuojama paciento
kreipimosi data, todél negaléjome vertinti paciento laukimo terminy. Tuo padciu principu, t. y. popieriné pacienty registracija
kabinete, buvo atliekama ir pas kitg gydytoja (tab Nr. 0354), zurnalai néra islike, nes gydytojas nebedirba.

Seimos ir vidaus ligy gydytojo (tab. Nr. 9435) paslaugy teikimo (pacienty registracijos) profilaktikos skyriuje, audituojamu
laikotarpiu jokiy aplinkybiy nustatyti nepavyko, kadangi gydytojas nebedirba, pacienty vizity registracijos duomenys
nepateikti, o i$ Siuo metu dirbanciy darbuotojy, niekas paaiskinti negaléjo. Poliklinikos pateikty ,Sveidra” duomeny pagrindu
nustatyta, kad gydytojas 2022 m. suteiké 749 paslaugas, i$ kuriy 747 mokamos paslaugos, i$ jy 745 mokamos profilaktiniy
patikrinimy paslaugos, like dél ligos ir profilaktiniai pacienty apsilankymai. 2023 m. suteiké 140 paslaugy, i$ kuriy visos
mokamos profilaktiniy patikrinimy paslaugos.

Gydytojas radiologas (tab. Nr. 8004) 2025-03-25 gautu skyriaus vedéjo paaiskinimu, pacienty priémimo nevykdo, gydytojas
tik apraso radiologinius vaizdus, kuriuos atlieka radiologai technologai.

Atlikus Poliklinikos pateikty iSankstinés pacienty registracijos paslaugoms gauti IS ,Polis" duomeny -
analize nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu nebuvo uztikrinami pacienty interesai gauti laiku
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslauga, t. y. per visg audituojama laikotarpj is
301 109 atvejy daugiau nei pusé — 179 862 atvejy arba 60 proc. , kai pacientai vizito laukeé ilgiau nei
numatyta Sveikatos prieZiaros jstaigy jstatymo 15° str. 2 d. 2 p. — daugiau nei 7 kalendorines dienas.
2022 m. tokiy atvejy buvo 69 588 arba 58 proc., 2023 m. — 72 593 atvejai arba 63 proc., 0 2024 m. |
pusm. 37 681 atvejai arba 58 proc. (4 lentelé).

136 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas (1996-06-06 Nr. I-1367, su vélesniais pakeitimais) , 153 str. 2 d. 2 p. ir 3 p.

137 Auditui pateikti IS ,Polis” apie 2022-2024 m. | pusm. pacientams iSduoty talonus pas sveikatos specialistus duomenys i$ viso (pirminiy ir
antriniy ASP paslaugy) 424724 jrasai, i$ jy — 400743 — pirminiam apsilankymui, kuriam teisés aktais nustatyti maksimalds laukimo terminai.
138 pas gydytoja radiologa pagal 2025-03-25 pateikta Poliklinikos paaiskinima pacientai vizitams neregistruojami.

1392025-03-26 pokalbio Poliklinikoje metu darbuotojo pateiktas paaiskinimas;
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4 lentelé. 2022 m. - 2024 m. | pusmetj uzregistruoti vizitai pas asmens sveikatos prieziiiros specialistus (ASPS)

ASP 2022-2024 | pusm. | 2022 m. uzregistruota | 2023 m. uzZregistruota | 2024 m. uzregistruota

paslauga uzregistruota vizity pas | vizity pas ASPS vizity pas ASPS vizity pas ASPS
ASPS
IS viso /is | virsijus IS viso/ iS | virSijus IS viso/ iS | virsijus IS viso/ iS | virsijus
jy virSijus | SP)J* 153 | jy virSijus | SP)J* 153 | jy virSijus | SPJ* 153 | jy virsijus | SPJJ* 153
SP)* 153 | str. SP)J* 153 | str. SP)J* 153 | str. SP)I* 153 | str.
str. terminus | str. terminus str. terminus | str. terminus
terminus, proc. terminus, proc. terminus, proc., terminus | proc.
skaicius skaicius skaicius , skaicius

Pirmineés 301 109 60 % 119 891 58 % 115 866 63 % 65 352 58 %

ambulatorin

és sveikatos

prieziuros 179 862 69 588 72593 37 681

paslaugos

Antrinés 99 634 10 % 38 024 1% 39 498 1% 22112 7%

ambulatorin

és sveikatos

priezidros 10 258 4220 4515 1523

paslaugos

*SPI) - Lietuvos Respublikos sveikatos prieziGros jstaigy jstatymas.

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Poliklinikos pateiktus IS ,Polis” duomenis

Pagal paskutiniy 3 ménesiy $vieslentés registracijos eiliy duomenis'?, fiksuotus 2025-04-17, rezultatas

10 proc. geresnis, nei vidutiniskai per audituojama laikotarpj — i$ viso 50 proc. pacienty pas pirminés

141

asmens sveikatos priezidros specialistus pateko per Sveikatos priezilros jstaigy jstatyme'™™' nustatyta

termina.

Nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu 29 725 atvejais (i$ 301 109) arba 10 proc. pacienty vizito pas
pirminés asmens sveikatos priezitros specialistus lauké 30 ir daugiau dieny, kai nustatytas terminas —
iki 7 dieny.

Vizity pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugoms, virsijanciy nustatytus maksimalius terminus per 2022-2024
m. | pusmetj, pavyzdziai

- Pas gydytoja odontologa (tab. Nr. 8047) iS 3 441 atvejy, 3 154 atvejais (92 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké
nuo 7+ dieny iki 63 dieny;

- Pas gydytoja odontologa (tab. Nr.8040) is 2 976 atvejy, 2 143 atvejais (72 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo
7+ dieny iki 57 dieny;

- Pas burnos higienista (tab. Nr. 9465) i$ 3 790 atvejy, 1 893 atvejais (50 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 62 dieny;

- Pas Seimos gydytoja (tab. Nr. 533) i 8 352 atvejy, 8055 atvejais (96 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 60 dieny;

- Pas Seimos gydytoja (tab Nr. 0414) is 8 310 atvejy, 7 536 atvejais (91 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 60 dieny;

- Pas Seimos gydytojg (tab Nr. 9491) i§ 9 025 atvejy, 6 332 atvejais (70 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 59 dieny;

- Pas Seimos gydytoja (tab. Nr. 0093) is 12 890 atvejy, 7 849 atvejais (61 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 56 dieny;

- Pas Seimos gydytoja (tab. Nr. 0338) i$ 6 432 atvejy, 2 818 atvejais (44 proc.) ASP paslaugoms pacientai vizito lauké nuo 7+
dieny iki 46 dieny.

40 2025-04-17 $vieslentéje pacienty eilés fiksuoti paskutiniy trijy ménesiy — 2024 m. gruodZio mén. — 2025 m. vasario mén., duomenys,
interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/pacientu-eiles
1 LR sveikatos priezidros jstaigy jstatymas (1996-06-06 Nr. I-1367, su vélesniais pakeitimais), 153 str. 2 d. 2 p.
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Zenkliai geresni rodikliai dél antrinés (specializuotos) asmens sveikatos priezitros paslaugy
prieinamumo, t. y. per audituojama laikotarpj tik 10 258 pacienty arba 10 proc. pacienty vizito lauké
ilgiau nei numatyta Sveikatos prieziGros jstaigy jstatymo 15° str. 2 d. 3 p. — daugiau nei 30 kalendoriniy
dieny: 2022 m. — 4 220 pacientai arba 11,1 proc., 2023 m. — 4 515 pacienty arba 11 proc., 0 2024 m. |
pusm. — 1 523 pacientai arba 7 proc.. Pagal 2025-04-17 fiksuotus 3vieslentés duomenis'™?, i3 viso 93
proc. pacienty pas antrinés asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiancius specialistus pateko per
jstatymo nustatytus terminus, ir tik 7 proc. pacienty vizito teko laukti ilgiau.

Poliklinikos pateiktas paaiskinimas dél ilgy paslaugy laukimo eiliy

Poliklinika nurodé, kad viena pagrindiniy ilga paslaugy laukimo eiliy laikg lemianciy priezasCiy - gydytojy specialisty, ypac
Seimos gydytojy ar gydytojy pediatry trakumas. Poliklinika nurodé, kad truksta 24 etaty Seimos gydytojy ar gydytojy pediatry.
Siy specialisty poreikj jstaiga grindzia atlikta analize, t. y., jvertinus prisirasiusiy gyventojy skaiciy (32 000), padalinus i§ 24
dirbanciy gydytojy, gaunasi 1333,3 gyventojy vienam gydytojo etatui (tai yra optimalus apylinkés skaicius vienam gydytojo
etatui darbo kraviui), jvertinant gydytojy amziy (vidutinis dirbanciy Seimos gydytojy amzius Siuo metu 73 metai), taip pat
sveikatos bUkle (dazni ligos atvejai), jy pasisakymus apie ketinima nutraukti darbo santykius suéjus pensijos amziui,
pageidavima sumazinti darbo krav;j.

Kita ilga paslaugy laukimo eiliy laika lemianciy priezasciy - informaciniy sistemy (,Polis” IS bei ESPBI IPR) trikdZiai, o taip pat
LPolis” IS funkcionalumy nenaudojimas audituojamu laikotarpiu jstaigoje visa apimtimi. Siuo metu ,Polis” IS ir ESPBI IPR
iStaisytos klaidos, susijusios su darbo viety, specialybiy diegimu, taip pat talony paskelbimu ir valdymu.

Siekiant pritraukti trakstamus specialistus Poliklinika viesina informacija apie jstaigos atitinkamy
specialisty poreikius, kreipiantis j LSMU ir VU medicinos fakulteto mokymo bazes, pateikdami
informacijg apie atitinkamy specialisty poreikj jstaigos el. svetainése, talpinant skelbimus SAM
puslapyje apie laisvas darbo vietas, teiktas skelbimas zurnale , Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas”.
2025 m. balandzio 9 d. 11 d. jstaigos atstovai dalyvavo studenty mugése Vilniuje ir Kaune,
pasinaudojant galimybe gyvai diskusijai dél Seimos gydytojy bei pediatry poreikio. Tadiau analizuojant
Poliklinikos internetinio puslapio turinj pastebéta, kad jstaigos puslapyje néra jdiegta skyriaus ,Karjera”,
kuriame bty talpinamos visos reikalingy Poliklinikai specialisty darbo pozicijos, kas galimai prisidéty
prie sékmingos reikiamy specialisty paieskos.

Atlikus prie Seimos, vidaus ligy ir vaiky gydytojy prisirasiusiy asmeny skaiciaus analize pagal
informacinés sistemos Sveidra' duomenis, nustatéme, kad vidutiniskai gydytojo (Seimos, vidaus ligy,
vaiky ligy) 1 etatui teko 1554 prisirasSiusiy asmeny. Prisirasiusiy asmeny skaicius pagal gydytojus
pasiskirsto netolygiai: prie 12 gydytojy buvo didesnis uz vidutinj — nuo 1647 iki 2722 asmeny, o prie 13
gydytojy mazesnis — nuo 614 iki 1468 asmeny (ataskaitos 5 priedas). Dideli prisiraSiusiy gyventojy
skaiCiaus netolygumai tarp gydytojy turi jtakos ilgg paslaugy laukimo eiliy laikg lemiancioms
priezastims bei galimai nukencia ir pacientams teikiamy paslaugy kokybé. Nors nuo 2018-04-19
nebegalioja $eimos gydytojo komandai prisirasiusiy gyventojy normatyvas', taciau pagal Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziGros paslaugy teikimo organizavimo ir Siy paslaugy islaidy
apmokejimo tvarkos apraso' 8 p. Poliklinika turi uZtikrinti $eimos gydytojo komandos nariy (taip pat
vidaus ligy ir vaiky ligy gydytojy) darbo kravj, nevirSijantj maksimaliojo darbo laiko reikalavimy.

42 2025-04-17 $vieslentéje pacienty eilés fiksuoti paskutiniy trijy ménesiy — 2024 m. gruodZio mén. — 2025 m. vasario mén., duomenys,
interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/pacientu-eiles

3 Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,Sveidra” —Valstybinés ligoniy kasos veiklos sistema, kurios pagalba valdoma i3 PSDF
apmokamy medicinos paslaugy apskaita ir vykdoma paslaugy teikimo kontrolé.

144 2018-04-19 LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 468 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5
d. jsakymo Nr. V-943 ,Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy islaidy
apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo” pakeitimo”.

45 LR sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto Pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimo organizavimo ir Siy paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos apraso 8 p.
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AUDITO ATASKAITA

Atsizvelgiant j tai ir siekiant gerinti ASP paslaugy prieinamuma ir kokybe, Poliklinika turéty instituciniu
lygiu nustatyti maksimalaus prie Seimos gydytojy galinciy prisirasyti asmeny skaiciaus normatyva.

Nuo 2021-01-01 jsigaliojo Sveikatos apsaugos ministro patvirtintas aprasas'*, pagal kurio nuostatas
Seimos gydytojas ir jo komandos nariai, esant nustatytoms sglygoms, gali pakankamai didele dalj
paslaugy teikti nuotoliniu biadu™’. Poliklinika néra pasitvirtinusi atskiros nuotoliniy konsultacijy teikimo
tvarkos. Siuo metu vadovaujasi Vidaus tvarkos taisykliy IX skyriuje numatyta nuotoliniy ASPP
konsultacijy teikimo tvarka (65-73 p.), kurios 70.1-70.3 p. numatyta siaura teikiamy nuotoliniy

konsultacijy badu paslaugy apimtis, lyginant su numatytomis Apra$o nuostatose'®

. Atsizvelgiant j tai,
tikslinga Poliklinikai pasitvirtinti Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy
teikimo tvarka, atitinkancig pirmiau nurodyto Apraso nuostatas, iSpleciant gydytojy teikiamy paslaugy
apimtis nuotoliniy konsultacijy metu. Si priemoné leisty greiciau gauti dalj gydytojo paslaugy, kurios

gali bati suteiktos be paciento tiesioginio kontakto su gydytoju.

Atlikus Poliklinikos IS ,Sveidra” pateikty duomeny'* apie apsilankymus pas $eimos gydytojus analize,
nustatéme, kad 2024 metais 2 Seimos gydytojams nurodytas apsilankymy skaicius (1 gydytojo — 10 442
apsilankymai, 2 gydytojo — 12 193 apsilankymai per metus) reikSmingai (daugiau nei 2 kartus) didesnis
uz vidutinj metinj" apsilankymy pas $eimos, vidaus ligy ir vaiky ligy gydytojus skaiciy. Apskai¢iavome,
kad vidutiniskai per 1 diena teko: 1 gydytojui — 45 pacienty apsilankymai, 2 gydytojui — atitinkamai 53
apsilankymai. Jvertinus gydytojy paciento priémimui skirtg laika, nustatéme, kad vienam pacientui

gydytojas galéjo skirti tik 5-6 minutes. Pagal pateiktg Poliklinikos paaiskinimg™'

kontaktiniy
konsultacijy metu pageidautina 1 pacientui skirti 20 min., kad baty uztikrinta teikiamy paslaugy kokybé,
o esant dideliam kraviui, laikas sutrumpinamas iki 10 min. Minéty 2 gydytojy vienam pacientui skirtas
dvigubai mazesnis, nei skiriamas esant dideliam kraviui. Atsizvelgiant j tai, 2025-03-31 atlikome Siy 2
$eimos gydytojy'> vienos dienos priimty pacienty stebéjima (atvejo tyrima), siekiant nustatyti, kaip
buvo uztikrinamas jy paslaugy prieinamumas pacientams ir, ar duomenys apie apsilankymus pateikti

IS ,Polis” ir IS ,Sveidra” atitinka faktiniam pacienty vizity skaiciui. Atvejo tyrimas parodé, kad:

= |S ,Polis ir IS ,Sveidra” sistemose neteisingai vedami duomenys apie apsilankiusiy pacienty
skaiciy, kadangi Siose sistemose nurodoma daugiau pacienty vizity nei faktiskai buvo (1
gydytojo atveju — IS ,Polis” suvesti 45 pacienty vizitai, IS ,Sveidra” duomenimis — 46 vizitai, o
faktiskai stebint nustatéme, kad atvyko tik 32 pacientai; 2 gydytojo atveju — IS ,Polis” suvesti 23

146 | R sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 jsakymas Nr. V-2569 ,Dél nuotoliniy gydytojo ir seimos gydytojo komandos nario konsultacijy
pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy islaidy apmokeéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSomis tvarkos
apraso patvirtinimo”.

™ Nuotoliniy gydytojo ir seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy islaidy
apmokeéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSomis tvarkos apraso, patvirtinto LR sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10
jsakymu Nr. V-2569, 18-19 p.

48 | R sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 jsakymas Nr. V-2569 ,Dél nuotoliniy gydytojo ir seimos gydytojo komandos nario konsultacijy
pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy islaidy apmokeéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto |éSomis tvarkos
apraso patvirtinimo”.

IS, Sveidra” suformuotas Apsilankymy apskaitos Ziniarastis uz 2024 metus (pagal specialistus ir paslaugas).

150 Apskaidiuotas pagal IS Sveidra duomenis 2024 m. vidutinis apsilankymy skaicius 4167 (i$ viso 2024 m. apsilankymy sk. 124 995 pas 30
gydytojy). i

151 2025-03-04 el. pastu Poliklinikos Seimos medicinos sk. vedéjo pateiktas paaiskinimas.

152 1 gydytojas — tabelio Nr. 0093, 2 gydytojas — tabelio Nr. 0338.
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2.3.

153

pacienty vizitai, IS ,Sveidra” duomenimis — 26 vizitai >*, o faktiskai stebint nustatéme, kad atvyko

tik 19 pacienty);

» 1 gydytoja uzregistravo 13 vizity, nesilaikant Poliklinikoje nustatytos Pacienty kreipimosi |
poliklinikg tvarkos™, pagal kurig, pacientai pas gydytoja gali uZsiregistruoti tik atvyke ar
paskambine j Poliklinikos registratlra bei internetu, vizity registravimo galimybé patiems
gydytojams néra numatyta;

» 1 gydytojo vizitams 2 pacientai buvo uzregistruoti po 2 kartus;

» Abiejy gydytojy priémimo laikai nurodyti internete, ant kabineto dury buvo skirtingi, be to, 1
gydytojo atveju —faktinis priémimo laikas nesutapo nei su nurodytu internete, ne su informacija
ant gydytojo kabineto dury (internete - priima nuo 14:00 iki 18:00, ant kabineto dury - priima
nuo 14:00 iki 19:00 kontaktinés paslaugos (i$ viso 5 val.) ir nuo 13:00 iki 14:00 nuotolinés
paslaugos (i$ viso 1 val.), o atvejo tyrimo metu nustatyta, kad faktiskai priemimas vyko (pagal
registruotus vizitus) — nuo 13:30 val. iki 19:25 val.);

= 2 gydytojo darbo laikas Seimos medicinos sk. ir Profilaktikos sk. sutampa, nors 3ie skyriai yra
skirtinguose Poliklinikos aukstuose: porinémis ménesio dienomis nuo 14:00 val. iki 15:00 val. ir
neporinémis meénesio dienomis nuo 12:00 val. iki 14:00 val. gydytoja turéty dirbti dviejuose
skirtinguose skyriuose vienu metu. Stebima diena priiminéjo pacientus tik viename kabinete.

Audito metu pasiekta pazanga — jdiegta pacienty eiliy valdymo sistema, diegiama nauja darbo laiko
apskaitos programa, kurios pagalba bus galima formuoti aiSkesnius darbo grafikus, bei bus vykdoma
kontrolé pagal kiekvieng darbuotojo darbo vieta, kad darbo grafike darbo laikas pagal atskiras darbo
vietas nesutapty, bus integruota darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos ziniarasciy kontrolé. ,Polis” IS
funkcionalumai - ,1Sankstiné pacienty registracija”, ,Pacienty valdymas”, ,Pacienty laukimo eilé”, ,SMS
ir el. pastas”, ,Eiliy valdymas”, ,Integracija su E-Sveikata”, ,Integracija PACS vaizdy sistema”, ,Integracija
su laboratorija”, ,Analitiné sistema”, kurie audituojamu laikotarpiu arba nebuvo naudojami arba
naudojami tik dalinai, nuo 2024-07-01 yra naudojami visa apimtimi. Toliau tobulinama sistema, joje
tvarkomos darbo vietos ir grafikai, kas leidZia optimizuoti visa jstaigos veikla. Pacienty eiliy valdymui,
t. y. pacienty registracijai telefonu, jstaigoje Siuo metu nuolat dirba dvi registratorés, kurios registruoja
tik telefonu besikreipiancius pacientus, tuo paciu valdydamos didelius pacienty srautus. Taip pat,
pacientams yra siunciamos priminimo apie vizitg Zinutés, kas taip pat prisideda prie pacienty eiliy
valdymo gerinimo.

Poliklinika audito metu nuo 2025-02-01, siekiant skaitmeninti dokumenty valdymo procesus, pradéjo
naudoti Dokumenty valdymo bendrajg informacine sistema (DBSIS), kas turéty padidinti dokumenty
valdymo efektyvuma, pagerinti Poliklinikos vidaus komunikavima ir bendradarbiavima bei sumazinti
administravimo nasta.

ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje skelbiami tik 1 ar 2 ménesiy
sveikatos priezilros specialisty grafikai, o pacientams atveriama maziau nei puse vizity laiky

13315 ,Sveidra” duomenimis, uz 2025-03-31 suvesti 33 pacienty vizitai, i$ kuriy 7 buvo profilaktiniai, kurie IS ,Polis” vizitui nebuvo registruoti.
154 poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-17 jsakymu Nr. 37 patvirtinty Vidaus tvarkos taisykliy IV. dalis ,Pacienty kreipimosi j poliklinikg tvarka ir
sveikatos priezitros paslaugy teikimas”, 18 p.
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Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZidros paslaugoms gauti tvarkos aprasu'
ASP| jpareigotos iki einamojo ménesio 25 dienos IPR IS skelbti ne maziau kaip 3 ménesiy sveikatos
priezilros specialisto darbo grafikus, esant pastoviam asmens sveikatos priezitros specialisto darbo
grafikui.

Poliklinikoje visi dirbantys darbuotojai dirba nekintancios darbo dienos trukmés ir darbo dieny per
savaite skaiciaus darbo laiko rezima, nes suminé darbo laiko apskaita Poliklinikoje néra jvesta ir nei
vienam darbuotojui néra nustatytas lankstus darbo grafikas, suskaidytos darbo dienos laiko rezimas

156

arba individualus darbo laikas'®. Atsizvelgiant j tai, Poliklinikoje turi bati skelbiami ne maziau kaip 3

ménesiy sveikatos priezidros specialisty darbo grafikai'’.

Audito metu™®

, siekiant nustatyti, ar IPR IS skelbiami nustatyto laikotarpio (3 ménesiy), sveikatos
priezidros specialisty darbo grafikai, perziaréjome Poliklinikos internetiniame puslapyje 74 sveikatos
priezidros specialisty darbo grafikus: Ambulatoriniame — konsultaciniame skyriuje dirbanciy — 33
gydytojuy, Seimos medicinos skyriuje — 17 gydytojy, Chirurginiame — odontologijos skyriuje 14 gydytojy
odontology ir 3 burnos higienisty, Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus - 2 gydytojy, Profilaktikos
skyriuje — 3 gydytojy, ,Vaidaugy” ambulatorijos — 2 gydytojy, t. y. i$ viso 74 gydytojy specialisty darbo
grafikus. Nustatéme, kad nei vieno Poliklinikos sveikatos priezitros specialisto trijy ménesiy darbo
grafikai nebuvo skelbiami. Jprastai buvo skelbiamas einamojo ménesio ir/arba ateinancio ménesio

159

sveikatos priezilros specialisto darbo grafikas, taip nesilaikant nustatyto'” reikalavimo.

Atkreipiame démesj, kad pasikeitus teisés aktams'® nuo 2025-04-15 ASP] I$ankstinéje pacienty
registracijos informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos privalomai skelbiami nemaziau
kaip keturiy ménesiy paslaugy teikimo ASP] visy asmens sveikatos priezitros specialisty darbo grafikai
bei privaloma pacientams atverti (viesai skelbti) ne maziau kaip 80 procenty vizity laiky. Pagal 2025-
04-17 fiksuotus paskutiniy trijy ménesiy'®’ $vieslentés duomenis Poliklinika pirminés asmens sveikatos
priezilros specialisty paslaugoms pacientams yra atvérusi maziau nei puse vizity laiky (45,3 proc.),
didzioji dalis (54,7 proc.) vizity laiky pacientams néra matomi. Atitinkamai antrinés asmens sveikatos
priezilros specialisty paslaugoms pacientams atverta 71,1 % vizity laiky (4 paveikslas).

55 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812 patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos priezidros paslaugoms
gauti tvarkos apraso 3.1. p. (su vélesniais pakeitimais).

156 2025-03-19 Poliklinikos el. pastu pateiktas paaiskinimas.

57 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812 patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos priezidros paslaugoms
gauti tvarkos apraso 3.1. p. (su vélesniais pakeitimais, galiojusiais iki 2025-04-15).

158 Atliktos fotofiksacijos: 2025-02-18, 2025-03-28, 2025-04-07, 2025-04-08,

59 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812 patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziaros paslaugoms
gauti tvarkos apraso 3 p. (su vélesniais pakeitimais, galiojusiais iki 2025-04-15).

160 | R sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812 patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziaros paslaugoms
gauti tvarkos apraso 3 p. (su vélesniais pakeitimais, galiojanciais nuo 2025-04-15).

161 2025-04-17 $vieslentéje skelbiami paskutiniy trijy ménesiy duomenys: 2024-12 mén. — 2025-02 men.
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24.

4 paveikslas. Poliklinikos pacientams atverty ir neatverty vizity laikai pagal 2025-04-17 Svieslentés informacija

T P - sk
* |PR ,talonéliy * |PR ,talonéliy”
matomumas matomumas
. tik specialistams 54,7 % . tik specialistams 28,9 %
gyventojams 453 % gyventojams 71.1%

** rekomenduojamas terminas e
’ rekomenducjamas terminas

yra IPR registracijos laikas” ’ " .
’ giaclos = yra IPR registracijos laikas”

Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitra Antriné (specializuota) ambulatoriné asmens sveikatos priezitra

PSDF lésSomis kompensuojamas paslaugas teikiancios jstaigos privalo naudotis e. sveikatos registracijos
sistema ir laikytis teisés aktais nustatyty registracijos taisykliy. Jy nesilaikancioms jstaigoms nuo 2026
m. sausio 1 d. gali bati stabdomas licencijos galiojimas'®.

Atsizvelgiant j tai, Poliklinika turéty numatyti priemones ir jy kontrolés procedaras, kurios uztikrinty,
kad baty jgyvendintas teisés akty reikalavimas skelbti ne maziaus kaip 4 ménesiy visy asmens sveikatos
priezidros specialisty darbo grafikus bei pacientams atverti ne maziau kaip 80 proc. vizity laiky.

Neuztikrinamas dalies informacijos apie Poliklinikos veiklg jstaigos internetiniame puslapyje
prieinamumas

Visuomenei turi bati sudarytos sglygos'® gauti internetu visg vie$g aktualig ir patikima, reguliariai
atnaujinama informacija apie jstaigy bei valstybés ir savivaldybiy institucijy funkcijas, su jomis susijusia
teisine informacija.

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttra 2024 m. kovo — geguzés ménesiais atliko valstybés ir
savivaldybiy jstaigy, jmoniy, organizacijy, tame tarpe ir Poliklinikos, interneto svetainiy atitikimo
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso reikalavimy atitikimo vertinima'®. Pateikta vertinimo i$vada, kad Poliklinikos
interneto svetainés atitikimas Sio apraso reikalavimams tik 68 proc., t. y. vienas maziausiy, lyginant su
kitomis valstybés institucijomis (teismy (99 proc.), savivaldybiy (95 proc.) ir ministerijy (94 proc.)
interneto svetainés. Audito metu, i$analizavus Poliklinikos internetiniame puslapyje'® patalpinta viesai
prieinama informacija, nustatéme, poliklinika iS dalies laikosi Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apra3o'®® nuostaty,
taciau dalis Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentdros nustatyty neatitikimy Siai dienai nepasalinti.

162 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas, 1996-06-06 Nr. I-1367, nuo 2026-01-01 jsigaliosianti redakcija, 5 str. 11 d. 2 p.

183 R Viyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo”.

164 Interneto prieiga: https://vssa.lrv.It/It/veiklos-sritys/instituciju-interneto-svetaines/

185 Interneto prieiga: https://www.klaipedospoliklinika.lt/

166 | R Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo”;
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AUDITO ATASKAITA

Audito metu nustatyti minéto apraso bendryjy nuostaty, struktaros bei informacijos reikalavimy'®’

neatitikimai (ataskaitos 4 priedas).

Siekiant sudaryti salygas visuomenei gauti internetu visa viesa — aktualig informacija, susijusia su
Poliklinikos veikla, Poliklinika turéty atnaujinti/patikslinti Poliklinikos interneto svetaine pagal Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms Aprasg'®.

Jstaigos interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti informaciné sistema, skirta
informacijai apie jstaigos funkcijas, struktlrg, veiklg skelbti, jstaigos veiklos skaidrumui uztikrinti,
vieSosioms ir/arba administracinéms paslaugoms elektroniniy ry$iy priemonémis teikti'®®, kurioje
skelbiama tik aktuali ir teisikai galiojanti informacija'®. ASP specialisty priémimo/darbo laikas yra
svarbi informacija pacientams, turinti jtakos ASP paslaugy prieinamumui.

"1 skelbiamos interneto svetainéje informacijos apie

Audito metu, atlikome atsirinkty 20 ASP specialisty
juy pacienty priémimo laika ir informacijos kabinety dury iSkabose analize ir nustatéme, kad 17 atvejy i$
tikrinty 20, informacija apie dirbanciy ASP specialisty priemimo laika interneto svetainéje ir ant kabineto
dury iskaby buvo skirtinga, t. y. klaidinanti pacientg. Pagrindiniai nustatyti neatitikimai: skelbiamas
tinklalapyje gydytojo/specialisto pacienty priémimo laikas nesutampa su kabineto dury iSkabose
nurodomu laiku (kai kur Zenkliai skiriasi priemimo valandos, savaités dienos); tinklalapyje skelbiama
informacija apie gydytojo/specialisto darbo kabinetus nesutampa su to kabineto dury iskabose
nurodyta informacija (nurodytas ne tas gydytojas/specialistas); tinklalapyje néra skelbiamas papildomas
nuotoliniy konsultacijy laikas, kuris nurodomas kabineto dury iskabose; tinklalapyje nurodomas
pacienty priémimo laikas iSskiriant porines/neporines mén. dienas bei savaités dienas, o ant kabineto

dury nurodomos tik savaités dienos (ataskaitos 6 priedas ir 5 paveikslas).

87 LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtinto Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso, 9 p., 10 p., 16.1.-16.4. p., 16.9. p., 18 p, 20 p,, 20" p., 21 p,, 22.1. p., - 22.5. p., 22.7. p., 22.9. p.,
22.10.p, 23 p., 24 p., 25p., 27" p., 27%p., 29 p.

168 LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Dél Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo”.

189 Ten pat, 4 p.

70 Ten pat, 15 p.

71 Atsirinkta 20 ASP specialisty, i$ 72, kurie buvo atsirinkti darbo uzmokescio nustatymo procediroms, kurie 2025-03-26 dirbo Poliklinikoje
ir buvo vykdoma pacienty registracija vizitams, o informacija apie jy pacienty priémimo laika buvo skelbiama Poliklinikos interneto svetainéje.
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2.5.

5 paveikslas. Skirtingi skelbiamy ASP specialisty priémimo/darbo laikai

Gydytojas oftalmologas (suaugusiyjy ir vaiky)
228 kabinetas
EL paitas

S - < :ip<dospoliklinika.lt

@ Darbo laikas ~

Porinémis ménesio  Neporinémis ménesio

Savaités dienos

dienomis dienomis
Pr. 830-18%0 830-18%
Piety 1390 1400 1300~ 1400
pertrauka
Tr. 800 -1 300 800 -1 300
KE. 14001800 14001800

Seimos gydytoja

250 kabinetas

EL pastas

B - < \:ipedospoliklinika.lt
(@) Darbo laikas ~

Savaités Porinémis ménesio Meporinémis ménesio

dienos dienomis dienomis

Pr.-Pn. 1000 - 133 1400 _ 1800
Priémimo laikas 228 ir 250 kabinety dury iskaboje Priémimo laikas 228 ir 250 kabinety internete

Siekiant, kad pacientams baty prieinama teisinga ir neklaidinanti informacija, Poliklinika turéty
uztikrinti, kad kabinety dury iSkabose skelbiama informacija apie priémimo laika, nepriestarauty
skelbiamai interneto svetainéje.

IS dalies vertinami ir valdomi Poliklinikos pacienty lukesciai

Pacienty nuomoné apie jy patirtj naudojantis sveikatos priezitros paslaugomis yra svarbus Siy
paslaugy kokybés ir prieinamumo stebésenos ir tobulinimo jrankis. Vystant gyventojy sveikatos
prieziQra jg organizuojancios ir paslaugas teikiancios institucijos bei jstaigos turi turéti grjztamajj rysj,
kad galéty pagrjstai vertinti, ar vykdoma veikla tenkina vartotojus'’. Poliklinikoje informacija apie
pacienty pasitenkinima teikiamomis paslaugas gaunama atliekant pacienty apklausas bei analizuojant
gautus skundus. Audito metu laikémés nuostatos, kad periodiskai apibendrinami, analizuojami ir
vertinami apklausy rezultatai ir surinkta informacija naudojama priimant sprendimus dél
veiklos/paslaugy gerinimo; visi gauti pacienty skundai registruojami, j juos atsakoma per 20 darbo
dieny ir atsizvelgus j skunduose nurodyta informacija priimami sprendimai dél Poliklinikos teikiamy
paslaugy kokybés bei prieinamumo gerinimo ir veiklos efektyvumo'”.

2yalstybinio audito ataskaita ,Asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas ir orientacija j pacientg”, 2018-11-16 Nr. VA-2018-P-10-
1-10, 28 pusl. 66-67 pastr.

73 SAM 2018-04-16 jsakymas Nr. V-419 ,Dél Asmens sveikatos prieZiGros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziaros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo” 2.1.1.p,; Minimaliy asmens sveikatos
priezidros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas, patvirtintas SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 (2019-11-15 jsakymo Nr. V-1296 redakcija),
14.8 p.; World Health Organization, Quality of Care. A process for making strategic choices in health systems. 2006, 14 psl.; Skundy
nagrinéjimo tvarka, patvirtinta Poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2022-10-25 jsakymu Nr. 36, 8 p.; Skundy nagringjimo tvarka, patvirtinta
Poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2022-10-25 jsakymu Nr. 36, 23 p., 28 p., 29 p. 30 p.
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PerZiréjus pateikta informacija'’* apie audituojamu laikotarpiu vykdytas apklausas, nustatyta, kad
audituojamu laikotarpiu Poliklinika vykdé 12 pacienty apklausy'”, kuriy pagrindu buvo sudaromos
trumpos apklausy rezultaty suvestinés. 2 apklausos buvo vykdytos vadovaujantis LR Sveikatos
apsaugos ministro patvirtinta'’® Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketa.
Atlikus apklausas buvo priimti sprendimai dél jstaigos veiklos/paslaugy gerinimo: Poliklinikos
telefoninio rysio skaitmenizavimo; skambuciy centro sustiprinimo ir praplétimo.

Audito metu negaléjome jsitikinti, ar laikotarpiu 2022-01-01-2024-06-30 Poliklinikoje visi gauti skundai

buvo registruojami, kaip reikalaujama Poliklinikos skundy nagrinéjimo tvarkose'”’

178

, kadangi jstaiga
skundy registro nepateiké, nes jy nepavyko rasti

79 skundai turi bati i$nagrinéti kuo greiciau, bet

Vadovaujantis Poliklinikos skundy nagrinéjimo tvarka
ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Negaléjome nustatyti, kiek skundy audituojamu laikotarpiu
iSnagrineéti laiku, kadangi audito procedurai atlikti buvo pateikti ne visi audituojamu laikotarpiu gauti
skundai. IS Poliklinikos pateikty 35 skundy, 23 skundai iSnagrinéti laiku, taciau atsakymas nepateiktas j
12 skundy'®.

Poliklinika nurodé, kad gauty skundy pagrindu pastabos yra analizuojamos periodiskai skyriuose
gamybiniy susirinkimy metu apie tai jrasant susirinkimy protokoluose. Kadangi audito metu buvo
pateikti ne visi skundai, gauti audituojamu laikotarpiu, negaléjome jsitikinti, kad visi skundai buvo
aptarti gamybiniy susirinkimy metu. Perzitréjus Poliklinikos pateiktus 2022-01-01-2024-06-30 m.
darbiniy susitikimy protokolus, nustatyta, kad jy metu buvo aptarti tik 7 skundai.

Perziaréjus Poliklinikoje audituojamu laikotarpiu gautus skundus bei Poliklinikos 2022 m. ir 2023 m.
veiklos ataskaitas'®!, nustatyta, kad dazniausiai minimi nusiskundimai dél netinkamo, grubaus ir
neetisko darbuotojy elgesio. Skundy nagrinéjimo dokumentuose ir Poliklinikos 2022 m. ir 2023 m.
veiklos ataskaitose nurodytos priemonés — darbuotojams nuolat primenamos etisko bendravimo su
pacientais taisyklés, planuojami papildomi mokymai, taciau Poliklinika apie 2022-2023 m. vykdytus
darbuotojy mokymus Sia tema duomeny nepateiké. Atsizvelgiant j gautus skundus, 2024 m.
Poliklinikos darbuotojai dalyvavo mokymuose ,Sveikatos priezidros specialisty empatisko ir etisko

bendravimo darbe pagrindai”'®.

Poliklinika neiSnaudoja visy galimybiy pacienty grjztamajam rysiui vertinti. Poliklinikoje, atsizvelgiant |
gautus skundus, turéty bati priimti efektyvesni sprendimai dél paslaugy kokybés ir veiklos tobulinimo.

174 Poliklinikos 2025-01-14 el. pastu pateikta informacija.

175 2022 m. vykdytos 3 apklausos, 2023 m. vykdytos 4 apklausos, 2024 m. | pusm. vykdytos 5 apklausos.

176 LR sveikatos apsaugos ministro 2018-04-16 jsakymu Nr. V-419 patvirtinto Asmens sveikatos prieZiGros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines
asmens sveikatos priezZidros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso 2 priede nurodyta Ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketa.

77 poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-10 jsakymu Nr. 09 patvirtintos Pacienty skundy registravimo ir nagringjimo tvarkos 4.1, 4.6,; 2022-10-
25 jsakymu Nr. 36 patvirtintos Skundy nagrinéjimo tvarkos 8 p.

178 Poliklinikos 2024-10-21 el. pastu pateikta informacija.

79poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-10 Pacienty skundy registravimo ir nagrinégjimo tvarkos 5.8. p., 2022-10-25 jsakymu Nr. 36 patvirtintos
Skundo nagrinéjimo tvarkos 22 p.

180 2022 m. pateikti 6 skundai, i$ kuriy 5 skundams nepateiktas atsakymas; 2023 m. pateikti 10 skundy, i$ kuriy 2 skundams nepateiktas
atsakymas; 2024 m. pateikti 19 skundy, i$ kuriy 5 skundams nepateiktas atsakymas.

181 KMS tarybos 2023-06-01 sprendimu Nr. T2-79 patvirtinta Poliklinikos 2022 m. veiklos ataskaita ir KMS mero 2024-04-26 potvarkiu Nr. M-
476 patvirtinta Poliklinikos 2023 m. veiklos ataskaita.

182 2024-05-08 Poliklinikos el. pastu pateikta informacija apie 2024-06-20-2024-06-21 Poliklinikos darbuotojams organizuotus mokymus.
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3.1.

SUKURTOS SALYGOS NEPAKANKAMOS POLIKLINIKOS ISTEKLIY EFEKTYVIAM
VALDYMUI BEI JU NAUDOJIMO TEISETUMUI UZTIKRINTI

Jstaigos valdymas turi bati organizuojamas taip, kad tinkamai naudojant turimus Zmogiskuosius
iSteklius ir paskirstant turimus finansinius isteklius, racionaliai valdant turtg bei tobulinant valdymo
procesus, galéty pasiekti savo issikeltus tikslus. Tinkamai organizuotas jstaigos valdymas sudaro salygas
didinti jstaigos veiklos efektyvuma. Poliklinikos vadovas turi uztikrinti turto, kurj Poliklinika valdo,
naudoja ir juo disponuoja patikéjimo teise, ir nuosavo turto ir 1éSy racionaly ir taupy naudojima,
veiksmingg vidaus kontrolés sistemos sukarima'®. Audito metu vertinome, ar Poliklinikos valdymas
organizuojamas efektyviai, analizuojant Zzmogisky istekliy, veikloje naudojamy lésy ir turto valdyma.

Zmogiskujy itekliy valdymas neefektyvus

Vertinant, ar tinkamai valdomi Poliklinikos Zzmogiskieji istekliai, laikémés nuostatos, kad Poliklinikos
organizacinéje strukttroje, pareigybiy ir etaty sgrasuose nurodyti tapatus jstaigos struktariniai skyriai
ir darbuotojy pareigybiy pavadinimai'®; Poliklinikos jstatuose nurodytos tarybos (kolegialls organai)
audituojamu laikotarpiu tinkamai vykdé veiklg'®; patvirtinti islaidy, skirty darbo uZmokesciui
normatyvai'®; Poliklinikoje patvirtinta darbo apmokeéjimo sistema, kurioje nustatytos salygos atitinka
LR teisés akty nuostatas'®’; Darbuotojy darbo laikas nevirsijo teisés aktuose nustatyty maksimaliy
dydziy'®; Poliklinikos darbuotojams bazinis darbo uzmokestis, papildoma darbo uzmokescio dalis,

priemokos ir premijos nustatytos vadovaujantis teisés akty reikalavimais.

Poliklinikos darbo apmokéjimo sistema turi trikumy

Vadovaujantis Darbo kodeksu'®, darbo apmokéjimo sistemoje turi bati nurodomos darbuotojy
kategorijos pagal pareigybes ir kvalifikacijg bei kiekvienos jy apmokéjimo formos ir darbo uzmokescio
dydziai (minimalus ir maksimalus), papildomo apmokéjimo (priedy ir priemoky) skyrimo pagrindai ir
tvarka, darbo uzmokescio indeksavimo tvarka. Darbo apmokéjimo sistema turi bati parengta taip, kad
ja taikant baty iSvengta bet kokio diskriminavimo lyties ir kitais pagrindais, ji neturéty kelti
dviprasmybiy ar sudaryti prielaidas kilti gin¢ui darbuotojo darbo uzmokescio apskaiciavimui'®.

PerziGréjus audituojamu laikotarpiu galiojusias Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo

191

tvarkas™', nustatyta, kad jos neatitinka LR teisés akty reikalavimy, kadangi:

* nenustatyti tikslGs ir aiskds darbuotojams skiriamy priedy pagrindai ir/ar tvarka, kaip
reikalaujama Darbo kodekso 140 str. 3 d., nes:

183 V§) Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo pareigybés aprasymas, patvirtintas KMS mero potvarkiais 2015-08-04 Nr. M3-45,
2023-01-05 Nr. M3-6.

184 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinty V3] Klaipédos miesto poliklinikos jstaty 8.3.21. p.

185 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinty V3] Klaipédos miesto poliklinika jstaty 9.12,, 9.14,, 9.16,, 9.17,, 9.21,,9.22,,
9.23,9.27.,9.28. p.

'8 | R sveikatos priezidros jstaigy jstatymas Nr. 1-1367, 28 str. 5 p.

'87 R Darbo kodeksas 140 str. 3 d.; LR sveikatos prieZitros jstaigy jstatymo 30 str. 1 d.

18 | R Darbo kodeksas, 114 str. 2 p.

89 | R Darbo kodeksas 140 str. 3, 5 d.

190 Valstybines darbo inspekcijos 2025-04-22 el. pastu Tarnybai teikta konsultacija.

91 poliklinikos Darbuotojy darbo uZmokes¢io nustatymo tvarkos, galiojusios audituojamu laikotarpiu, patvirtintos Poliklinikos vyr. gydytojo
jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.
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e Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkose atskiroms pareigybéms'
nustatyti individualUs priedai, nenurodant jy skyrimo pagrindy ir tvarkos;

e Poliklinikos Darbuotojy darbo uZzmokesc¢io nustatymo tvarkose'®® nurodyti priedy skyrimo
pagrindai, taciau priedo dydis (procentais ar suma) nenurodytas. Darbo kodekso 140 str. 5
d. reikalaujama, kad darbo apmokéjimo sistema bity parengta taip, kad ja taikant bty
iSvengta bet kokio diskriminavimo lyties ir kitais pagrindais, tacCiau nenustacius priedy
skyrimo pagrindy ir/ar tvarkos, gali susidaryti salygos diskriminacijai;

e Nesilaikyta Teisékiros pagrindy jstatyme nustatyto aiskumo pricipo'*, kadangi vienu metu

galiojo dvi skirtingos nuostatos dél darbuotojy pavadavimo',

» darbo uZmokesCio dydziai (minimalus ir maksimalus) nustatyti ne visiems Poliklinikos
darbuotojams, kadangi Poliklinikos Darbuotojy darbo uZmokes¢io nustatymo tvarkose'®
administracijos darbuotojams numatyta skirti sutartinj atlyginima, Salims sutarus, sudarant

darbo sutartj, nenurodant darbo uzmokescio minimaliy ir maksimaliy dydziy;

» audituojamu laikotarpiu nuo 2022-01-01 iki 2022-12-06 Poliklinikos Darbuotojy darbo
uzmokescio nustatymo tvarkoje'” buvo numatyta darbo uzmokestj iSmokéti darbuotojams ne
tik pavedimu | nurodyta darbuotojo mokéjimo saskaita, bet leidZziama atsiimti ir Poliklinikos
kasoje, taciau nuo 2022-01-01 Darbo kodeksas'® nurodo darbo uzmokestj ir kitas su darbo
santykiais susijusias iSmokas, mokéti tik pavedimu j darbuotojo nurodyta darbuotojo mokéjimo
sgskaitg;

= visose 4 Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkose'”, kurios galiojo
audituojamu laikotarpiu, nurodytos priedy skyrimo salygos, atsizvelgiant j jvykdyty lovadieniy
sumg, taciau Poliklinika lovadieniy neteikia;

192 Seimos medicinos skyriaus vyresniajai slaugytojai, dirbanciai su prirasyma vykdanciu gydytoju, Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-
12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 4.1.7.
p.p.; Seimos medicinos skyriaus vyresniajam vaiky ligy gydytojui, Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53,
2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 4.1.8. p.p.; Seimos medicinos skyriaus
slaugytojai, atsakingai uz vaikams paslaugas teikianciy slaugytojy darba, Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07
Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 4.1.8. p.p.; Chirurgijos ir
odontologijos skyriaus vedéjui, dirban¢iam odontologo darbg, Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53,
2023-06-01 Nr. 23, patvirtintos Darbuotojy darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkos 4.3.10. p.p., 2023-12-27 jsakymu Nr. 39 patvirtintos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 4.3.9. p.p.

193 Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarky 5.1. p., galiojusiy audituojamu laikotarpiu, kurios patvirtintos Poliklinikos vyr.
gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.

194 Teisékaros pagrindy jstatymas, 3 str. 2 d. 6 p.

195 Poliklinikos vyr. gydytojo 2019-12-27 jsakymu Nr. 69 patvirtintos Darbuotojy darbo uZzmokes¢io nustatymo tvarkos 5.1.5.2. p. p. nurodyta,
kad atostogaujancio darbuotojo pavadavimas Seimos medicinos skyriuje, administracijos ir Gkio padalinyje bei Ambulatoriniame -
konsultaciniame skyriuje (kur darbo uzmokestis nepriklauso nuo atlikty konsultacijy skaiciaus) ir kt. - apskaiciuojamas 25 proc. priedas nuo
pavaduojamo darbuotojo pagrindinio darbo uzmokescio, o vyr. gydytojo 2021-09-01 jsakyme Nr. 33, kuriame numatyta papildyti Poliklinikos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka 4.1.12. p.p., nustatyta, kad Seimos, vidaus/vaiky ligy gydytojams ir su jais dirbancioms
slaugytojoms pavaduojant kita darbuotojg atostogy metu mokamas 50 proc. pavaduojancio asmens atlyginimo priedas ir nepakeistas 5.1.5.2.
p.p., kuriame nustatyta pavadavimo priedo skyrimo tvarka ir skiriamas 25 proc. priedo dydis.

1% Darbuotojy darbo uZmokesé¢io nustatymo tvarky 4.8.1 p., galiojusiy audituojamu laikotarpiy ir patvirtinty Poliklinikos vyr. gydytojo
isakymais: 2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.

97 Vyr. gydytojo 2019-12-27 jsakymu Nr. 69 patvirtintos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 6.2., 6.3. p.p.

98 | R Darbo kodeksas, 139 str. 3 d.

199 Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos 5.13.1., 5.13.2,, 5.13.4. p., galiojusios audituojamu laikotarpiu, patvirtintos Poliklinikos vyr.
gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.
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* visose audituojamu laikotarpiu galiojusiose Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio
nustatymo tvarkose®®, nebuvo nustatyta darbo uZmokescio indeksavimo tvarka, kaip
reikalaujama Darbo kodekso 140 str. 3 d. Siy tvarky 3.7. p. numatyta nuo 2019-01-01 pagal
darbo sutartj dirbantiems darbuotojams perskaiciuoti bruto darbo uzmokestj, jj padidinant
1,289 karto. Valstybinio socialinio draudimo jstatymo Nr. [-1336 2, 4, 7, 8, 10, 23, 25 ir 32
straipsniy pakeitimo jstatymo 9 str. 4 d. numatyta, kad iki 2019-01-01 draudéjas (darbdavys)
privalo perskaiciuoti darbuotojo bruto darbo uzmokestj, jj padidindamas 1,289 karto ir
atitinkamai pakeisdamas darbo sutartj su darbuotoju. Taciau Poliklinika darbuotojams
apskaiCiuodama priedus uz skatinamasias paslaugas jas indeksavo 1,289 karto nuo 2019-01-01
iki 2024-12-312%" | Atkreiptinas démesys, kad uz kai kurias paslaugas darbuotojams Poliklinikos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkose®®* buvo numatyta skirti nuo 80 iki 100 proc.
priedus, kuriuos indeksavus 1,289 karto, gaunama daugiau nei 100 proc., t. y. gaunama didesné
suma nei sudaro suteiktos paslaugos jkainis;

= Darbo kodekse®® nustatytas reikalavimas prie$ tvirtinant ar kei¢iant darbo apmokéjimo sistema,
jvykdyti informavimo ir konsultavimo proceddras, o vadovaujantis Sveikatos priezidros jstaigy
jstatymu®®, jstaigos vadovas, tvirtina jstaigos darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, ja
suderines su jstaigos stebétojy taryba. Audito metu negaléjome jsitikinti, ar pries tvirtinant ir
kei¢iant Poliklinikos Darbuotojy darbo uZmokescio nustatymo tvarkas®® buvo jvykdytos Darbo
kodekse nustatytos informavimo ir konsultavimo proceduros, kadangi Poliklinika dokumenty,
jrodanciy, kad buvo jvykdytos informavimo ir konsultavimo procediros, nerado®®. PerZiaréjus
audituojamu laikotarpiu sudarytus Stebétojy tarybos protokolus, nustatyta, kad vyr. gydytojo
jsakymais®®’ patvirtintos Poliklinikos darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos nebuvo suderintos
su Poliklinikos Stebétojy taryba.

Siuo metu galiojancioje Poliklinikos darbo apmokeéjimo sistemoje®® nustatyti trakumai idtaisyti,
iSskyrus tai, kad nenustatyta darbo uzmokescio indeksavimo tvarka, kaip reikalaujama Darbo kodekso
140 str. 3 d. Todél rekomenduojame patikslinti Poliklinikos darbo apmokeéjimo sistema.

Teisés aktuose nurodyti skirtingi Poliklinikos struktariniai padaliniai ir darbuotojy pareigybiy
aprasymai bei netinkamai organizuojamas vidaus medicininis auditas

20Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos, kurios galiojo audituojamu laikotarpiu, patvirtintos Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais:
2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.

201 1kj 2024 m. vasario mén. (imtinai) buvo indeksuojami visi priedai, kurie pagal Poliklinikos darbo apmokéjimo tvarka buvo skiriami uz PSDF
|éSomis suteiktas paslaugas; iki 2024-12-31 (imtinai) buvo indeksuojami priedai uz paslaugas, kurios Poliklinikos darbo apmokéjimo tvarkoje
pazymeétos kodais 1990, 4476, 1983, 1984, 4474. Poliklinikos 2025-03-26, 2025-04-15 el. pastu pateikta informacija.

202 Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos, kurios galiojo audituojamu laikotarpiu, patvirtintos Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais:
2019-12-27 Nr. 69; 2022-12-07 Nr. 53; 2023-06-01 Nr. 23; 2023-12-27 Nr. 39.

203 | R Darbo kodeksas, 140 str. 3 d.

204 | R Sveikatos prieZitros jstaigy jstatymas, 30 str. 1 d.

2% Ppoliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos ir jy pakeitimai, patvirtinti vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69
(pakeitimai vyr. gydytojo jsakymais: 2021-09-01 Nr. 33, 2022-05-24 Nr. 23, 2022-08-16 Nr. 33, 2022-10-28 Nr. 38, 2022-11-21 Nr. 46); 2022-
12-07 Nr. 53 (pakeitimas vyr. gydytojo 2023-05-29 jsakymu Nr. 22); 2023-06-01 Nr. 23 (pakeitimas vyr. gydytojo 2023-09-21 jsakymu Nr. 32);
2023-12-27 Nr. 39.

208 poliklinikos 2025-04-15 el. pastu pateikta informacija.

207 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymai, kuriais patvirtintos Poliklinikos darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos: 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07
Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39.

208 poliklinikos vyr. gydytojo 2024-05-30 jsakymu Nr. 55 patvirtintas Darbo apmokejimo tvarkos aprasas.
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Perzitréjus Poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtintus Poliklinikos etaty sarasus, galiojusius
audituojamu laikotarpiu, ir juos palyginus su KMSA direktoriaus jsakymais ir KMS mero potvarkiais
patvirtintomis Poliklinikos valdymo struktlromis ir pareigybiy sarasais, nustatyta, kad:

= Visu audituojamu laikotarpiu vyr. gydytojo patvirtintuose etaty sarasuose®® nurodytos
pareigybés neatitiko KMSA 2021-07-16 direktoriaus jsakymu Nr. AD1-880 (su vélesniais
pakeitimais) patvirtinto Poliklinikos darbuotojy pareigybiy saraso, kadangi etaty sarasuose
buvo nurodytos pareigybés, kuriy néra KMSA 2021-07-16 direktoriaus jsakymu Nr. AD1-880
patvirtintame Poliklinikos darbuotojy pareigybiy sarase; etaty sarasuose nurodyty pareigybiy
pavadinimai neatitiko KMSA 2021-07-16 direktoriaus jsakymu Nr. AD1-880 patvirtintame
Poliklinikos darbuotojy pareigybiy sarase nurodyty pareigybiy pavadinimo; pareigybés etaty
sgrasuose priskirtos skyriams nesivadovaujant KMSA 2021-07-16 direktoriaus jsakymu Nr. AD1-
880 patvirtintu Poliklinikos darbuotojy pareigybiy sarasu;

= Vyr. gydytojo patvirtintuose Poliklinikos etaty sarasuose?'® nurodyti du departamentai, kuriy
néra KMSA direktoriaus 2021-07-16 jsakymu Nr. AD1-880 patvirtintoje Poliklinikos valdymo
struktdroje; KMSA direktoriaus 2021-07-16 jsakymu Nr. AD1-880 patvirtintoje Poliklinikos
valdymo struktlroje nurodytas Personalo skyrius, taciau Poliklinikos vyr. gydytojo
patvirtintuose Poliklinikos etaty sarasuose tokio skyriaus néra, o vyresnysis personalo
inspektorius neteisingai buvo priskirtas Bendrajam skyriui;

=  KMS mero 2024-03-21 potvarkiu Nr. M-312 ir KMS mero 2024-05-31 potvarkiu Nr. M-686
patvirtinus naujg Poliklinikos organizacine struktlrag ir pareigybiy sarasa, Poliklinikos etaty
sgrasas iki audituojamo laikotarpio pabaigos, t. y. 2024-06-30 nebuvo atnaujintas ir neatitiko
patvirtintos Poliklinikos valdymo struktaros ir pareigybiy saraso.

Kadangi Siuo metu galiojantis vyr. gydytojo 2025-01-21 jsakymu Nr. 10 patvirtintas Poliklinikos vardinis
pareigybiy sarasas neatitinka KMS mero 2024-05-31 potvarkiu Nr. M-686 patvirtinto Poliklinikos
pareigybiy saraso, bus teikiama rekomendacija Poliklinikai patikslinti Poliklinikos vardinj pareigybiy
sgrasa.

Pastebétina, kad Poliklinikoje vidaus medicininis auditas organizuojamas nesivadovaujant Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka®''. Poliklinika privalo organizuoti vidaus medicininio audito veiklg
ASP), kurioje dirba daugiau kaip 50 sveikatos priezitros specialisty, steigdama vidaus medicininio
audito padalinj?'®. Taciau nuo 2024-05-31 Poliklinikos organizacingje struktaroje ir pareigybiy sarase,
nesilaikant minéto teisés akto reikalavimo, patvirtinta®'® tik vidaus medicinos auditoriaus pareigybé,

nors Poliklinikoje audituojamu laikotarpiu dirbo daugiau kaip 50 sveikatos prieZidros specialisty?™:

209 Etaty sarasai, patvirtinti Poliklinikos vyr. gydytojo 2021-12-31, 2022-03-31, 2022-06-30, 2022-09-30, 2022-12-31, 2023-03-31, 2023-09-30,
2023-12-31.

210 Ten pat.

21 Sveikatos sistemos jstatymas, 1994-07-19 Nr. I-552 (su vélesniais pakeitimais), 53 str. 1 d.

212 | R sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 patvirtintas Minimaliy asmens sveikatos prieZitros paslaugy kokybés
reikalavimy aprasas, 9.2. p.

213 KMS mero 2024-05-31 potvarkis Nr. M-686 ,Dél viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos valdymo struktaros ir pareigybiy saraso
patvirtinimo”.

214 Pagal Poliklinikos 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. veiklos ataskaity duomenis.
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3.1.3.

2022 m.—-277,2023 m. - 284 ir 2024 m. — 275. Poliklinika, vadovaujantis teisés akty®'> nuostatomis turi
jsteigti vidaus medicininio audito padalinj.

Audito metu vertinome, ar Poliklinikoje yra patvirtinti visi privalomi®'® ASPP kokybés valdymo ir
gerinimo bei paciento teisiy uztikrinimo vidaus dokumentai. Perzidréjome Poliklinikos pateiktas
patvirtintas tvarkas, nustateme, kad Poliklinikoje visi privalomi ASPP kokybeés valdymo ir gerinimo bei

paciento teisiy uztikrinimo dokumentai patvirtinti vyr. gydytojo jsakymais®'’.

Poliklinikos darbuotojams darbo uzmokestis nustatytas iS esmés nesivadovaujant teisés akty
reikalavimais

Vadovaujantis Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarka?'8, Poliklinikos darbuotojy
darbo uzmokestj sudaro pagrindinis darbo uzmokestis, priedai, priemokos ir vienkartinés piniginés
iSmokos.

Darbo kodekse?' nustatyta, kad kiekvienoje darbo sutartyje turi bati susitarta dél darbo funkcijos,
darbo apmokéjimo ir darbovietés. Darbo sutartyje Salys nustato darbo uzmokestj per ménesj (ménesio
alga) ar darbo valanda (valandinj atlygj), kuris negali bati mazesnis uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintg minimaligja ménesine alga ar minimalyjj valandinj atlyg;.

Audito metu buvo perziQrétos 72 atsirinkty darbuotojy 82 darbo sutartys (kai kurie darbuotojai dirbo
pagal kelias darbo sutartis), siekiant nustatyti, ar 72 Poliklinikos darbuotojams bazinis darbo uzmokestis
nustatytas vadovaujantis teisés akty reikalavimais. Nustatyta, kad tik 1 darbuotojo?° darbo sutartyje
nurodytas bazinis darbo uzmokestis nustatytas vadovaujantis teisés akty reikalavimais, taciau:

* 66 darbuotojy i$ 72, 83 darbo sutartyse nebuvo nurodytas bazinis darbo uzmokestis:

e 65 darbuotojy??! i3 72, 76 darbo sutartyse buvo pateikta nuoroda j Poliklinikos Darbuotojy

darbo uZmokes¢io nustatymo tvarka. Nors Darbo kodekse???

reglamentuota tokia
galimybé, taciau tokiu atveju darbo uzmokestis turi bati tiksliai ir aiskiai reglamentuotas
darbo teisés normose. Valstybinés darbo inspekcijos nuomone, darbo apmokeéjimo sistema
turi bati parengta taip, kad ja taikant baty iSvengta dviprasmybiy bei nebaty sudaromos

prielaidos kilti gincui, taip pat klaidingam darbo uzmokescio apskaiciavimui. Jeigu jstaigoje

215 | R sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas Minimaliy asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés reikalavimy aprasas, 9.2 p.

216 Minimaliy asmens sveikatos prieZitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas, patvirtintas SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 (suvestiné
redakcija nuo 2020-05-01), 5 p. 7.8 p.

217 2024-04-17 vyr. gydytojo jsakymu Nr. 37 patvirtintose Vidaus tvarkos taisyklése patvirtinta: paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy
jgyvendinimo tvarka; informacijos pacientui teikimo ir informacijos apie pacienta teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarkos; asmens
duomeny tvarkymo tvarka, mirciy atvejy nagrinéjimo tvarka; mokamy sveikatos priezitros paslaugy teikimo tvarka; 2015-02-04 vyr. gydytojo
jsakymu Nr. 07 patvirtinta diagnostikos, gydymo protokoly ir vidaus standarty rengimo, perziaréjimo ir atnaujinimo tvarka; 2018-10-04 vyr.
gydytojo jsakymu Nr. 36 patvirtintas Batinosios (pirmos ir skubios) pagalbos teikimo tvarkos aprasas; 2022-10-25 vyr. gydytojo jsakymu Nr.
36 patvirtinta Skundy nagrinéjimo tvarka.

218 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtinty Darbuotojy
darbo uZmokescio nustatymo tvarky, galiojusiy audituojamu laikotarpiu, 3.2. p.

219 LR Darbo kodeksas, 34 str. 1, 3 d.

220 Darbuotojo, kurio tabelio Nr. 9435, 2018-06-29 Darbo sutartyje S Nr. P4-2352 nurodytas darbo uzmokestis, nustatytas vadovaujantis LR
Sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 15" str. 2-6, 10 dalimis.

221 Darbuotojai, kuriy tabelio Nr. 3392, 54, 2893, 1026, 9063, 8004, 9486, 2682, 9379, 9514, 9510, 1553, 9495, 9518, 10, 338, 9179, 5054, 2573,
93,9016, 1694, 266, 9592 (sutartyje nustatytas tik | lygio 0,5 etato atlyginimas, o Il lygio 0,5 etato pareigoms pateikta tik nuoroda j Poliklinikos
darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka), 9529, 687, 3316, 140, 8046, 9069, 9465, 8039, 8047, 1391, 9540, 1077, 382, 5259, 8307, 2475, 455, 22,
9201, 9491, 3430, 1065, 379, 467, 2226, 533, 9509, 386, 9471, 9527, 9020, 8428, 414, 2847, 712, 27, 4076, 3045, 311, 396, 9534.

222 | R Darbo kodeksas, 140 str. 1 d.
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taikoma darbo uzmokesCio mokéjimo sistema, pastaroji turéty bati parengta aiskiai ir
suprantamai, tam kad darbuotojas Zindamas savo darbo valandas galéty apskaiciuoti jam
priklausantj darbo uzmokestj??. Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio tvarkose darbo
uzmokestis nebuvo tiksliai ir aiSkiai reglamentuotas (placiau ziaréti ataskaitos 3.1.1.
poskyryje 32 psl.);

e 1 darbuotojo®® 1 darbo sutartyje nurodyta darbo uzmokestj mokéti pagal apsilankymus;

e 1 darbuotojo®® 1 darbo sutartyje nurodytas darbo uzmokestis — ne maziau valstybés
nustatyto minimalaus atlyginimo, tiksliai nenurodant darbo uzmokescio dydzio.

= 3 darbuotojams?®?® darbo sutartyse (sutarties pakeitimuose) buvo nurodytas darbo uzmokestis,
taciau sutartyse vélesniais laikotarpiais neatlikti pakeitimai vyr. gydytojo jsakymais nustacius

naujg darbo uzmokescio dyd;j?*’;

= 2 atvejais negaléjome jsitikinti, ar 2 darbuotojams bazinis darbo uZmokestis nustatytas
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, kadangi 1 darbuotojo®® darbo sutartis nepateikta, nes
nei$saugota; 1 darbuotojui®®® nustacius bazinj darbo uzmokestj Poliklinika negaléjo paaiskinti,
kaip jis nustatytas/apskaiciuotas.

Vadovaujantis Darbo kodeksu®*° susitarimu dél papildomo darbo yra susitariama dél visiskai kitos darbo
funkcijos, nei sulygta darbuotojo darbo sutartyje, o darbo masto padidinimas siejamas su darbo
sutartyje sulygtos funkcijos darbo kravio padidinimu per normaly darbo laika, arba per kitg darbo laika.
Tiek papildomo darbo, tiek darbo masto padidinimo atveju turi bati keiciama darbuotojo darbo

sutartis®'.

PerziGréjus 72 atsirinkty darbuotojy darbo sutartis, nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu galiojo su
37 Poliklinikos darbuotojais sudaryti 52 susitarimai dél papildomo darbo. 5 darbuotojy 5 susitarimuose

dél papildomo darbo?? nurodytos visos Darbo kodekse?** nustatytos salygos: atliekama papildoma
darbo funkcija, jos apimtis darbo valandomis, darbo uzmokestis ar priemoka uz papildoma darba.

Taciau:

= 20 darbuotojy 23 susitarimai®®* i§ 52 sudaryti neteisingai, nes sudaryti susitarimai dél
papildomo darbo, nors turéjo buti sudaryti susitarimai dél darby masto padidinimo, kadangi
atliekamos tos pacios darbo sutartyje sulygtos darbo funkcijos;

223 Valstybinés darbo inspekcijos 2025-04-22 el. pastu teikta konsultacija.

224 Tabelio Nr. 155.

225 Tabelio Nr. 2682.

226 3 darbuotojai, kuriy tabelio Nr.: 9529, 459, 8006.

227 Darbuotojui (tabelio Nr. 9529) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-25 Nr. 05, 2022-05-31 Nr. 94-k, 2022-07-18 Nr. 30, 2023-01-27 Nr. 07,
2023-04-25 Nr. 17, 2024-01-29 Nr. 060, darbuotojui (tabelio Nr. 459) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-25 Nr. 05, 2022-02-01 Nr. 08, 2022-
04-26 Nr. 15, 2022-07-18 Nr. 30; darbuotojui (tabelio Nr. 8006) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-05-02 Nr. 74-k, 2023-05-02 Nr. 62-k/1.

228 Darbuotojo, kurio tabelio Nr. 9365, Poliklinikos 2025-01-21 el. pastu pateikta informacija, kad sutartis nerasta.

229 Darbuotojo, kurio tabelio Nr. 9564, Poliklinikos 2025-03-21 el. pastu pateikta informacija, kad pagrindinj darbo uZmokestj nustaté jstaigos
vadovas, kuris pasirasé darbo sutartj su darbuotoju. Dokumenty, kad baty buve atliekami skai¢iavimai, nepavyko rasti.

230 | R Darbo kodeksas, 35 str., 144 str. 7 d.

231 pasirasomi papildomi susitarimai prie sutarties arba aptariama galiojancioje darbo sutartyje, kei¢iant sutarties salygas.

232 Darbuotojy (tabelio Nr.) susitarimai dél papildomo darbo: tab. Nr. (8428) 2024-03-01 Nr. 166; tab. Nr. (1065) 2024-05-06 Nr. 171; tab. Nr.
(9201) 2024-03-04 Nr. 164; tab. Nr. (9021) 2018-07-31 Nr. M3-78; tab. Nr. (9495) 2023-03-01 Nr. 157.

233 | R Darbo kodeksas, 35 str. 4 d.

234 Darbuotojy (tabelio Nr.) susitarimai del papildomo darbo: tab. Nr. (3392) 2023-11-03 Nr. 161; tab. Nr. (54) 2017-11-01 Nr. 47; tab. Nr. (155)
2017-11-01 Nr. 37; tab. Nr. (9063) 2017-11-02 Nr. 20; tab. Nr. (9486) 2023-01-09 Nr. 150; tab. Nr. (2682) 2017-11-01 Nr. 23; tab. Nr. (9365)
2023-02-09 Nr. 153; tab. Nr. (10) 2017-11-01 Nr. 06; tab. Nr. (9491) 2020-07-30 Nr. 84; tab. Nr. (9527) 2024-01-31 Nr. 164; tab. Nr. (311) 2017-
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= 19 darbuotojy?*> 24 susitarimuose dél papildomo darbo i$ 52, nebuvo nurodytos visos Darbo
kodekso 35 str. 4 d. nurodytos saglygos: 19 darbuotojy 24 susitarimuose®® nebuvo nurodytas

darbo uzmokestis arba priemoka; 14 darbuotojy 16 susitarimy®’

nebuvo nurodyta darbo
funkcijos apimtis darbo valandomis;

238

» 3 darbuotojy susitarimai dél papildomo darbo”>®* nebuvo nutraukti, nors iSnyko susitarimo dél

papildomo darbo sudarymo pagrindas.

Atsizvelgiant | nustatytus neatitikimus, bus teikiama rekomendacija dél Poliklinikos darbuotojy darbo
sutarciy keitimo.

Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkoje®*® nustatyti priedy skyrimo pagrindai: uz
vadovaujamgjj darba (jei j tai nebuvo atsizvelgta nustatant pagrindinio darbo uzmokescio pastoviosios
dalies apskai¢iavima); uz aukstus profesinés veiklos pasiekimus; uz lojaluma jstaigai, jvertinant toje
jstaigoje isdirbty mety skaiciy; uz reikSminga jtaka geriems jstaigoms veiklos rezultatams; uz laikinai
nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma; uz skubiy, svarbiy, sudétingy darby vykdyma; atsizvelgiant |
atitinkama specialisty poreikj tam tikroje teritorijoje ar Lietuvos Respublikoje; uz darbg su studentais,
rezidentais; uz darba didesnés rizikos salygomis, Seimos gydytojams ar Seimos gydytojo komanda
sudarantiems gydytojams ir slaugos personalui: uz skatinamy paslaugy teikima; uz profilaktiniy
programy vykdyma, uz mokamy paslaugy paskyrima ir jvykdyma; kitais jstaigos darbuotojy darbo
uzmokescio tvarkoje ar Kolektyvinéje sutartyje numatytais atvejais.

Priemokas Poliklinikoje nustatyta mokéti LR darbo kodekso ir kity teisés akty bei Poliklinikos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje ar Kolektyvinéje sutartyje numatytais atvejais*®’, o
vienkartinés piniginés iSmokos galéjo bati skiriamos®' uz labai gera darbuotojo darba kalendoriniais
metais, uz atliktas svarbias vienkartines uzduotis, kitais jstaigos darbuotojy darbo uzmokescio tvarkoje
ar Kolektyvingje sutartyje numatytais atvejais.

Siekiant nustatyti, ar 72 atsirinktiems Poliklinikos darbuotojams priemokos ir premijos buvo nustatytos
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, buvo perziaréti 449 vyr. gydytojo jsakymai. Nustatyta, kad:

11-01 Nr. 51; tab. Nr. (3430) 2018-04-02 Nr. 59; tab. Nr. (1065) 2018-05-02 Nr. 60; 2023-01-24 Nr. 151; 2024-05-06 Nr. 171; tab. Nr. (396)
2017-11-01 Nr. 52; tab. Nr. (93) 2017-11-01 Nr. 09, 2023-09-04 Nr. 160; tab. Nr. (9465) 2022-05-31 Nr. 145; tab. Nr. (9540) 2022-07-19 Nr.
146; tab. Nr. (8307) 2023-02-03 Nr. 152; tab. Nr. (2475) 2017-11-01 Nr. 11; tab. Nr. (455) 2017-11-01 Nr. 12.

235 Darbuotojai, kuriy tabelio Nr. 9527, 1065, 396, 9486, 2682, 9465, 8307, nurodyti ir prie pirmo punkto.

236 Darbuotojy (tabelio Nr.) susitarimai dél papildomo darbo: tab. Nr. 2573 2020-03-19 Nr. 95; tab. Nr. (9486) 2020-03-19 Nr. 88; tab. Nr.
(2682) 2020-03-19 Nr. 90; tab. Nr. (9379) 2020-03-19 Nr. 92; tab. Nr. (9518) 2023-11-06 Nr. 162; tab. Nr. (1026) 2020-01-14 Nr. 82, 2020-03-
19 Nr. 87, 2021-03-01 Nr. 125; tab. Nr. (414) 2019-04-01 Nr. 10; tab. Nr. (27) 2017-11-01 Nr. 07; tab. Nr. (9020) 2020-03-19 Nr. 96; tab. Nr.
9534) 2020-03-19 Nr. 107; 2022-11-03 Nr. 148; tab. Nr. (9527) 2021-10-01 Nr. 140; tab. Nr. (2226) 2017-11-01 Nr. 05; tab. Nr. (2847) 2017-
11-01 Nr. 14; tab. Nr. (1065) 2020-03-19 Nr. 93; tab. Nr. (3045) 2021-03-01 Nr. 123; tab. Nr. (396) 2020-03-19 Nr. 109; 2021-01-04 Nr. 112;
tab. Nr. (9465) 2020-03-19 Nr. 91; tab. Nr. (1077) 2017-11-01 Nr. 04, 2021-03-02 Nr. 129; tab. Nr. (8307) 2021-01-15 Nr. 117.

27 Darbuotojy (tabelio Nr.) susitarimai dél papildomo darbo: tab. Nr. (2573) 2020-03-19 Nr. 95; tab. Nr. (9486) 2020-03-19 Nr. 88; tab. Nr.
(2682) 2020-03-19 Nr. 90; tab. Nr. (9379) 2020-03-19 Nr. 92; tab. Nr. (1026) 2020-03-19 Nr. 87, 2021-03-01 Nr. 125; tab. Nr. (9020) 2020-03-
19 Nr. 96; tab. Nr. (9534) 2020-03-19 Nr. 107; tab. Nr. (9527) 2021-10-01 Nr. 140; tab. Nr. (1065) 2020-03-19 Nr. 93; tab. Nr. (3045) 2021-03-
01 Nr. 123; tab. Nr. (396) 2020-03-19 Nr. 109; 2021-01-04 Nr. 112; tab. Nr. (9465) 2020-03-19 Nr. 91; tab. Nr. (1077) 2021-03-02 Nr. 129; tab.
Nr. (8307) 2021-01-15 Nr. 117.

238 Darbuotojo, kurio tabelio Nr. 2573 2020-03-19 Susitarimas dél papildomo darbo Nr. 95; darbuotojo, kurio tabelio Nr. 9534 2020-03-19
Susitarimas dél papildomo darbo Nr. 107; darbuotojo, kurio tabelio Nr. 9020 2020-03-19 Susitarimas dél papildomo darbo Nr. 96.

239 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy
darbo uzmokescio nustatymo tvarky 5.1. p.

240 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy
darbo uzZmokescio nustatymo tvarky 5.2. p.

241 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais 2019-12-27 Nr. 69, 2022-12-07 Nr. 53, 2023-06-01 Nr. 23, 2023-12-27 Nr. 39 patvirtintos Darbuotojy
darbo uZmokescio nustatymo tvarky 5.3. p.
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= Priedai uz laikinai nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma skirti nesilaikant nustatytos tvarkos®¥,

243 yz laikinai nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma priedai

kadangi 5 darbuotojams 12 atvejais
neskirti, taCiau vadovaujantis Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarka,
Siems darbuotojams turéjo bati skirti nuo 25 proc. iki 50 proc. priedai; 12 darbuotojy 20

244 skirtas priedas buvo didesnis, nei nustatyta Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokes¢io

atvejy
nustatymo tvarkoje; 16 darbuotojy 32 atveju (zr. 7 prieda) skirtas priedas buvo mazesnis nei
nustatyta Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje; 22 darbuotojy 79
atvejais (zr. 8 prieda) negaléjome jvertinti, ar skirtas tinkamas priedo dydis, kadangi jsakymo

sudarymo metu galiojo dvi skirtingos nuostatos dél darbuotojy pavadavimo®®;
Skiriamy priedy uz laikinai nesanc¢io darbuotojo pavadavima pavyzdziai

Darbuotojui (tabelio Nr. 8004) vyr. gydytojo 2022-09-01 jsakymu Nr. 145-k ir 2022-10-03 jsakymu Nr. 162-k skirtas 100 proc.
priedas, taCiau vadovaujantis Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 5.1.5.2. p. turéjo bati skirtas 25 proc. priedas.

Darbuotojui (tabelio Nr. 2893) vyr. gydytojo 2023-05-08 jsakymu Nr. 63-k skirtas 6 proc. priedas, taiau vadovaujantis
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 5.1.5.1. p. turéjo bati skirtas 50 proc. priedas.

Darbuotojui (tabelio Nr. 27) vyr. gydytojo jsakymais - 2024-02-21 Nr.27-k; 2023-08-01 Nr. 103-k/1; 2023-06-19 Nr. 79-k;
2023-03-27 Nr. 41-k uz laikinai nesancio darbuotojo pavadavima priedas nebuvo mokamas, taciau vadovaujantis Darbuotojy
darbo uzmokescio nustatymo tvarkos 5.1.5.2. p., turéjo bati skirtas 50 proc. priedas.

= 8 darbuotojams 13 atvejy?*® Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymuose nebuvo nurodyti priedy
skyrimo pagrindai;

242 \adovaujantis Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 jsakymas Nr. 69, 2022-12-07 jsakymas Nr. 53, 2023-06-01 jsakymas Nr. 23,
2023-12-27 jsakymas Nr. 39 patvirtinta Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka, uz sergancio ar esancio neapmokamose atostogose
darbuotojo pavadavima mokamas 50 proc. priedas; uz atostogaujancio darbuotojo pavadavima mokamas 25 proc. priedas; uz
atostogaujancio darbuotojo pavadavima, kai reikia vykti j ambulatorija i$ Poliklinikos ar j Poliklinika, mokamas 50 proc. priedas; uz sergancio
ar esancio neapmokamose atostogose darbuotojo pavadavima, kai reikia vykti j ambulatorija i$ Poliklinikos ar i$ Poliklinikos j ambulatorija
mokamas, 75 proc. priedas. Poliklinikos vyr. gydytojo 2021-09-01 jsakymu Nr. 33 Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka papildyta,
nustatant, kad Seimos, vidaus, vaiky ligy gydytojams ir su jais dirbancioms slaugytojoms pavaduojant kita darbuotoja atostogy metu,
mokamas 50 proc. priedas.

243 Darbuotojams (tabelio Nr.) vyr. gydytojo jsakymais: tab. Nr. (338) vyr. gydytojo 2022-07-11 jsakymas Nr. 120-k; tab. Nr. (9179) vyr. gydytojo
jsakymai: 2022-04-05 Nr. 63-k; 2022-07-01 Nr. 116-k; tab. Nr. (54) vyr. gydytojo 2023-09-05 jsakymas Nr. 117-k; tab. Nr. (8046) vyr. gydytojo
jsakymai: 2022-07-18 Nr. 122-k, 2022-09-26 Nr. 154-k, 2022-11-08 Nr. 178-k, 2023-07-03 Nr. 90-k; tab. Nr. (27) vyr. gydytojo jsakymai: 2024-
02-21 Nr. 27-k; 2023-08-01 Nr. 103-k/1; 2023-06-19 Nr. 79-k; 2023-03-27 Nr. 41-k.

24 Darbuotojams (tabelio Nr.) vyr. gydytojo jsakymais: tab. Nr. (8004) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-09-01 Nr. 145-k, 2022-10-03 Nr. 162-k,
2023-02-14 Nr. 26-k; tab. Nr. (9518) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-08-05 Nr. 137-k, 2023-05-11 Nr. 65-k; tab. Nr. (3392) vyr. gydytojo 2024-
01-05 jsakymu Nr. 10-k; tab. Nr. (1026) vyr. gydytojo 2023-01-26 jsakymu Nr. 16-k; tab. Nr. (8307) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-05-09 Nr.
82-k, 2022-07-01 Nr. 117-k, 2022-08-05 Nr. 137-k, 2023-06-01 Nr. 74-k; tab. Nr. (1391) vyr. gydytojo 2022-01-28 jsakymu Nr. 19-k; tab. Nr.
(266) ir tab. Nr. (311) vyr. gydytojo 2022-06-13 jsakymas Nr. 104-k; tab. Nr. (386) vyr. gydytojo 2023-01-02 jsakymu Nr.03-k; tab. Nr. (712)
vyr. gydytojo 2023-01-05 jsakymu Nr. 07-k; tab. Nr. (9491) vyr. gydytojo jsakymais: 2023-01-09 Nr. 08-k, 2023-05-02 Nr.62-k (skirti du
pavadavimai); tab. Nr. (311) 2023-01-05 jsakymu Nr. 07-k.

24 poliklinikos vyr. gydytojo 2019-12-27 jsakymu Nr. 69 patvirtintos Darbuotojy darbo uZzmokes¢io nustatymo tvarkos 5.1.5.2. p. nurodyta,
kad atostogaujancio darbuotojo pavadavimas Seimos medicinos skyriuje, administracijos ir tkio padalinyje bei Ambulatoriniame -
konsultaciniame skyriuje (kur darbo uZzmokestis nepriklauso nuo atlikty konsultacijy skaiciaus) ir kt. - apskaiciuojamas 25 proc. priedas nuo
pavaduojamo darbuotojo pagrindinio darbo uzmokescio, o vyr. gydytojo 2021-09-01 jsakyme Nr. 33, kuriame numatyta papildyti Poliklinikos
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka 4.1.12 p., nustatyta, kad Seimos, vidaus/vaiky ligy gydytojams ir su jais dirbancioms
slaugytojoms pavaduojant kita darbuotojg atostogy metu mokamas 50 proc. pavaduojancio asmens atlyginimo priedas ir nepakeistas 5.1.5.2.
p.p., kuriame nustatyta pavadavimo priedo skyrimo tvarka ir skiriamas 25 proc. priedo dydis.

24 Darbuotojams (tabelio Nr.) vyr. gydytojo jsakymais: tab. Nr. (9510) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-31 Nr. 20-k, 2022-02-28 Nr. 38-k,
2022-03-30 Nr. 54-k, 2022-04-29 Nr. 72-k; tab. Nr. (459) vyr. gydytojo 2022-01-03 jsakymu Nr. 05-k; tab. Nr. (9016), tab. Nr. (8039) 2022-01-
03 vyr. gydytojo jsakymu Nr. 05-k; tab. Nr. (8428) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k;
tab. Nr. (9471) vyr. gydytojo 2022-01-03 jsakymu Nr. 05-k; tab. Nr. (9491) vyr. gydytojo 2023-01-02 jsakymu Nr. 01-k; tab. Nr. (9020) vyr.
gydytojo 2023-01-02 jsakymu Nr. 01-k.
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Skirty priedy pavyzdziai

Darbuotojui (tabelio Nr. 9510) vyr. gydytojo jsakymais®*” 2022 m. sausio-balandzio mén. kiekvieng meénes;j skirti nuo 3250 Eur
iki 4770 Eur priedai, nenurodant pagrindo, uz ka priedas skirtas.

Darbuotojui (tabelio Nr. 9471) 2022-01-03 jsakymu Nr. 05-k "Dél priedy prie atlyginimy" skirtas 300 Eur (pastovus) priedas,
pagrindas uz ka skirtas priedas, nenurodytas.

Darbuotojui (tabelio Nr. 9016), darbuotojui (tabelio Nr. 8039) 2022-01-03 vyr. gydytojo jsakymu Nr. 05-k nuo 2022-01-01
skirti konkretas priedai (atitinkamai 245 Eur ir 340 Eur) prie atlyginimo, nenurodZius skyrimo pagrindy.

= Poliklinika nesilaiké Darbo kodekso nuostaty?*, kadangi 19 darbuotojams 74 atvejais (zr. 9
priedg) buvo skirti priedai, kurie nebuvo nustatyti Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio
nustatymo tvarkoje;

249

» 2 darbuotojams vyr. gydytojo jsakymais=* skirti pastovas 200-330 Eur priedai uz darbus, kurie

nurodyti darbuotojy pareigybés apraSymuose arba darbo sutartyse, todél priedai neturéjo bdati
skiriami;

» 28 darbuotojy (zr. 10 prieda) vyr. gydytojo jsakymais skirti pastovis priedai, nors turéjo buti
sudaryti papildomi susitarimai ar keiCiamos darbo sutartys darbuotojams vykdant darbo
aprasyme nenurodytas funkcijas ar padidéjus darby mastui;

» 17 darbuotojy 84 atvejais (zr. 11 prieda) vyr. gydytojo jsakymuose dél priedy skyrimo buvo
nurodyti formalQs pagrindai, kuriy Poliklinika negaléjo pagristi ir paaiskinti, kadangi atsakingi
darbuotojai nebedirba, pagrindziancios informacijos jstaiga nerado;

Skirty priedy pavyzdziai

6 darbuotojams vyr. gydytojo jsakymais?® nuo 2022-01-03 iki 2024-04-03-31 buvo skiriami nuo 56 iki 112 Eur priedai
Jvertinant naujy technologijy jvedimg, padidéjusj darbo kravj ir gaunamy pajamy kiekj fizinés medicinos ir reabilitacijos
skyriuje”, taciau Poliklinika negaléjo paaiskinti, kaip kiekvieng ménesj daugiau kaip du metus didéjo darbo kravis ir kokios
naujos technologijos daugiau nei du metus buvo jvedinéjamos.

Darbuotojui (tabelio Nr. 9514) vyr. gydytojo jsakymais®>! laikotarpiu 2022-01-03-2024-05-31 skirti priedai nuo 906 Eur iki
2048 Eur uz padidéjusj darbo kravj, taciau Poliklinika negaléjo pateikti paaiskinimo?>?, uz kokj padidéjusj darbo kravj priedas
skirtas ir kaip jis apskaiciuotas.

Darbuotojui (tabelio Nr. 9491) vyr. gydytojo jsakymais?>? laikotarpiu nuo 2023-05 men. iki 2024-02 mén. (jskaitytinai) buvo
skiriamas 1805 Eur priedas uz padidéjusj kravj. Poliklinika paaiskinti, kokiu pagrindu buvo skirtas priedas uz padidéjusj darbo
kravj, negaléjo®*.

247 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymai: 2022-01-31 Nr. 20-k, 2022-02-28 Nr. 38-k, 2022-03-30 Nr. 54-k, 2022-04-29 Nr. 72-k.

248 | R Darbo kodeksas, 140 str. 3, 5, 6 d.

249 Darbuotojui (tabelio Nr. 5054) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k; darbuotojui (tabelio
Nr. 9020) vyr. gydytojo 2023-11-03 jsakymu Nr. 147-k.

2% Darbuotojams (tabelio Nr. 22, 2226, 27) priedai skirti Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-
07-01 Nr. 115-k/1, 2022-10-03 Nr. 161-k/1, 2023-01-02 Nr. 04-k, 2023-04-03 Nr. 48-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-
05 Nr. 08-k; darbuotojui (tabelio Nr. 9534) vyr. gydytojo jsakymais — 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr.115-k/1;
darbuotojui (tabelio Nr. 9201) vyr. gydytojo jsakymais: 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr. 115-k/1, 2022-10-03 Nr.
161-k/1, 2023-01-02 Nr. 04-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-05 Nr. 08-k; darbuotojui (tabelio Nr. 9379) vyr. gydytojo
jsakymais: 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k.

251 poliklinikos vyr. gydytojo jsakymai: 2022-01-31 Nr. 20-k; 2022-01-03 Nr. 6-k, 2022-04-01 Nr. 61-k/1, 2022-07-01 Nr. 117-k/1,
2022-10-03 Nr. 162-k/2, 2022-11-30 Nr. 186-k, 2023-01-02 Nr. 01-k/1, 2023-04-03 Nr. 48-k/1, 2023-05-02 Nr. 61/k/1, 2023-06-30 Nr. 74-
k/1, 2023-07-03 Nr. 89-k, 2023-08-01 Nr. 104-k, 2023-09-01 Nr. 114-k/1, 2023-10-02 Nr. 133-k, 2023-11-03 Nr. 148-k, 2023-12-01 Nr. 163-
k, 2024-01-05 Nr. 07-k, 2024-02-01 Nr. 22-k, 2024-03-01 Nr. 38-1/1, 2024-05-02 Nr. 152-k, 2024-05-27 Nr. 219-k.

252 poliklinikos 2025-02-21 el. pastu pateikta informacija.

253 Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymai: 2023-05-02 jsakymas Nr. 61-k , 2023-07-24 jsakymas Nr. 99-k, 2023-08-29 jsakymas Nr. 108-k, 2023-
09-29 jsakymas Nr. 128-k, 2023-10-31 jsakymas Nr. 144-k, 2023-11-30 jsakymas Nr. 159-k, 2023-12-22 jsakymas Nr. 168-k, 2024-01-30
jsakymas Nr. 18-k, 2024-02-29 jsakymas Nr. 36- k

2% poliklinikos 2025-02-27 el. pastu pateikta informacija.
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3.1.4.

= 4 darbuotojams vyr. gydytojo jsakymais®*® priedai skirti profilaktiniy programy vykdyma, taciau
Darbuotojy darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkoje®*® nebuvo nurodyta, kokia suma ar procentu
turi bati skirtas priedas;

= 2 darbuotojams 5 vyr. gydytojo jsakymuose?®’ buvo neteisingai nurodyti priedo skyrimo
pagrindai.

Audito metu buvo nustatyti netinkamai sudaryty vyr. gydytojo jsakymy atvejai, kai jsakymy

preambulése buvo pateikiamos nebegaliojancios tvarkos®*®

, netinkamai parinkti teisés aktai ir jy
nuostatos®°. Siekiant skaidrumo ir aiskumo Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymuose turéty bati nurodyta

tiksli informacija.

Netinkamai buvo planuojamas ir organizuojamas darbo laikas

Sveikatos priezilros specialistams, teikiantiems sveikatos priezitros paslaugas, kartu su jais dirbantiems
darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis paciomis salygomis, nustatyta 38
valandy darbo laiko norma per savaite®®, kitiems darbuotojams 40 val. per savaite. Darbo kodekse®®’
nustatytas maksimalus darbo laikas, jskaitant virSvalandzius ir papildoma darba, kuris negali bati
ilgesnis kaip 12 val. per dieng, nejskaitant piety pertraukos, ir 60 val. per savaite (kiekvieng septyniy
dieny laikotarpj). Perziaréjus visus pateiktus audituojamo laikotarpio Poliklinikos darbuotojy darbo
laiko apskaitos Ziniarascius ir darbo grafikus nustatéme, kad skirtingais laikotarpiais (nuo 2022 m. sausio
meén. iki 2024 m. geguzés mén.) nesilaikyta nustatyty reikalavimy, nes 4 darbuotojy darbo laikas virSijo
nustatytus maksimalius dydZius.

Nustatyto maksimalaus darbo laiko nesilaikymo pavyzdziai

Laikotarpiu nuo 2022 m. sausio mén. iki 2023 m. birzelio mén. (18 ménesiy) darbo dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio
bendrosios praktikos slaugytoja (tab. Nr. 9063) dirbo po 13 val. 54 min., per savaite — 69 val. 30 min. 2022 m. — 2023 m.
geguzés meén. darbo grafikas: nuo 7:30 iki 21:54 (su piety pertrauka 30 min.). Pazymétina, kad Poliklinikos patvirtintas?®? darbo
laikas nuo 7:00 val. iki 20:00 val..

Laikotarpiu nuo 2022 m. sausio mén. iki 2023 m. liepos mén. (19 ménesiy) pagal darbo grafikg dirbo 4 darbo dienas
(antradieniais (Il) -penktadieniais (V)) bendrosios praktikos slaugytoja (tab. Nr. 9499) per savaite dirbo: 2022 m. rugséjo mén.
- po 12:30 val. (1I-1V) ir 13:00 val. (V), 2023 m.; 2023 m. sausio- vasario mén. — po 13:30 val. (II-V), 2023 m. kovo- geguzés
meén. - skirtingai: po 13:30 val., 12:51 val,, 12:48 val., 12:30 val. (II-V), 2023 m. birzelio mén. - po 12:30 val. kasdien (lI-V), 2023
m. liepos mén. - skirtingai: po 13:30 val. ir po 12:30 val., kasdien (II-V);

2% Darbuotojams (tabelio Nr.) vyr. gydytojo jsakymais: tab. Nr. 3392 vyr. gydytojo 2022-05-02 jsakymu Nr. 74-k/1; tab. Nr. 9063 vyr. gydytojo
jsakymais: 2022-01-03 Nr. 4-k, 2022-05-02 Nr. 74-k/1; tab. Nr. 1553 vyr. gydytojo 2022-05-02 jsakymu Nr. 74-k/1; tab. Nr. 10 vyr. gydytojo
2022-01-03 jsakymu Nr. 4-k.

2% poliklinikos vyr. gydytojo 2019-12-27 jsakymu Nr. 69 patvirtintos Darbuotojy darbo uZmokes¢io nustatymo tvarkos 5.1.10.2. p.p.

257 Darbuotojui (tabelio Nr. 9201) vyr. gydytojo jsakymai: 2024-03-29 Nr. 60-k, 2024-04-30 Nr. 142-k, 2024-05-31 Nr. 288-k, 2024-06-28 Nr.
(7.1.1.)-P.97; darbuotojui (tabelio Nr. 9491) vyr. gydytojo 2023-12-01 jsakymas Nr. 165-k.

28 poliklinikos vyr. gydytojo 2023-01-27 jsakyme Nr. 07 ,Dél tarifikacijos patvirtinimo” buvo nurodyta vyr. gydytojo 2019-12-27 jsakymu Nr.
69 patvirtinta Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka, taciau Si tvarka jau nebegaliojo, nes galiojo nauja vyr. gydytojo 2022-12-07
jsakymu Nr. 53 patvirtinta Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka; vyr. gydytojo 2024-01-29 jsakyme Nr. 06 ,Dél tarifikacijos
patvirtinimo” nurodyta vyr. gydytojo 2023-06-01 jsakymu Nr. 23 patvirtinta Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarka, tadiau ji tuo
metu jau nebegaliojo, kadangi vyr. gydytojo 2023-12-27 jsakymu Nr. 39 buvo patvirtinta nauja Darbuotojy darbo uZmokescio nustatymo
tvarka.

2% Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymuose: 2024-05-29 Nr. 251-k, 2024-05-29 Nr. 253-k, 2024-05-31 Nr. 270-k, 2024-06-13 Nr. (7.1.1.)-P-35,
2024-06-21 Nr. (7.1.1.)-P-70, 2024-06-21 Nr. (7.1.1.)-P-71, 2024-06-28 Nr. (7.1.1.)-P-89, 2024-06-21 Nr. (7.1.1.)-P-71 darbuotojams nustatytas
papildomas darbas, vadovaujantis Darbo kodekso 35 str., tadiau i$ jsakymo turinio vertiname, kad priedas skirtas uz laikinai nesancio
darbuotojo darbo funkcijy vykdyma, atliekant tas pacias darbuotojo darbo sutartyje sulygtas darbo funkcijas.

260 | R vyriausybés 2017-06-28 nutarimu Nr. 534 patvirtinto Sutrumpinto darbo laiko normy ir apmokéjimo tvarkos aprasas, 7 p.

261 | R Darbo kodeksas, 114 str. 2 p.

262 poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-24 jsakymu Nr. 12 patvirtinty Vidaus tvarkos taisykliy 106.1 p.
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Laikotarpiu nuo 2022 m. sausio mén. iki 2024 m. geguzés mén. (17 ménesiy), pagal darbo grafika 4 darbo dienas (antradieniais
(Il) -penktadieniais (V)), darbuotojas (tab. Nr.1318) dirbo skirtingai: po 14:00 val. ir 14;30 val.(lll ir V), kitas dienas nevirSytos
maksimalios darbo laiko normos (7:00 val. (Il), 6:15 val., (IV) );

Laikotarpiu nuo 2022 m. sausio meén. iki 2024 m. kovo mén. (15 ménesiy) pagal darbo grafika dirbo 5 dienas per savaite, i$ jy
4 dienas (I-IV) po 12:15 val. (V — po 11 val. — nevirsijant maksimalios darbo laiko normos).

Pagal Darbo kodekso 122 str. 1 d. 2 p. nustatytus minimaliojo poilsio reikalavimus, ne véliau kaip po
penkiy valandy darbo darbuotojams turi bati suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Sios
pertraukos trukmé negali bati trumpesné negu trisdesSimt minuciy. PerziGréje pateiktus patvirtintus
Seimos medicinos skyriaus ir Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus darbo grafikus, nustatéme, kad ne
visais atvejais buvo uztikrinti Darbo kodekse nustatyti minimaliojo poilsio reikalavimai, nes minéty
skyriy patvirtintuose darbo laiko grafikuose 2022-2024 m. | pusm. nepatvirtintos piety pertraukos, nors
darbo trukmé 156 atvejais is 250 buvo ilgesné nei 5 val.

Darbo grafikuose neuztikrinty minimaliyjy poilsio reikalavimy pavyzdziai

Seimos medicinos skyriaus 2022 -2024 m. | ketv. i§ 26 patvirtinty ménesiniy darbo laiko grafiky 3 atvejais (sutart. Zym.: M06,
MO07, M16 (nuo 2022-01 iki 2023-04), nenumatytas laikas piety pertraukai, nors nustatyta 5:42 val. darbo trukmé, Siais
grafikais dirbo 9 darbuotojai (Seimos gydytoja - tab. Nr. 0108 (2022 m. 01-12 mén., 2023 m. 01-10 mén.), $eimos gydytoja —
tab. Nr. 0550 (2022 m. 01-12 mén., 2023 m. 01-05 mén,, ), Seimos gydytoja — tab. Nr. 8100 (2022 m. 02-12 mén., 2023 m. 01-
12 mén., 2024 m. 01 mén. ), bendrosios praktikos slaugytoja — tab Nr. 1010 (2022 m. 11-12 mén., 2023 m. 01-02 mén., );
slaugytojo padéjéjas — tab. Nr. 9529 (2022 m. 01-12 mén., 2023 m. 01-04 mén.), Bendrosios praktikos slaugytoja — tab. Nr.
3430 (2023 m. 03-12 mén., 2024 m. 01-03), Seimos gydytoja — tab. Nr. 9373 (2023 m. 06-12 mén., 2024 m. 01-03 ), Seimos
gydytoja — tab. Nr. 0903 (2024 m. 01-03), bendrosios praktikos slaugytoja — tab. Nr. 9042 (2024 m. 01-03 ). Pazymime, kad
2023 m. ir 2024 m., isskyrus gruodzio mén., darbo grafikai patvirtinti jstaigos vadovo ar jstaigos vadovo pavaduotojo, taciau
jie nepasirasyti darbo grafikus sudariusio asmens ir néra suderinti?®3 (iki 2024-05-01 nebuvo galiojancios tvarkos, todél néra
aisku, kas turéjo sudaryti darbo grafikus ir su kuo jj derinti).

Seimos medicinos skyriaus 2024 m. Il ketv. patvirtintuose ménesiniuose (balandzio- birzelio mén.) darbo laiko grafikuose i
viso néra patvirtintas laikas piety pertraukai, nors i$ patvirtinty per ta laikotarpj 36 darbo laiko grafiky 23 atvejy buvo nustatyta
nuo 5:42 val. iki 11:24 val. darbo trukmé darbo grafikuose pagal sutartinis Zyméjimus?%4, isskyrus 1 atvejj, kai nustatyta piety
pertrauka 2 val. darbo trukmei (sut. Zyméj. SL10). Pazymime, kad 2024 m. balandzio-birzelio mén. darbo laiko grafikai néra
patvirtinti poliklinikos vyr. gydytojo ar vyr. gydytojo pavaduotojo medicinai®®®

Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus 2023 m. -2024 m. | pusm. patvirtintuose ménesiniuose darbo laiko grafikuose
nenumatytas laikas papietauti, nors darbo trukmé buvo didesné nei 5 val.: i$ patvirtinty per ta laikotarpj 188 darbo laiko
grafiky, 130 atvejy buvo nustatyta nuo 5:25 val. iki 12:00 val. darbo trukmé pagal sutartinis Zyméjimus26®:

Poliklinikoje nuo 2024-05-01 paskirti atsakingi asmenys uz darbo grafiky sudaryma ir darbo laiko
apskaitos ziniarasciy pildyma bei pavesta gydytojy ir kito sveikatos priezilros paslaugas teikiancio
personalo darbuotojy darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniarasciy tvirtinima vyriausiojo gydytojo
pavaduotojui medicinai®®’. Ankstesni vyr. gydytojo jsakymai, kuriais baty paskirti atsakingi asmenys,
numatytos vidaus kontrolés procediros sudarant darbo grafikus ir pildant darbo laiko apskaitos

263 poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-18 jsakymas Nr. 39 ,Dél darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iy pildymo”, 1.1 -1.5 p,, 2 p.

264 poliklinikos darbo grafiky sutartiniai Zyméjimai: M04, M05, M06, M07, M08, M10, M11, M12, M13, M15, M16, M17, M31, R10, R15, RE2,
RE3, RE7, RE8, SL11, SL13, SL4, SL5.

265 poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-18 jsakymas Nr. 39 ,Dél darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iy pildymo”, 2p., 3.1 p.

266 Tam paciam grafiko sutartiniam Zymejimo kodui skirtingais ménesiais buvo nustatytas skirtingas darbo grafikas: G04, G05, G10, KO1, K04
(2 atvejai), KO5 (2 atvejai), KO8 (3 atvejai), KO9 (2 atvejai), K116, K12 (3 atvejai), K14 (3 atvejai), K15, K16 (4 atvejai), K19, K20, K21, K22 (3 atvejai),
K27 (2 atvejai), K28, K29 (2 atvejai), K30, K32 (2 atvejai), K35 (2 atvejai), K36 (2 atvejai), K37 (4 atvejai), K39 (3 atvejai),K40, K43, K44, K47, K50.

267 poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-18 jsakymas Nr. 39 ,Dél darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniara$¢iy pildymo” (su vélesniais
pakeitimais), 2 p.
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Ziniara$cius, auditui nebuvo pateikti, nes nerasti®®®. Pateiktas paaiskinimas®®, kad $iuo metu diegiama
nauja darbo laiko apskaitos programa, kurios pagalba bus galima formuoti aiskesnius darbo grafikus,
vykdyti jy ir darbo laiko apskaitos zZiniarasc¢iy kontrole. Atsizvelgiant j tai, kad Poliklinika émeési veiksmy,
kad baty uztikrinta teisinga darbo laiko apskaita ir kontrolé, rekomendacija neteikiama.

Darbo kodekso 120 str. 3 d. nurodyta, kad darbo laiko apskaita tvarkoma darbdavio patvirtintos formos
darbo laiko apskaitos ziniarasciuose, taciau Poliklinikoje ji nebuvo patvirtinta. Nustatéme, kad 3
gydytojams odontologams uz budéjima namuose (savaitgaliais ir Sventinémis dienomis) darbo laiko
apskaitos Ziniarasciai nebuvo pildomi, bet buvo apmokama (vyr. gydytojo jsakymais skirti priedai) uz
faktiskai dirbtas valandas.

Darbo laiko apskaitos Ziniarasc¢iy neuzpildymo atvejai

2022-2024 m. | pusm. 3 gydytojams odontologams skirti priedai uz budéjimg namuose (darbas savaitgaliais ir Sventinémis
dienomis pagal faktiskai dirbtas valandas), taCiau uz §j darba nebuvo pildyti darbo laiko apskaitos Ziniarasciai: darbuotojo
(tab. Nr. 8039) - 5 atvejai (2022 m. kovo, balandzio, geguzés, liepos, rugpjuacio mén.), darbuotojo (tab. Nr. 8047) — 7 atvejai
(2022 m. kovo, geguzeés, lapkricio, gruodzio mén.; 2023 m. sausio ir gruodzio mén.,2024 m. vasario mén.), ir darbuotojo (tab.
Nr. 8046) - 3 atvejai (2022 m. sausio, rugpjucio ir spalio mén. ).

Rekomendacija nebus teikiama, kadangi audito metu pateikus Poliklinikai pastabas, buvo patvirtinta®’

darbo laiko apskaitos Ziniarascio forma.

Nepatvirtinti islaidy darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvai

Pagal LR Sveikatos priezilros jstaigy jstatymo 28 str. 5 p. VieSosios jstaigos savininko kompetencijai
priklauso nustatyti vieSosios jstaigos islaidy, skirty darbo uzmokesciui ir medikamentams, normatyvus
arba pavesti juos patvirtinti paciai vieSajai sveikatos prieziGros jstaigai. Poliklinikos vadovas
audituojamu laikotarpiu islaidy, skirty darbo uzmokesciui ir medikamentams, normatyvy nebuvo
patvirtines. Poliklinika pateiké stebétojy tarybos posédzio protokolus?”!, kuriuose pritarta
normatyvams®’2 2022 m. ir 2024 m. Apie 2023 m. normatyvy svarstyma stebétojy taryboje informacija
auditui nebuvo pateikta. Pazymime, kad stebétojy tarybos funkcijos yra patarti”® Poliklinikos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai Poliklinikos veiklos klausimais, taciau normatyvy darbo
uzmokesciui ir medikamentams nustatymo/tvirtinimo funkcija nei Poliklinikos jstatais nei kitais teisés
aktais nepriskirta. KMSA Sveikatos ir Seimos skyrius informacijos apie Poliklinikos nustatytus islaidy
darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvus neturéjo, auditui pateiké Klaipédos miesto valdybos
1998-06-18 sprendima Nr. 375, kuriuo buvo pavesta vieSyjy asmens sveikatos priezidros jstaigy vyr.
gydytojams nustatyti Siy islaidy normatyvus ir juos suderinti stebétojy tarybos posédyje. Poliklinikos
darbo uzmokescio sgnaudos kasmet didéjo: 2022 m. — 80 proc., 2023 m. 83 proc., 0 2024 m. 87 proc.,
visy sanaudy. Be to, audito metu nustatyta daug neatitikimy ir neapibréztumy nustatant darbo

268 poliklinikoje nebuvo jdiegta kompiuteriné dokumenty valdymo sistema, dokumenty apskaita buvo tvarkoma popieriniu badu ir, 2024 m.
pasikeitus poliklinikos administracijai, ne visus dokumentus pavyko surasti.

269 poliklinikos 2025-04-07 el. pastu pateiktas paaiskinimas.

270 poliklinikos vyr. gydytojo 2025-04-08 jsakymas Nr. V-106 ,Dél darbo laiko apskaitos Ziniaras¢io formos patvirtinimo”.

271 poliklinikos stebétojy tarybos posédzio protokolai: 2022-03-10 Nr. 01, 2024-05-27 Nr. 03.

272 2022 m. - darbo uzmokesciui (su priskaitymais SODRAI) iki 85 pro.c., medikamentams — iki 12 proc.;, 2024 m. — darbo uzmokesciui — ne
daugiau 85 proc., medikamentams — ne daugiau 4 proc.

273 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinty Poliklinikos jstaty
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3.1.6.

uzmokestj: Poliklinika nekaupia ir neapskaito atidéjiniy pensinio amziaus darbuotojy iSeitinéms
iSmokoms mokéti (2024 m. neapskaityta 357,0 takst. Eur atidéjiniy sumos, (zr. ataskaitos 1.2 poskyris);

Darbo apmokéjimo tvarkose*™

skiriant jvairius priedus, priemokas, vadovas sprendé dél jy dydzio,
nesant tvarkoje ribojimo susieto su Poliklinikos finansinémis galimybémis ir gaunamu finansavimu i$

PSDF?®. Sios trys aplinkybés:
* normatyvy darbo uzmokesciui neturéjimas,
» atidéjiniy iseitinéms iSmokoms neapskaitymas,
» priedy, priemoky skyrimas darbuotojams, neatsizvelgiant j finansines galimybes

Tarnybos nuomone, turéjo jtakos Poliklinikos 2024 m. finansiniam rezultatui, nes trikstant lésy
darbuotojy ideitinéms ir atostogy kompensacijoms mokéti Poliklinikai buvo papildomai skirta®’® 296,3
tukst. Eur savivaldybés biudzeto lésy, i$ jy — 238,2 tukst. Eur — darbo uzmokesciui, socialinio draudimo
jmokoms ir darbdaviy socialinei paramai.

Siekiant aiskumo, skaidrumo ir efektyvaus 1ésy naudojimo, KMS meras, kuriam KMS tarybos pavesta
jgyvendinti vieSosios jstaigos savininko teises, turéty perziaréti ir jvertinti Klaipédos miesto valdybos
1998-06-18 sprendimo Nr. 375 aktualuma ir teikti sillyma miesto tarybai priimti sprendimag dél
Poliklinikos (ir kity KMS vieSyjy sveikatos priezitros jstaigy) islaidy, skirty darbo uzmokesciui ir
medikamentams normatyvy nustatymo arba pavedimo juos patvirtinti paciai vieSajai sveikatos
priezidros jstaigai.

IS 3 Poliklinikos kolegialiy organy tik stebétojy taryba vykdé savo funkcijas

Teisés aktuose?®’’

jtvirtinta nuostata, kad asmens sveikatos priezilros vieSosios jstaigos turi turéti
kolegialius organus: stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, kurios turi patarti jstaigos
savininkui (dalininkui) ir savininko (dalininko) teises jgyvendinanciai institucijai jstaigos veiklos
klausimais. Audito metu laikemés nuostatos, kad Poliklinikos jstatuose nurodytos tarybos (stebétojy,
gydymo ir slaugos) audituojamu laikotarpiu tinkamai vykdé veikla, kai: Tarybos buvo sudarytos
vadovaujantis teisés akty reikalavimais; patvirtinti taryby darbo reglamentai; Tarybos atliko |statuose
nustatytas funkcijas®’®.

279

Poliklinikos stebétojy taryba sudaryta 2023-10-19 mero potvarkiu“” vadovaujantis teisés akty
reikalavimais: i$ dviejy jstaigos dalininko, dviejy KMS tarybos bei vieno pagal Darbo kodeksa veikiancio
darbuotojy atstovo paskirto asmens. Auditui nebuvo pateiktas KMS teisés aktas, kuriuo bty patvirtinta
ankstesneé (iki 2023-10-19) Poliklinikos stebétojy tarybos sudétis, todél negaléjome jvertinti, ar ji buvo

sudaryta vadovaujantis teisés akty reikalavimais. PaZzymime, kad Poliklinikos jstatuose®®® néra

274 poliklinikos darbuotojy darbo uzmokesé¢io nustatymo tvarkos patvirtintos Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais: 2019-12-27 Nr. 69 (su
vélesniais pakeitimais), 2022-12-07 Nr. 53 (su vélesniais pakeitimais), 2023-06-01 Nr. 23 (su vélesniais pakeitimais), 2023-12-27 Nr. 39.
2752024-05-30 vyr. gydytojo jsakymu Nr. 55 patvirtintas VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinika darbo apmokéjimo tvarkos aprasas,
54 p. nuo 2025-01-01 nustatytas ribojimas susietas su finansinémis galimybémis ir gaunamu finansavimu i$ PSDF.

276 BjudZeto lé3y, skirty vieSosioms Klaipédos miesto savivaldybés jstaigoms, skyrimo ir panaudojimo sutartis, 2024-11-14 Nr. J9-3283.

2'T | R Sveikatos prieZitros jstaigy jstatymas, 1996-06-06 Nr. I-1367 (su vélesniais pakeitimais), 30 str. 2 d.

278 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinty V3] Klaipédos miesto poliklinika jstaty 9.12,, 9.14,, 9.16,, 9.17., 9.21., 9.22,,
9.23,9.27.,9.28. p.p.

279 KMS mero 2023-10-19 potvarkis Nr. M-645 ,Dél Klaipedos mieste esanciy vieSyjy asmens sveikatos prieziaros jstaigy, kuriose savivaldybé
igyvendina dalininkés (savininkés) teises ir pareigas, stebétojy taryby sudarymo”.

280 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymas Nr. AD1-166 ,Dél vieSosios jstaigos Klaipedos miesto poliklinikos jstaty patvirtinimo”.
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3.2

numatytos stebétojy tarybos sudéties tvirtinimo procediros. Vyr. gydytojo 2024-03-04 ]Jsakymu?®®'
patvirtintas Poliklinikos stebétojy tarybos darbo reglamentas, kuriuo nustatytos jos teisés ir darbo
organizavimo tvarka. Ankstesnis, nuo 2022-01-01 galiojes, stebétojy tarybos darbo reglamentas auditui
nebuvo pateiktas, nes jis Poliklinikoje nerastas. Stebétojy taryba audituojamu laikotarpiu atliko savo
funkcijas Poliklinikos jstatuose®®® numatytu periodiskumu, t. y. posédziai vyko ne reciau kaip du kartus
per metus®®, svarstyti jstatuose stebétojy tarybos funkcijoms ir kompetencijai priskirtini klausimai.

Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesosios jstaigos gydymo ir slaugos tarybos sudaromos is 7
jstaigos padaliniy ir filialy gydytojy ir atitinkamai slaugytojy®®*. 2021-07-14 KMSA direktoriaus

28 sudarytos Poliklinikos gydymo ir slaugos tarybos, vadovaujantis teisés akty nuostatomis.

jsakymu,
Nuo 2022-01-01, t. y. audituojamu laikotarpiu galiojusiy gydymo ir slaugos taryby darbo reglamentai
auditui nepateikti, nes jie Poliklinikoje nerasti. Auditui nebuvo pateiktas nei vienas gydymo ir slaugos
taryby posédziy protokolas, kadangi nerasti. Siekiant iSsiaiskinti, ar Sios tarybos vykdeé teisés aktuose
nustatytas funkcijas parengéme ir pateikéme 2021-07-14 KMSA direktoriaus jsakymu paskirtiems ir
tebedirbantiems 6 gydymo ir slaugos taryby nariams klausimynus. Jvertine juose pateiktus atsakymus,
bei pokalbio metu nustatéme, kad 4 i$ 6 taryby nariai nezinojo, kad yra jtraukti j taryby sudétj, jokios
informacijos apie vykusius posédzius neturéjo nei vienas iS 6 apklausty nariy. Visos Sios aplinkybés
rodo, kad Poliklinikos gydymo ir slaugos tarybos visa audituojama laikotarpj nevykdé joms teisés
aktais®® priskirty funkcijy.

Atsizvelgiant | tai, kad audito metu, 2024-11-28 KMS mero potvarkiu?®’ patvirtintos naujos sudéties
Poliklinikos gydymo ir slaugos tarybos, 2024-12-30 patvirtinti jy reglamentai, posédziai vyksta darbo
reglamentuose nustatyta tvarka, t. y. gydymo ir slaugos tarybos teisés aktais nustatytas funkcijas®®
vykdo, rekomendacija neteikiama.

Turtas ne visais atvejais buvo valdomas, naudojamas ir juo disponuojama vadovaujantis teiseés
akty nuostatomis ir efektyviai

Jstaigos turtas turi bati valdomas, naudojamas ir juo disponuojama vadovaujantis visuomeninés

289 Audito metu vertinome, ar Poliklinika

naudos, efektyvumo, racionalumo ir vieSosios teisés principais
savo veikloje efektyviai valdé ir naudojo turima turta. Laikémeés nuostatos, kad Poliklinikos turtas
(ambulatorijy patalpos) buvo valdomas, naudojamas ir disponuojama juo efektyviai, racionaliai ir
siekiant visuomeninés naudos®’; jsigytas turtas (medicinos priemonés, jranga ir kt.), i$skyrus

sugadinta, neveikiantj, remontuojama, naudojamas veikloje, turtas (medicinos jranga) pradétas naudoti

281 y§] Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo 2024-03-04 jsakymas Nr. 14 ,Dél Stebétojy tarybos darbo reglamento patvirtinimo”;
282 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinti Poliklinikos jstatai, 9.17 p.

283 poliklinikos ST posédZiai vyko: 2022 metais 3 - kartus, 2023 m. - 3 kartus, 0 2024 m. - 5.

284 |jetuvos Respublikos sveikatos prieZiros jstaigy jstatymas 34 str. 1 d. 3 d..; Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2021-02-03 jsakymas Nr. AD1-166 ,Dél V3] Klaipédos miesto poliklinikos jstaty patvirtinimo” 9.22 p. ir 9.27.

285 KMSA direktoriaus 2021-07-14 jsakymas Nr.AD1-870 ,Dél atstovy skyrimo j viedosios jstaigos Klaipedos miesto poliklinikos gydymo ir
slaugos tarybas”.

286 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinti Poliklinikos jstatai, 9.23 p., 9.28 p.

287 KMS mero 2024-11-28 potvarkis Nr.M-1348 ,Dél atstovy skyrimo | vieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos gydymo ir slaugos
tarybas.

288 pateikti posédziy protokolai: Gydymo tarybos — 2024-12-30 Nr. 1 ir 2025-01-08, Slaugos tarybos — 2024-12-30 Nr. 1.

289 Valstybes ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 9 str.

2% valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 9 str. 1-3 p.; Poliklinikos jstatai, patvirtinti KMSA
direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166, 12.1 p.
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per 2 savaites nuo jsigijimo®’; sudaryti ir nuolat pildomi bei atnaujinami visy naudojamy
neimplantuojamy medicinos priemoniy ir diagnostikos priemoniy, kuriy veikimas priklauso nuo
elektros ar kitokio energijos 3altinio, apskaitos zurnalai®®%; brangios medicinos priemonés naudojamos
dideliu ar vidutiniu intensyvumu®®,

Poliklinikos ilgalaikio turto jsigijimo verté®** 2022 m. buvo 3 848,5 tukst. Eur, 2023 m. 3 901,3 takst. Eur,
2024 m. | pusm. — 3 991,3 takst. Eur. Poliklinika audituojamu laikotarpiu 5 ambulatorijy (is jy 1- iki
2022-11-07) veiklai naudojo ir valdé patalpas: 2 - pagal nuomos su privaciais asmenimis ir 3 - pagal
turto patikéjimo sutartis su KMSA.

Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio turto savininko funkcijas, vadovaudamasi jstatymais,

2% 0 savivaldybei nuosavybés teise priklausantis turtas turi bati perduodamas

jgyvendina KMS taryba
valdyti, naudoti ir disponuoti juo patikéjimo teise** ar panaudos pagrindais®®’ savivaldybés tarybos
nustatyta tvarka. Audito metu nustatyta atvejy, kai turtas buvo perduotas ir naudojamas

nesivadovaujant teisés aktais ir neefektyviai.

Audito metu, atlikus atsirinkty 31 turto vienety — 28 medicinos jrenginiy/prietaisy ir 3 vienetus kito
turto apzidry, iSanalizavus jy jsigijimo, naudojimo bei apskaitos dokumentus, nustatyta, kad:

= 7S tikrinty 28 jsigyty medicinos prietaisy arba 25 proc., kuriy bendra jsigijimo verté 58975,40
Eur, veikloje pradéti naudoti daugiau kaip po 14 dieny®*® nuo jy jsigijimy: 2 prietaisai po 20
meénesiy, o 5 prietaisai — po 5 mety, o dar 2 prietaisai nenaudojami iki Siol. Siekiant uztikrinti
aukstos kokybeés, saugia ir veiksminga sveikatos priezitra, Poliklinika pries jsigydama medicinos
jranga turéty atlikti iSsamig analize, jvertinti visas aplinkybes bei alternatyvas, kad baty priimti
tinkami sprendimai. Tai svarbu, nes sveikatos priezilra, gydymo technologijos ir metodai
keiciasi sparciai, todél jsigyta ir ilgai nenaudojama medicinos jranga moraliai nusidévi. Be to,
pasibaigus pardavéjo suteiktam garantiniam terminui (5 atvejais jis pasibaiges, dar nepradéjus
prietaisus naudoti, o 2 atvejais — garantinis terminas galiojo vos kelis ménesius), Poliklinika gali
patirti papildomy islaidy, jei Si jranga véliau tinkamai neveikty, ar sugesty.

Medicinos jrangos/prietaisy, kurie Poliklinikos veiklos pradéti naudoti po daugiau kaip 14 dieny nuo jy jsigijimo,
pavyzdziai

- Perlinio masazo vonia Aquadelicia IX Medexim, S/N 208/2022 (inv. Nr. 1205572915) jsigyta®®® 2022-12-12, garantiniy
jsipareigojimy terminas — 24 meénesiai. Naudojimo veikloje pradzia3®® - 2024-10-10 t. y. po 20 ménesiy nuo jsigijimo.
Paaiskinta, kad reikéjo remontuoti patalpas, jranga netilpo pro duris;

- Povandeninio masazo vonia Aquadelicia Il Medexim, S/N 207/2022 (inv. Nr. 1205572914) jsigyta®®' 2022-12-12, garantiniy
jsipareigojimy terminas — 24 ménesiai. Naudojimo veikloje pradzia3®? — 2024-10-10 t. y. po 20 ménesiy nuo jsigijimo.
Paaiskinta, kad reikéjo remontuoti patalpas, jranga netilpo pro duris;

291 poliklinikos jstatai, patvirtinti 2021-2023 KMSA direktoriaus jsakymu Nr. AD1-166, 9.9.12. p., suderintas su subjektu;

292 Medicinos priemoniy naudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas SAM 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (nauja redakcija patvirtinta 2020-03-27
isakymu Nr. V-566), 38 p.; Poliklinikos jstatai, patvirtinti KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166, 3.2.5 p, 3.2.6 p..

293 Brangiy sveikatos prieZitros technologijy naudojimo intensyvumo vertinimo rodikliai, patvirtinti VASPVT prie SAM direktoriaus 2017-02-
24 jsakymu Nr. T1-283(1.1).

2% pagal Poliklinikos turto apskaitos registrus.

295 KMS tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-378 patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés turto perdavimo valdyti, naudoti ir disponuoti
juo patikéjimo teise tvarkos aprasas, 2 p.

2% Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, Turto valdymo 12 str. 1d.;

297 KMS tarybos 2020-02-27 sprendimu Nr. T2-38 patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés turto perdavimo panaudos pagrindais laikinai
neatlygintinai valdyti ir naudotis tvarkos aprasas.

2% Vertinimo kriterijus suderintas su audituojamu subjektu — Poliklinika.

299 2022-12-12 pirkimo-pardavimo sutartis Nr. PR2022/12, uz 10 285,00 Eur, 2023-02-06 PVM saskaita faktara M Nr. 006476.

300 poliklinikos 2024-10-10 llgalaikio turto perdavimo naudoti veikloje aktas Nr. 446.

301 2022-12-12 pirkimo-pardavimo sutartis Nr. PR2022/12, uz 8 893,50 Eur, 2023-02-06 PVM saskaita faktira M Nr. 006476.

302 poliklinikos 2024-10-10 llgalaikio turto perdavimo naudoti veikloje aktas Nr. 446.
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- 5 medicinos prietaisai (EKG kravio testo sistema Amedtec ECGPRO (inv. Nr. 1205572864) 19998,88 Eur; llgalaikio EKG
monitoriavimo sistema Amedtec (inv. Nr. 1205572865) 5999,18 Eur; AKS kraujagysliy standumo modulis BPlab (inv. Nr.
1205572866) 4299,13 Eur; Defibriliatorius BeneHeart D1,Mindray (inv. Nr. 1205572867) 2499,86 Eur; Kardiologiniy tyrimy
paketas (inv. Nr. 1205572868) 6999,85 Eur) jsigyti3®® 2019-04-05, veikloje pradéti naudoti tik 2024 m. balandzio mén., t. y. po
5 mety, Poliklinikoje priémus dirbti kardiologa. Paaiskinta, kad jranga buvo jsigyta gydytojui kardiologui, kuris po trumpo
laiko atsisakeé dirbti jstaigoje. Nejdarbinus jstaigoje gydytojo kardiologo, jranga buvo nenaudojama iki 2024 m. Kodél nebuvo
priimti kiti sprendimai dél Sio turto (pvz. parduoti kitiems, kurie baty naudoje, o uz gautas |é3as jsigyti Poliklinikai tuo metu
reikalingos medicininés jrangos) paaiskinti negaléjo, nes darbuotojai, priéme sprendimus §; turtg jsigyti, jau nebedirba. Per
tokj ilga laikotarpj medicinos jranga ir moraliai nusidévéjo.

= 2 medicinos prietaisai — stacionaris skaitmeniniai rentgeno diagnostikos aparatai*®, kuriy
bendra verté 399 300 Eur, pradéti naudoti anksciau, nei jie buvo perduoti Poliklinikai. 2021-
2022 m. laikotarpiu (1 metus) savivaldybés turtas buvo perduotas ir naudojamas be teisinio
pagrindo. KMSA nupirko®® 2 rentgeno diagnostikos aparatus, kuriuos pardavéjas pagal

sutartj? 307

pristaté Poliklinikai. Priémimo-perdavimo akta™" pasirasé Poliklinikos vadovas, kuris
néra sutarties Salis ir toks turto perdavimas sutartyje nenumatytas. Pagal sutartj jsigyta turta
priimti privaléjo KMSA, nes ji, o ne Poliklinika, pagal sutartj yra atsakinga uz jsigytos prekés
kokybe, kurig privalo patikrinti prie$ priimdama preke®®. Sis savivaldybeés turtas iki 2022-01-18
buvo apskaitytas KMSA. Tiek KMSA tiek Poliklinikos vidaus kontrolés proceduros, jskaitant
metine turto inventorizacija, neuztikrino, kad savivaldybés turtas buty perduotas ir naudojamas

309

vadovaujantis teisés akty>” nuostatomis.

*= Minétas savivaldybés turtas Poliklinikai buvo perduotas 2022-01-18 papildomu susitarimu Nr.
J9-59 prie 2020-12-09 Turto patikéjimo sutarties Nr. J9-3254°'% nesivadovaujant teisés akty®"
nuostatomis, nes KMS tarybos sprendimas dél Sio turto perdavimo Poliklinikai nebuvo priimtas.

Taip paZeistas teisés aktuose®'

jtvirtintas vieSosios teisés principas, pagal kurj sandoriai dél
savivaldybés turto turi bati sudaromi tik teisés akty, reglamentuojanciy disponavima

savivaldybés turtu, nustatytais atvejais ir badais.

* Audito metu, rekomendavus, KMSA parengé tarybos sprendimo projekta del minéty 2
rentgeno diagnostikos aparaty perdavimo Poliklinikai pagal patikejimo sutart] ir teike KMS
tarybai tvirtinti. KMS tarybos 2025-02-19 sprendimu Nr. T2-49 minétas savivaldybés turtas

393 2019-04-05 prikimo-pardavimo sutartimi Nr. SR19-26; 2019-05-16 Prekiy perdavimo-priémimo aktas b/Nr., 2019-05-16 PVM s/f Nr.
GRA191551, 39 796,9 Eur bendra 5 medicinos prietaisy jsigijimo verté.

3% Jnventoriniai Nr.: 72901 ir 72902.

3052020-12-01 pirkimo sutartis Nr. J9-3132, pardavéjas privati bendrové, pirkéjas KMSA, pagal sutartj prekés pristatomos V3] Klaipédos miesto
poliklinikai, adresu Taikos per. 76 (sutarties 4.1 p.).

306 2020-12-01 pirkimo sutartis Nr. J9-3132.

307.2020-12-15 prekiy priémimo perdavimo aktas, kuriame nurodyta, kad pirkéjas — KMSA, atstovaujama KMSA direktoriaus priémé prekes —
stacionarius skaitmeninius rentgeno diagnostikos aparatus ,Radspeed” 2 vnt., akto 4 p. nurodyta, kad pirkéjas neturi pretenzijy pardavéjui dél
prekiy komplektiSkumo ir kokybés, taciau faktiskai prekes priémé ir priémimo-perdavimo akte pasirasé atsakomybés uz Sio turto jsigijimo
sutartinius jsipareigojimus neturintis kitas asmuo — Poliklinikos vadovas.

308 2020-11-23 pirkimo sutartis Nr. J9-3132, 20.2 p.

309 R valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 1998-05-12 Nr. VIII-729 (su vélesniais pakeitimais), 8
str. 1d.ir2d., 12 str. 1 d.ir 2 d.; KMS tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-378 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas KMS turto perdavimo
valdyti, naudoti ir disponuoti juo patikéjimo teise tvarkos aprasas, 2 p. ir 3 p.; KMS tarybos 2020-02-27 sprendimu Nr. T2-38 patvirtintas
Klaipédos miesto savivaldybés turto perdavimo panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis tvarkos aprasas.

310 2020-12-09 patikéjimo sutartis Nr. J9-3254 buvo pasiradyta vadovaujantis KMS tarybos 2020-10-29 sprendimu Nr. T2-261 ,Dél turto
perdavimo patikéjimo teise sveikatos priezZidros jstaigoms”, Poliklinikai perduodamo turto sarase (tarybos sprendimo 7 priedas) minéty 2
rentgeno aparaty néra, nes jie buvo nupirkti véliau, t. y. 2020-11-23 sutartimi Nr. J9-3132.

311 |R valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 1998-05-12 Nr. VIII-729 (su vélesniais pakeitimais), 8
str. 1d.ir2d, 12 str. 1d.ir 2 d.; KMS tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-378 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas KMS turto perdavimo
valdyti, naudoti ir disponuoti juo patikéjimo teise tvarkos aprasas, 2 p. ir 3 p.

312 Valstybeés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 9 str. 4 p.
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perduotas Poliklinikai valdyti, naudoti ir disponuoti patikéjimo teise pagal turto patikéjimo

sutartj'>.

= 2 medicinos prietaisai — autoklavai*™, skirti jrankiy sterilizacijai, jsigyti 2020-09-29 pirkimo -
pardavimo sutartimi Nr. KC-491/1 uz 9588,04 Eur, taciau veikloje nenaudojami. Paaiskinta, kad
jie netinkami naudoti, nes per mazi, juose galima sterilizuoti tik nedidelj kiekj jrankiy. Poliklinika
naudoja 2 daug didesnius sterilizatorius, vieng is jy jsigijo audituojamu laikotarpiu uz 33 613,80
Eur. Medicinos prietaisy palyginimas pateiktas 6 paveiksle. Siekiant racionaliai ir efektyviai
naudoti lésas ir turta, Poliklinika turéty apsvarstyti ir priimti sprendimus dél nenaudojamo turto
— 2 autoklavy reikalingumo Poliklinikos veiklai.

6 paveikslas. Poliklinikos veikloje tinkamas ir naudojamas bei netinkami ir nenaudojami sterilizatoriai (autoklavai)

Naudojamas sterilizatorius 2020 m. jsigyti, bet netinkami ir nenaudojami sterilizatoriai

PerziGréjus pateiktus 26 medicinos priemoniy/prietaisy pasus®'’®, nustatyta, kad juose nurodyta visa

6

privaloma®'® informacija, i$skyrus pavienius 2 atvejus®’, kai nebuvo nurodyta prietaiso naudojimo

pradzia. Nuolat pildomi bei atnaujinami naudojamy medicinos priemoniy ir diagnostikos priemoniy,

kuriy veikimas priklauso nuo elektros ar kitokio energijos $altinio, apskaitos dokumentai®'®.

Brangioms sveikatos priezidros technologijoms priskiriamos 9 ra$iy medicinos priemonés®':
kompiuterinis tomografas, magnetinio rezonanso tomografas, mamografas, diagnostiné ultragarsiné
medicinos priemoné, angiografas, gama kamera, linijinis greitintuvas, diagnostiné rentgeno jranga,
pozitrony emisijos tomografas, kuriy jsigijimo kaina su PVM ((jskaitant priedus) virSija 28 962 Eur ir su
kuriomis teikiamos asmens sveikatos priezitros paslaugos visiskai ar i$ dalies apmokamos iS PSDF
biudZeto |ésy. Poliklinikoje audituojamu laikotarpiu buvo naudojamos 2 rasiy brangios medicinos
priemonés: diagnostiné rentgeno jranga®° (2 vnt, bendra verté 399 300 Eur) ir diagnostinés
ultragarsinés medicinos priemonés®**' (4 vnt., bendra verté 189 261,35 Eur).

313 Turto patikéjimo sutartis, 2025-05-08 Nr. J9-1285.

314 Inventoriniai Nr.: 1205372894 ir 1205372895

315 2 medicinos prietaisy (sterilizatoriy/autoklavy, Inventoriniai Nr.: 1205372894 ir 1205372895) pasai nepateikti, nes prietaisai nenaudojami.

316 Medicinos priemoniy naudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas SAM 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (nauja redakcija patvirtinta 2020-03-27
jsakymu Nr. V-566), 42 p.

317 Medicinos prietaisy: smaginés bangos terapijos aparato (i uztikrinamas informacijos apie Poliklinikos veiklg jstaigos internetiniame
puslapyje prieinamumas inv. Nr. 12055722907) ir diagnostinés rentgeno jrangos (inv. Nr. 72902) apskaitos zurnalai/pasai.

318 KMSA direktoriaus 2021-02-03 jsakymu Nr. AD1-166 patvirtinty Poliklinikos jstaty 3.2.5 p, 3.2.6 p.; Medicinos priemoniy naudojimo tvarkos
aprasas, patvirtintas SAM 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (nauja redakcija patvirtinta 2020-03-27 jsakymu Nr. V-566), 38 p.; Valstybinés
akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tarnybos prie SAM direktoriaus 2014-07-14 jsakymu Nr. T1-954 (2021-05-12 jsakymo Nr. T1-1369
redakcija) patvirtinto Duomeny apie naudojamas medicinos priemones registravimo ir pateikimo tvarkos apraso 6 p.

319 | R sveikatos apsaugos ministro 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (2016-02-17 jsakymo Nr. V-271 redakcija) patvirtinto Medicinos priemoniy
naudojimo tvarkos apraso 4.1 p. ir 1 priedas.

320 Rentgeno diagnostikos aparatas, stacionarus skaitmeninis, inv Nr. 72901,priemonés Nr. MPC5C25A9005, 199650,00 Eur jsigijimo verté;
Rentgeno diagnostikos aparatas, stacionarus skaitmeninis, inv Nr. 72902, priemonés Nr. MPC5C25A8010, 199650,00 Eur jsigijimo verté.

321 Ultragarsinis diagnostinis aparatas DC-6Expert, inv. Nr. 1205372370, priemonés Nr. MJ-0210118, 34343,14 Eur jsigijimo verté; Ultragarsiné
diagnostiné sistema Mindray DC-80A, inv. Nr. 1205572871, prietaiso Nr. CR7-04000194, 60000,00 Eur jsigijimo verté; echoskopas Mindray
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Poliklinika nustatyta tvarka kaupia visus privalomus duomenis®*** apie brangioms sveikatos priezitros
technologijoms priskiriamas medicinos priemones ir teikia ataskaitas®®® Valstybinei akreditavimo
sveikatos priezidros veiklai tarnybai (toliau VASPVT) prie Sveikatos apsaugos ministerijos. ASP] turi
siekti, kad brangts medicinos prietaisai baty naudojami racionaliai ir efektyviai — vidutiniu ar dideliu
intensyvumu’* (5 lentelg).

5 lentelé. Brangiy sveikatos prieziiiros technologijy naudojimo intensyvumo vertinimo rodikliai

Brangios sveikatos prieziGros technologijos tipas Naudojimo intensyvumas pagal tyrimy skaiciy per metus
(audito metu vertinty medicinos priemoniy)
Didelis Vidutinis Mazas
Stacionari ) d|agnost|n? _ rgntgeno 5 20 000 10 000 — 20 000 <10 000
(rentgenografijos/rentgenoskopijos) priemoné
Diagnostiné ultragarsiné medicinos priemoné (DUP) >4 000 2 000 — 4 000 <2000

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontroles ir audito tarnyba pagal VASPVT prie SAM direktoriaus 2017-02-24 jsakyma
Nr. T1-283(1.1.)

Audito metu negaléjome jvertinti 4 is 6 brangiy medicinos prietaisy naudojimo intensyvumo, nes 4
diagnostiniy ultragarsiniy medicinos priemoniy atlikty tyrimy registracijos duomenys neatsekami (be
tiksliy daty, nesunumeruoti), todél nepatikimi. Pagal Poliklinikos pateiktas ketvirtines darbo su pateikty
medicinos priemonémis ataskaitas, kuriose pateiktas atlikty tyrimy skaicius per ménesj, nustatyta, kad
2 diagnostiniai rentgeno prietaisai audituojamy laikotarpiu buvo naudojami vidutiniu intensyvumu.
Taciau perskaiciavus atliktus tyrimus pagal pateiktus radiologiniy tyrimy registravimo zurnaluose
fiksuotg informacija, nustatyta, kad vienas diagnostinis rentgeno prietaisas buvo naudojamas mazu
intensyvumu, o ataskaitose buvo pateikti beveik 2 kartus didesni tyrimy skaiciai, nei faktiskai atlikta. (6
lentelé).

DC-8 ultragarsiné diagnostiné sistema, inv. Nr. 1205372830, prietaiso Nr. QE-46002435, 57918,21 Eur jsigijimo verté; Echoskopas Mindray
Consona N8, inv. Nr. 1205372923, 37000,00 Eur jsigijimo verté (nuo 2024-03-29).

322 VASPVT prie SAM direktoriaus 2014-07-14 jsakymu Nr. T1-954 (2021-05-12 jsakymo Nr. T1-1369 redakcija) patvirtinto Duomeny apie
naudojamas medicinos priemones registravimo ir pateikimo tvarkos apraso 7 p.

323 | R sveikatos apsaugos ministro 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (nauja redakcija patvirtinta 2020-03-27 jsakymu Nr. V-566) patvirtintas
Medicinos priemoniy naudojimo tvarkos aprasas, 46 p.

324 VASPVT prie SAM direktoriaus 2017-02-24 jsakymu Nr. T1-283(1.1) patvirtinti Brangiy sveikatos prieZiaros technologijy naudojimo
intensyvumo vertinimo rodikliai.
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6 lentelé. Poliklinikos 2 diagnostiniy rentgeno prietaisy naudojimo intensyvumas

Medicinos Laikotarpis | Atlikty tyrimy skaicius Medicinos prietaiso naudojimo
prietaisas intensyvumas
Darbo su Faktiskai skirtumas | Pagal Darbo su Pagal faktiskai
pateikty uzregistruota pateikty medicinos | uzregistruotus
medicinos radiologiniy priemoneémis radiologiniy
priemonemis | tyrmu ataskaity tyrimy
ataskaity registravimo duomenis registravimo
duomenys zurnaluose zurnaluose
duomenis
Stacionarus 2022 m. 11090 6214 4876 vidutinis mazas
skaitmeninis
rentgeno 2023 m. 12137 6414 5723 vidutinis mazas
diagnostikos
aparatas (inv. Nr. L .
72901) 2024 m. 12549 6399 -6150 vidutinis mazas
Stacionarus 2022 m. 13273 13095 178 vidutinis vidutinis
skaitmeninis
rentgeno 2023 m. 12777 11750 -1027 vidutinis vidutinis
diagnostikos
aparatas (inv. NI. | 5054 12714 11884 830 vidutinis vidutinis
72902)

Saltinis — Klaipedos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Poliklinikos duomenis

Poliklinikoje nebuvo uztikrintas efektyvus brangios diagnostinés rentgeno jrangos naudojimas.
Sveikatos priezilros technologijos batinos sveikatos priezitros veiklai, o medicinos prietaisai labai
svarbls uztikrinant ligy diagnostikos ir gydymo kokybe. Siekiant uztikrinti geresnj Siy tyrimy
prieinamuma pacientams, iSvengiant iStekliy Svaistymo, Poliklinika turéty periodiskai, remiantis
teisingais ir patikimais duomenimis, vertinti turimos brangios medicinos jrangos naudojimo
intensyvuma, analizuoti neintensyvaus prietaisy naudojimo priezastis, spresti dél jy naudojimo
intensyvinimo galimybiy ar atnaujinimo.

* Audituojamu laikotarpiu Poliklinika turéjo 5 nutolusias ambulatorijas®®®, kuriy veiklai patalpos
buvo naudojamos pagal 3 turto patikéjimo sutartis ir 2 patalpy nuomos sutartis (3 priedas).

ISanalizavus ambulatorijose prisirasiusiy asmeny skaiciy, gydytojy darbo grafikus, patalpy islaikymo
sgnaudas, nustatéme, kad audituojamu laikotarpiu ambulatorijy patalpos ne visais atvejais buvo
efektyviai naudojamos, nes:

= patalpos nebuvo naudojamos pilna apimtimi, kadangi ambulatorijose paslaugos buvo
teikiamos ne visg darbo dieng, o po kelias valandas (pvz.: Vaidaugy ambulatorijoje jrengti
kabinetais 2 gydytojams, vienas gydytojas dirba 0,5 etato 3 val. 48 min.; ,Mokyklos”
ambulatorijoje — viena gydytoja dirbo 0,5 etatu 5 savaités dienas (I-V) po 3 val. 48 min,;
,Saulétoji” ambulatorijoje — du gydytojai (bendrai 0,75 etato) 3 savaités dienas (I, lll ir V) iS viso
dirbo tik po 5val. 42 min.), kai Poliklinikos darbo laikas nuo 8 iki 20 val. ;

325 Audituojamo laikotarpio pradzioje buvo 5 ambulatorijos: Vaidaugy, Mokyklos, Zvejy, Saulétoji ir ,Vaidaugy” Fizinés medicinos ir
reabilitacijos skyriaus ambulatorija, pastarosios 45,25 kv. m. ploto patalpos buvo valdomos pagal 2020-12-09 turto patikéjimo sutartj Nr. J9-
3254. Papildomas susitarimas Nr. J9-59. Turto patikéjimo sutartis nutraukta nuo 2022-11-07 turto grazinimo aktu Nr. TU6-59 graZinus turta
savivaldybei. Sioje ambulatorijoje buvo teikiamos tik reabilitacines sveikatos prieZitros paslaugos.
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= 4 ambulatorijy komunaliniy paslaugy sgnaudos®* audituojamu laikotarpiu sudaré 29, 3 takst.
327 uz 2 patalpy®® nuomg 2022-2024 m. | pusm. sumokéta 9,0
takst. Eur. Be to, ambulatorijy laboratoriniai tyrimai buvo atliekami pagrindiniame Poliklinikos

Eur. Pagal turto nuomos sutartis

pastate Taikos pr. 76, Klaipéda, todél jy pervezimui buvo patiriamos papildomos darbo laiko ir
transportavimo sgnaudos.

= vidutinidkai ambulatorijy eimos gydytojo 1 etatui teko 1 144 prisirasiusiy asmeny®?®, ir jis yra
332 asmenimis arba 22 proc. mazesnis lyginant su vidutiniskai bendru Poliklinikos Seimos
gydytojo (jskaitant vidaus ir vaiky ligy gydytojus) 1 etatui tenkanciu prisirasiusiy asmeny
skaiciumi (1476 asmenys).

= Viena ambulatorija, veikusi adresu Naikupés g. 14, Klaipéda®*°

, nuo pagrindinio Poliklinikos
pastato, esancio Taikos pr. 76, Klaipéda buvo nutolusi tik apie 1 km*?'.

Audito metu, atlikus ambulatorijy patalpy apZitrg**

ir perziaréjus pateiktas patalpy naudojimosi
sutartis bei jy susitarimus, nustatyta, kad 3 ambulatorijose (,Mokyklos”, ,Zvejy” ir ,Saulétoji”) veikla
nebevykdoma, patalpos grazintos jy savininkams. Tik ,Vaidaugy” ambulatorijoje veikla tesiama, nes
2022 m. jvykdzius ES paramos léSomis finansuojama projekta, 5 metus privaloma uztikrinti projekto
veiky testinuma. Poliklinika émési veiksmy optimizuoti ambulatorijy veiklg, atsizvelgiant j teisés akty**?
reikalavimus suformuoti $eimos gydytojy komandas®*, o jy suformuoti 3 ambulatorijose néra
galimybiy dél nepritaikyty patalpy. Poliklinikos duomenimis, $iy ambulatorijy veiklos rezultatas®*® 2024
m. balandzio ménesj buvo nuostolingas — 8224,22 Eur deficitas. Poliklinikoje buvo sudarytas pokyciy
suvaldymo planas, pagal kurj ambulatorijy darbuotojams pasidlytos darbo vietos pagrindiniame
jstaigos pastate, adresu Taikos pr. 76, Klaipéda. Siam poky¢iy suvaldymo planui buvo pritarta 2024-06-
13 stebétojy tarybos posédyje®*.

Poliklinikos kolegialus organas — gydymo taryba, kurios viena i$ funkcijy yra svarstyti ir teikti
rekomendacijas vadovui naujy asmens sveikatos priezitros technologijy jsigijimo bei asmens sveikatos
priezilros organizavimo ir tobulinimo klausimais, audituojamu laikotarpiu savo funkcijy nevykdé (3.1.6
ataskaitos poskyris). Tarnybos nuomone, tai i$ dalies jtakojo audito metu nustatytus neefektyvaus turto
naudojimo ir jsigijimo atvejus.

326 §i|dymo sgnaudos — 9, 1 takst. Eur, elektros energijos sgnaudos — 5,3 takst. Eur, Vandentiekio ir kanalizacijos sgnaudos — 1,1 takst. Eur, kity
komunaliniy paslaugy sanaudos. — 13,8 tukst. Eur.

327.2020-01-02 Negyvenamy patalpy nuomos sutartis Nr. 4, 4.1 p.; 2011-05-02 Negyvenamy patalpy sutartis be/Nr. (2020-05-05 papildomas
susitarimas Nr. 2) 4.1 p.

328 Mokyklos” ambulatorijos, adresu Mokyklos g. 13, Klaipéda, 52,69 kv. m. ploto patalpy nuoma - 6,3 takst. Eur ir ,,2veju“ ambulatorijos,
adresu Naikupés g. 14, Klaipéda, 56,79 kv. m. ploto patalpy nuoma -2,7 takst. Eur.

329 Audituojamu laikotarpiu 4 ambulatorijose buvo 4 gydytojy etatai, bendras visose prisiradiusiy asmeny skaicius: 2022 m.- 4630, 2023 m. —
4522, 2024 m. — 4522, vidutiniskai 3 mety laikotarpiu 1 gydytojo etatui - 1144 prisirase asmenys.

330.2011-05-02 negyvenamujy patalpy nuomos sutartis be/Nr.

331 Jvertinus atstuma Google maps programa.

332 Tarnybos 2024-10-09 atlikta Poliklinikos 5 ambulatorijy patalpy apZidra.

33 |R sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymas Nr. V-943 ,Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugy teikimo
organizavimo ir iy paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo” (su vélesniais pakeitimais).

334 Pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymo Nr. V-943 (su vélesniais pakeitimais) 3,7 p. $eimos gydytojo komandos paslaugas
turi teikti: Seimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas arba iSpléstinés praktikos slaugytojas akuseris, atvejo vadybininkas,
kineziterapeutas, gyvensenos medicinos specialistas, apylinkés administratorius, socialinis darbuotojas.

335 poliklinikoje nevedama atskira ambulatorijy apskaita, todél neturéjome informacijos apie viso audituojamo laikotarpio ambulatorijy veiklos
rezultatus.

336 poliklinikos 2024-06-13 stebetojy tarybos posédzio protokolas Nr. 04.
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REKOMENDACHUY |GYVENDINIMO PLANAS

REKOMENDACUY JGYVENDINIMO PLANAS

mero, KMS tarybos ir darbuotojy atstovo) paskirty stebétojy tarybos
nariy sudéties patvirtinimo procedaras.

numatyta paskirty stebétojy tarybos nariy sudéties patvirtinimo procedara.

Rekomen- Rekomendacija Subjektas, kuriam Rekomendacijos jgyvendinimo priemonés* Rekomendacijos
dacijos eilés pateikta jgyvendinimo ir informavimo
meris ataskaitq rekomendacija apie jgyvendinima data*
1. Siekiant tinkamai jgyvendinti VieSujy jstaigy jstatymo ir Savivaldybés KMSA Sveikatos ir Seimos skyrius inicijuos lakesCiy rasto V§] Klaipédos miesto | 2025-09-30
valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, poliklinikai rengima ir pateikima.
tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso reikalavimus, inicijuoti lakesciy
rasto V3| Klaipédos miesto poliklinikai rengima ir pateikima
2. Spresti klausima dél Poliklinikos jraSymo j ASP|, turinciy korupcijos KMSA 1. Bus parengti ir patvirtinti, Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios asmens | 2025-08-31
rizikos veiksniy, sarasa bei jpareigojimo Poliklinikos vadova pateikti sveikatos prieziros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso pakeitimai,
Savivaldybei Korupcijos rizikos valdymo priemoniy plana, atsizvelgiant j numatant jtraukti prievole informuoti kuruojantj Skyriy, esant korupcijos
ataskaitoje (1.2 poskyris) nurodytas aplinkybes uzZuomazgoms ir kitiems kriterijams pagal ataskaitoje nurodytas aplinkybes bei
Ministerijos jsakyma.
2. Poliklinika bus vertinama Klaipédos miesto savivaldybés asmens sveikatos | 2025-09-30
priezidros jstaigy vertinimo komisijos dél jtraukimo j korupcijos rizikos veiksniy
turinCiy jstaigy sarasa pagal Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios asmens
sveikatos priezilros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso nuostatas;
3. Atsizvelgiant | darbo grupés sitlyma bei priimta sprendima, Poliklinika
galimai bus jpareigota pateikti KMS Korupcijos rizikos valdymo priemoniy | 2025-10-31
plana pagal ataskaitoje nurodytas aplinkybes.
Siekiant aiSkumo, skaidrumo ir efektyvaus léSy naudojimo, perziaréti ir KMSA Bus organizuojamas pasitarimas darbo grupés su sveikatos priezidros | 2025-10-30
jvertinti Klaipédos miesto valdybos 1998-06-18 sprendimo Nr. 375 jstaigomis dél islaidy, skirty darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvy
3. aktualuma bei teikti siGlyma miesto tarybai priimti sprendimg dél keitimo aktualumo, teisés akty perziaréjimo ir jvertinimo.
Poliklinikos (ir kity KMS viesyjy sveikatos priezitros jstaigy) islaidy skirty
darbo uZmokesciui ir medikamentams normatyvy nustatymo arba
pavedimo juos patvirtinti paciai viesajai sveikatos priezidros jstaigai
4. Siekiant tinkamai organizuoti Poliklinikos vidaus medicininj audita, Poliklinika Bus papildyta Poliklinikos struktara, jsteigiant medicininio audito padalin;. 2025-12-31
jsteigti vidaus medicininio audito padalinj
5. Patikslinti Poliklinikos |status, aiSkiai numatant 3 skirtingy subjekty (KMS KMSA Poliklinikos jstatai bus kei¢iami pagal naujus teisés aktus, kuriuose bus | 2025-12-31
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Siekiant gerinti asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamuma bei
kokybe:

6.1.

jstaigos lygmeniu nusistatyti maksimaly prie pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos priezitros paslaugas teikianciy sveikatos specialisty
galindiy prisirasyti asmeny skaiciaus normatyva;

Poliklinika

V3| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu bus patvirtintas
maksimaly prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziros paslaugas
teikian¢iy sveikatos specialisty galinCiy prisirasyti asmeny skaiciaus
normatyvas.

2025-09-30

6.2.

patvirtinti Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy teikimo tvarka, prapleciant nuotoliniy paslaugy apimtis
pagal  Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy
iSlaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
|éSomis tvarkos aprasa, patvirtinta LR sveikatos apsaugos ministro 2020-
11-10 jsakymu Nr. V-2569;

Poliklinika

Bus parengta ir V§| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu
patvirtinta Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy teikimo tvarka, prapleciant nuotoliniy paslaugy apimtis pagal
Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui
ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis tvarkos apraSa, patvirtintg LR
sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 jsakymu Nr. V-2569.

2025-12-31

6.3.

parengti priemoniy plang  asmens sveikatos priezitros teikiamy
paslaugy prieinamumui gerinti, numatant atsakingus asmenis Siy

priemoniy vykdymo stebésenai, analizei bei vertinimui.

Poliklinika

Bus parengtas ir V§] Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu
patvirtintas priemoniy planas asmens sveikatos priezitros teikiamy paslaugy
prieinamumui gerinti, numatant atsakingus asmenis Siy priemoniy vykdymo
stebésenai, analizei bei vertinimui.

2025-09-30

Siekiant jgyvendinti Darbo kodekso 140 str. 3 d. reikalavimus, patikslinti
Poliklinikos vyr. gydytojo 2024-05-30 jsakymu Nr. 55 patvirtintg Darbo
apmokéjimo tvarkos aprasa, jame nustatant darbo uZmokescio
indeksavimo tvarka

Poliklinika

Bus patikslintas Darbo apmokéjimo tvarkos aprasas, jame nustatant darbo
uzmokescio indeksavimo tvarka.

2025-12-31

Patikslinti vyr. gydytojo 2025-01-21 jsakymu Nr. 10 patvirtintg
Poliklinikos vardinj pareigybiy sarasa, kad jis atitikty KMS mero 2024-
05-31 potvarkiu Nr. M-686 patvirtinto Poliklinikos pareigybiy saraso
duomenis

Poliklinika

Bus parengtas ir V§] Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu
patvirtintas vardinis pareigybiy sarasas, atitinkantis aktualios redakcijos KMS
mero potvarkiu patvirtinta pareigybiy sarasa.

2026-03-31

Siekiant, kad darbo uZmokestis Poliklinikos darbuotojams buty
nustatytas tiksliai, aiskiai ir uzkirsti kelig galimiems darbo gincy atvejams
bei jgyvendinti Darbo kodekso 34 str. 3 d., pakeisti Poliklinikos
darbuotojy (tabelio Nr. 3392, 54, 2893, 155, 9063, 8004, 9486, 2682, 338,
3045, 1065, 2847, 379, 3430, 396, 9534, 9471, 311, 27, 9201, 533, 9527,
414, 93, 266, 3316, 8046, 9540, 1077, 382, 8307) darbo sutartis, jose
nurodant darbo uzmokestj

Poliklinika

Bus pakeistos audito ataskaitoje nurodyty darbuotojy darbo sutartys, jose
nurodant darbuotojo darbo uzmokest;

2026-03-31

Siekiant jgyvendinti Darbo kodekso 35 str., 144 str. 7 d. reikalavimus ir
atsizvelgiant | ataskaitos 3.1.3 skirsnyje nustatytus neatitikimus, atlikti
Poliklinikos darbuotojy darbo sutarciy pakeitimus dél darbuotojy
atliekamo papildomo darbo ar padidéjus darby mastui

Poliklinika

Bus atlikti darbuotojy darbo sutarciy pakeitimai dél darbuotojy atliekamo
papildomo darbo ar padidéjus darby mastui, atsizvelgiant | ataskaitos 3.1.3.
poskyryje nurodytus neatitikimus.

2026-03-31
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Siekiant racionaliai ir efektyviai naudoti léSas ir turta, apsvarstyti ir priimti
sprendimus dél nenaudojamo turto — 2 autoklavy reikalingumo
Poliklinikos veiklai.

Poliklinika

Viesosios jstaigos Klaipeédos miesto poliklinika vyriausiojo gydytojo sudarytos
komisijos sialymu, bus parengtas vyriausiojo gydytojo sprendimas dél 2
nenaudojamy autoklavy pripazinimo nereikalingais veikloje, numatant turta
sialyti perduoti Klaipédos miesto savivaldybés pavaldume esancioms
jstaigoms, neatsiradus norinciai turtg perimti jstaigai, parduoti jj vieSuose
aukcionuose.

2025-12-31

Siekiant uztikrinti geresnj brangiais medicinos prietaisais atliekamy
tyrimy prieinamuma pacientams, iSvengiant istekliy Svaistymo, numatyti
priemones, kurios uztikrinty periodiska turimos brangios medicinos
jrangos naudojimo intensyvumo analize ir vertinima, remiantis teisingais
ir patikimais duomenimis.

Poliklinika

Bus parengta ir V3| Klaipédos miesto poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu
patvirtinta brangiy medicinos prietaisy naudojimo, su jais atlikty tyrimy
apskaitos ir analizés tvarka, numatant elektronine tyrimy apskaita, bei
duomeny registravimo ir teikimo proceduras, uz teisingy, patikimy duomeny
surinkima, atlikty tyrimy analize ir vertinima atsakingus asmenis.

2025-12-31

Siekiant sudaryti salygas visuomenei gauti internetu visg viesa ir aktualia
informacija, susijusia su Poliklinikos veikla, atnaujinti/patikslinti
Poliklinikos interneto svetaine pagal Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso nuostatas.

Poliklinika

Bus atnaujinta/ patikslinta interneto svetainé taip, kad ji atitikty Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms aprase keliamus reikalavimus.

2025-12-31

Siekiant, kad pacientams buty prieinama teisinga ir neklaidinanti
informacija, suvienodinti/atnaujinti/patikslinti pacienty priémimo laiko
informacija, skelbiama Poliklinikos tinklalapyje ir specialisty kabinety
dury iskabose

Poliklinika

Bus suvienodinta/atnaujinta/patikslinta pacienty priémimo laiko informacija,
skelbiama tinklalapyje ir specialisty kabinety dury iskabose.

2025-09-30

* - priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti pateiké ISvardijamos jstaigos
Atstovai rySiams, atsakingi uz Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais terminais:

VieSoji jstaiga Klaipédos miesto poliklinika, vyriausioji finansininké Edita Maliauskiené, tel. 0 46 454781, el.p. emaliauskiene@klaipedospoliklinika.lt
(4, 6-14 rekomendacijos)
Klaipédos miesto savivaldybés administracija, Sveikatos ir Seimos skyriaus vyr. specialisté Jurgita Drasutyté, jurgita.drasutyte@klaipeda.lt (1, 3, 5
rekomendacijos)
Klaipédos miesto savivaldybés administracija, vyr. specialisté Alma Karcauskiené, alma.karcauskiene@klaipeda.lt (2 rekomendacija)

Savivaldybés kontrolieré

Daiva Ceporitté
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PRIEDAI

Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 1
priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito tikslas — jvertinti, ar sukurtos salygos rezultatyviai VS| Klaipédos miesto poliklinikos veiklai,
uztikrinanciai paslaugy prieinamuma pacientams, ar poliklinikos valdymas organizuojamas siekiant
uztikrinti veiklos efektyvuma.

Audito objektas — V3| Klaipédos mieto poliklinikos veiklos vertinimas.
= ar poliklinikoje sukurtos salygos rezultatyviai veiklai;
» ar poliklinikoje uztikrinamas asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas;
» ar poliklinikos valdymas organizuojamas siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma.
Audituojamas subjektas — V§] Klaipédos miesto poliklinika, KMS administracija.
Audituojamasis laikotarpis — 2022-01-01 — 2024-06-30, esant poreikiui ankstesni ir vélesni laikotarpiai.
Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus®’.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
ataskaitos

skyrius
1. Poliklinikos Dokumenty perziara |vertinti, ar Poliklinikoje sukurtos salygos
veiklos planavimo | Nagringjome: rezultatyviai veiklai:
ir kontrolés = Viedyjy jstaigy jstatymas; = ar Poliklinika siekdama tiksly, planuoja savo
procesai turi = Sveikatos prieZidros jstaigy jstatymas; veikla;
trakumy * LR Sveikatos apsaugos ministro 2015-01-26 jsakymas Nr.V-65 | * @ Poliklinika atsiskaito uz savo vykdyta veikla

,Dél Skaidrios asmens sveikatos prieZitros jstaigos vardo (vertinimas atliktas uz 2022-2023 m.).

suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

SAM jsakymai, kuriais patvirtinti ASP] siektini rodikliai: 2022-09-

20 Nr.V-1467,2023-05-30 Nr. V-628 ir 2024-07-26 Nr. V-769;

= Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas KMS tarybos 2003-07-24
sprendimu Nr. 1-243;

= Savivaldybés jmoniy, viesujy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy
bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé,
strateginiy veiklos plany rengimo rekomendacijos, patvirtintos
KMS Tarybos 2011-11-24 sprendimu Nr. T2-373;

= Klaipédos miesto savivaldybés strateginio planavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas KMS tarybos 2003-07-24 sprendimu Nr. 1-
243;

= Viedyjy jstaigy, kuriy savininké yra Klaipédos miesto
savivaldybé, vidaus kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas KMS
mero 2023-08-09 potvarkiu Nr. M-413 ir KMSA direktoriaus
2021-05-20 jsakymu Nr. AD1-651 (galiojo iki 2023-08-08);

= Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos

3373000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas”, prieiga per interneta: https://www.valstybeskontrole.It/LT/post/15649/.
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aprasas, patvirtintas 2023-09-01 KMS mero potvarkiu Nr. M-
461;

= Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos
aprasas, patvirtintas 2024-02-29 KMS mero potvarkiu Nr. M-
243;

= VieSyjy jstaigy, kuriose Klaipédos miesto savivaldybé
jgyvendina dalininkés (savininkés) teises, tiksly nustatymo, jy
pasiekimo vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2022-01-12
KMSA direktoriaus Nr. AD1-49;

= Sveikatos prieziaros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Sveikatos
apsaugos ministro 2023-09-21 jsakymu Nr. V-1018;

= KMS skaidrios asmens sveikatos priezitros jstaigos vardo
suteikimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2021-12-17 KMSA
direktoriaus jsakymu Nr. AD1-1468;

= KMSA Sveikatos ir Seimos skyriaus nuostatai, patvirtinti KMSA
direktoriaus jsakymais: 2020-01-08 Nr. AD1-37, 2023-04-18 Nr.
AD1-531;

= KMSA su Poliklinika sudarytos paslaugy sutartys: 2019-06-27
Nr. J9-1978 (dél tuberkuliozés profilaktikos organizavimo ir
vykdymo Klaipédos mieste, 3 metus), 2021-07-27 Nr. J9-1935
(dél tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso (DOTS) kabineto
paslaugy organizavimo ir teikimo, 3 metus), 2021-12-17 Nr.J9-
3203 (dél budincio odontologo kabineto paslaugy Klaipédos
mieste teikimo, 3 metus), 2022-05-27 Nr. J9-1745 (dél
tuberkuliozés profilaktikos organizavimo ir vykdymo Klaipédos
mieste, 3 metus);, KMSA su Poliklinika 2024-11-14 sudaryta
Biudzeto I3y, skirty vieSosioms Klaipédos miesto savivaldybés
jstaigoms, skyrimo ir panaudojimo sutartis Nr. J9-3283;
Poliklinikos 2022-2024 m. 2023-2025 m. ir 2024-2026 m.
strateginiai veiklos planai, 2022 m. ir 2023 m. veiklos ataskaitos,
Poliklinikos  stebétojy tarybos protokolai, STT, FNTT
patikrinimy/tyrimy ataskaitos, dokumentai; kity 6 ASP)
(Vilniaus Centro poliklinika, Kauno miesto poliklinika, Panevézio
miesto poliklinika, Siauliy centro poliklinika, Alytaus poliklinika,
Klaipédos Jarininky PSPC) duomenys apie pasiektus rodiklius.

Analizavome:

2022 m. tiksly jgyvendinimui strateginiuose veiklos planuose (2023

m. Poliklinikos SVP nebuvo patvirtinti tikslai, uzdaviniai, priemonés

ir siektini rodikliai, todél neanalizuoti), 2022 m ir 2023 m. Sveikatos

apsaugos ministro jsakymuose numatyty rodikliy pasiekima, jy

reikSmiy teisinguma; IS , Sveidra” duomenis apie 2022 m. vykdyty

Sveikatos apsaugos ministro parvirtinty 5 prevenciniy

programy jgyvendinima.

Pokalbis

Kalbéta su KMSA Strateginio planavimo skyriaus ir Sveikatos ir

Seimos skyriaus darbuotojais, Poliklinikos darbuotojais.

Vertinimo apimtis analizuojant rodikliy reikSmiy teisinguma ir

nejgyvendinty rodikliy priezastis

I$ viso 2022 m. Poliklinikos SVP buvo suplanuoti 23 vertinimo

kriterijai/rodikliai (2023 m. SVP nebuvo suplanuoti vertinimo

rodikliai). Priimtas profesinis sprendimas vertinti tuos 2022 m.

rodiklius, kuriy jgyvendinimas pateiktas Poliklinikos veiklos

ataskaitoje (atskirai SVP jgyvendinimo ataskaita uz 2022 m.

nebuvo teikiama), tokiy buvo 5 rodikliai; Sveikatos apsaugos

ministro jsakymai 2022 m. ir 2023 m. patvirtinta i$ viso 20 rodikliy

(taikytiny Poliklinikos veiklai), priimtas profesinis sprendimas

vertinti 100 proc. rodikliy jgyvendinima.

Vertinimas dél Poliklinikos jtraukimo | skaidriy asmens sveikatos

priezidros jstaigy sarasa atliktas iSankstinio tyrimo metu.

Papildomai procediros nebuvo atliekamos.

2. Paslaugy
prieinamumas
gerinamas, bet
vis dar
neuztikrinamas

Dokumenty perziara

Nagrinéjome:

= LR Sveikatos priezitros jstaigy jstatymas;

* LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;
= LR labdaros ir paramos jstatymas;

|vertinti, ar poliklinikoje uztikrinamas asmens

sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas:

= ar uztikrinamas informacijos apie Poliklinikos
veikla jstaigos internetiniame puslapyje
prieinamumas;
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LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtintas
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms
aprasas;

LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymai dél LNSS viesyjy ir
biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezitros
paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2022 mety,
2023 mety ir 2024 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo: 2022-
09-20 Nr. V-1467, 2023-05-30 Nr. V-628 ir 2024-07-26 Nr. V-
769;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-
812 patvirtintas Pacienty registravimo asmens sveikatos
prieziaros paslaugoms gauti tvarkos aprasas;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2018-04-16 jsakymas Nr. V-
419 ,Dél Asmens sveikatos prieziros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos prieziaros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy duomeny
suvestiniy formy patvirtinimo”;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr. V-
338 (su vélesniais pakeitimais) patvirtintas Minimaliy asmens
sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas;
LR Sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-
943 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinta Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo
organizavimo ir Siy paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos
aprasas;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-
812 patvirtintas Pacienty registravimo asmens sveikatos
prieziros paslaugoms gauti tvarkos aprasas;

LR sveikatos apsaugos ministro 2020-09-04 jsakymas Nr. V-
1985 ,Dél rekomendacijy dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy paramos gavimo ir teikimo apskaitos ir vieSinimo
sistemos taikymo”;

LR sveikatos apsaugos ministro 2023-07-17 jsakymas Nr. V-
813 ,Deél Sakinio korupcijos prevencijos sveikatos prieziaros
sistemoje 2023-2025 mety veiksmy plano patvirtinimo”;

LR sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 jsakymas Nr. V-
2569 ,Dél nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui
teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto |éSomis tvarkos apraso
patvirtinimo”;

2014-10-28 Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus jsakymas Nr.1K-287 ,Dél
Asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziros paslaugy
laukimo eiles ir siy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens
sveikatos prieziGros paslaugy laukimo eiliy stebésenos
ataskaitos formos patvirtinimo”;

World Health Organization, Quality of Care. A process for
making strategic choices in health systems., 2006, 14 psl.;
Poliklinikos vyr. gydytojo 2022-10-25 jsakymu Nr. 36
patvirtinta Skundy nagrinéjimo tvarka;

Poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-10 jsakymu Nr. 09
patvirtinta Pacienty skundy registravimo ir nagrinéjimo
tvarka;

Poliklinikos vyr. gydytojo 2021-11-12 d jsakymas Nr. 40 ,Dél
Paramos inicijavimo, gavimo, apskaitos ir vieSinimo V3|
Klaipédos miesto poliklinikoje tvarkos apraso patvirtinimo”;
Poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-24 jsakymu Nr. 12
patvirtinta Pacienty priregistravimo prie Klaipédos miesto
poliklinikos tvarka (galiojo iki 2024-04-16);

Poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-17 jsakymu Nr. 37
patvirtinta Pacienty priregistravimo prie Klaipédos miesto
poliklinikos tvarka;

Poliklinikos vyr. gydytojo 2020-02-24 jsakymu Nr. 12
patvirtinta Nuotolinés asmens sveikatos priezitros paslaugos
teikimo jstaigoje tvarka (galiojo iki 2024-04-16);

= ar valdomos pacienty laukimo eilés ASP
paslaugoms gauti;
= ar vertinami ir valdomi pacienty lakesciai.
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= Poliklinikos vyr. gydytojo 2024-04-17 jsakymu Nr. 37
patvirtinta Nuotolinés asmens sveikatos priezitros paslaugos
teikimo jstaigoje tvarka;

= Poliklinikos internetiniame puslapyje bei Poliklinikos
patalpose viesai skelbiama informacija apie veikla, paslaugas,
sveikatos prieziros specialisty priémimo laika, darbo
grafikus;

Analizavome:
Poliklinikos pateiktus IS ,Polis” duomenis apie 2022-2024 m. |
pusm. uZregistruotus pacienty vizitus pas sveikatos priezitros
specialistus, i viso 424 724 jrasai; Svieslentéje (interneto prieiga:
https://osp.stat.gov.lt/pacientu-eiles ) skelbiamus duomenis apie
Poliklinikos ir kity 5 Lietuvos didziyjy miesty polikliniky (Vilniaus
Centro poliklinika, Kauno miesto poliklinika, PanevéZio miesto
poliklinika, Siauliy centro poliklinika, Alytaus poliklinika) bei
Klaipédos Jarininky PSPC 2022-2024 m. pacienty registravima
sveikatos prieziiros paslaugoms gauti; IS ,Sveidra” duomenis
apie prie sveikatos priezilros specialisty, teikianciy pirminés ASP
paslaugas prisirasiusiy asmeny bei jy apsilankymy skaicius;
Poliklinikos pateiktas pacienty apklausas, vykdytas audituojamu
laikotarpiu ir jy pagrindu sudarytus apklausy rezultaty
apibendrinimus; Poliklinikoje audituojamu laikotarpiu gautus
skundus ir paruosStus atsakymus | juos; Poliklinikos veiklos
ataskaitas uz 2022 m., 2023 m. ir jose pateiktg informacija apie
jstaigoje vykdytas apklausas, gautus skundus, jy pagrindu
priimtus sprendimus.

Skaidiavimas

Pagal pateiktus IS ,Polis” duomenis, skai¢iavome terminus, per

kiek laiko nuo pirminio kreipimosi j Poliklinikg pacientai gavo

sveikatos prieziGros paslauga — i$ viso pirminiam vizitui per 2022

m. — 2024 m. | pusm. per IS ,Polis” pacientai registruoti 400 743

atvejais;

Stebéjimas

Atlikta apzitra Poliklinikos patalpose skelbiamos informacijos 20

sveikatos priezitros specialisty priimanciy pacientus, kabinety

dury iSkabose bei ty paciy 20 sveikatos prieziGros specialisty
skelbiami interneto puslapyje priémimo laikai;

Atliktas atvejo tyrimas stebint 2 Seimos gydytojy vienos dienos

(2025-03-31) pacienty priémima.

Pokalbis

Kalbéta su atsakingais Poliklinikos darbuotojais.

Vertinimo apimtis, analizuojant pacienty vizity registracija per

[PRIS

Priimtas profesinis sprendimas atlikti 100 proc. tyrima

Poliklinikos ir kity atsirinkty 6 ASP] Svieslentéje skelbiamy 2022-

2024 m. duomeny apie vizity registracijas, vertinti 36 ménesiy

duomenys.

Vertinimo apimtis, analizuojant laikg nuo paciento kreipimosi

pirminiam vizitui ASP paslaugoms gauti iki paskirto vizito

Priimtas profesinis sprendimas atlikti 100 proc. tyrima IS ,Polis”

pateikty duomeny apie pacienty registracijg pirminiam vizitui

ASP paslaugoms gauti, 2022 m.-2024 m. | pusm. buvo registruoti

400 743 tokie vizitai.

Vertinimo apimtis, atliekant pacienty lGkesciy analize

I$ viso auditui pateikta 2022 m.-2024 m. | pusm. Poliklinikoje

gauti: 35 skundai ir 12 atlikty pacienty apklausy. Priimtas

profesinis sprendimas atlikti 100 proc. tyrima.

3. Sukurtos
salygos
nepakankamos
poliklinikos
istekliy
efektyviam
valdymui bei jy
naudojimo
teisétumui
uztikrinti

Dokumenty perziara

Nagrinéjome:

= Darbo kodeksas;

= Sveikatos priezidros jstaigy jstatymas;

= Teisékdros pagrindy jstatymas;

= Sveikatos sistemos jstatymas;

* LR valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo jstatymas, 1998-05-12 Nr. VIII-729 (su
vélesniais pakeitimais);

|vertinti, ar poliklinikos valdymas organizuojamas

siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma:

= ar Poliklinikoje yra patvirtinti visi privalomi
ASPP  kokybés valdymo ir gerinimo bei
paciento teisiy uztikrinimo vidaus dokumentai;

= ar Poliklinikos veiklai ambulatorijy patalpos
naudojamos efektyviai;

= ar jsigytas turtas (medicinos jranga) efektyviai
naudojamas veikloje;

= ar tinkamai valdomi Poliklinikos Zmogiskieji
istekliai.
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Minimaliy asmens sveikatos priezidros paslaugy kokybés
reikalavimy aprasas, patvirtintas SAM 2008-04-29 jsakymu
Nr. V-338;

Medicinos priemoniy naudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas
SAM 2010-05-03 jsakymu Nr. V-383 (nauja redakcija
patvirtinta 2020-03-27 jsakymu Nr. V-566);

Brangiy sveikatos priezidros technologijy naudojimo
intensyvumo vertinimo rodikliai, patvirtinti VASPVT prie SAM
direktoriaus 2017-02-24 jsakymu Nr. T1-283(1.1);

Klaipédos miesto savivaldybés turto perdavimo valdyti,
naudoti ir disponuoti juo patikéjimo teise tvarkos aprasas,
patvirtintas 2011-11-24 KMS tarybos sprendimu Nr. T2-378;
KMS mero 2023-10-19 potvarkis Nr. M-645 ,Dél Klaipédos
mieste esanciy vieSyjy asmens sveikatos priezitros jstaigy,
kuriose savivaldybé jgyvendina dalininkés (savininkés) teises
ir pareigas, stebétojy taryby sudarymo”; KMS mero 2024-12-
11 potvarkis Nr. M-1404 ,Dél Klaipédos mieste esanciy
vieSyjy asmens sveikatos priezilros jstaigy, kuriose
savivaldybé jgyvendina dalininkés (savininkés) teises ir
pareigas, stebétojy taryby sudarymo”; KMSA direktoriaus
2021-07-14 jsakymas Nr.AD1-870 ,Dél atstovy skyrimo j
vieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos gydymo ir
slaugos tarybas”; KMS mero 2024-11-28 potvarkis Nr.M-1348
.Dél atstovy skyrimo j vieSosios jstaigos Klaipédos miesto
poliklinikos gydymo ir slaugos tarybas”;

Klaipédos miesto savivaldybés turto perdavimo panaudos
pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis tvarkos
aprasas, patvirtintas 2020-02-27 KMS tarybos sprendimu Nr.
T2-38;

KMSA 2 rentgeno diagnostikos aparaty pirkimo sutartis,
2020-11-23 Nr. J9-3132;

Turto patikéjimo sutartis 2020-12-09 Nr. J9-3254 ir 2022-01-
18 papildomas susitarimas Nr. J9-59 prie Turto patikéjimo
sutartie Nr. J9-3254; KMS tarybos 2020-10-29 sprendimas
,Dél turto perdavimo pagal turto patikéjimo sutartis
Klaipédos miesto asmens sveikatos prieziGros jstaigoms”;
KMS tarybos 2025-02-19 sprendimas Nr. T2-49 ,Dél turto
miesto poliklinikai”;

Poliklinikos veiklai naudojamy patalpy sutartys: 2 Turto
patikéjimo sutartys ( 2020-12-09 Nr. J9-3254 ir 2023-08-11
Nr. J9-2605), 2 patalpy nuomos sutartys (2011-05-02 be Nr.,
2020-01-02 Nr. 4);

Poliklinikos jstatai, patvirtinti KMSA direktoriaus 2021-02-03
jsakymu Nr. AD1-166;

Poliklinikos vyr. gydytojo 2024-03-04 jsakymas Nr. 14 ,Dél
Stebétojy tarybos darbo reglamento patvirtinimo”;

Vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos Poliklinikos wvyr.
gydytojo jsakymais: 2020-02-24 Nr. 12 (galiojo iki 2024-04-
16) ir 2024-04-17 Nr. 37;

Poliklinikos 2022-2024 m. | pusm. VASPVT teiktos ataskaitos:
Darbo su medicinos priemonémis ataskaitos: Nr. TD3.1-
120649, Nr. TD3-1-120425, Nr. TD3.1-110232, Nr. TD3.1-
100041, Nr. TD3,1-99908, Nr. TD3.1-99751, Nr. TD3.1-99526,
Nr. TD3.1-99294, Nr. TD3.1-99136, Nr. TD3.1-98892;
Poliklinikos 2022-2024 m. | pusm. atlikty radiologiniy tyrimy,
atlikty 2-ais rentgeno diagnostikos aparatais, registravimo
zurnalai; Poliklinikos 29 atsirinktos medicinos jrangos
jsigijimo dokumentai ir medicinos prietaiso pasai;

KMSA direktoriaus jsakymais, KMS mero potvarkiais
patvirtintos Poliklinikos valdymo struktdros, pareigybiy
sgrasai;

Poliklinikos vidiniai dokumentai: vyr. gydytojo jsakymai,
sudarytos darbo sutartys, pareigybés aprasymai, etaty
sgrasai, darbo apmokéjimo sistemos;

Poliklinikos 2022-2024 m. | pusm. darbuotojy darbo grafikai,
darbo laiko apskaitos Ziniarasciai, priskaitymy-isskaitymy
Ziniarasciai, i$ viso 30 ménesiy.
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Skaiciavome:

PerskaiCiavome 2 rentgeno diagnostikos aparatais 2022-2024 m.

| pusm. atlikty tyrimy skaic¢iy (i3 viso atliktas 46 191 tyrimas),

pagal auditui pateiktus Siy tyrimy registracijos zurnalus.

Duomeny analizé

Analizavome:

= KMSA direktoriaus jsakymais ir KMS mero potvarkiais
patvirtintas Poliklinikos valdymo struktdras ir pareigybiy
sgrasus, vertinome, ar Poliklinikos vyr. gydytojo jsakymais
patvirtinti etaty sarasai juos atitinka;

= Poliklinikos darbo apmokéjimo sistemas, ar jy nuostatos
atitinka teisés akty reikalavimus;

= Darbuotojy darbo sutartis, vyr. gydytojo jsakymus, kuriais
skirti jvairds priedai darbuotojais, vertinome, ar darbo
uzmokestis darbuotojams nustatytas vadovaujantis teisés
akty reikalavimais.

= Poliklinikos 2022-2024 m. | pusm. darbo laiko apskaitos
Ziniaras¢ius, darbo grafikus.

Stebéjimas

* Audito iSankstinio tyrimo metu 2024-10-09) atlikta
audituojamu laikotarpiu naudojamy 5 ambulatorijy patalpy
apziura;

= 2024-12-03 atlikta atsirinkto Poliklinikos jsigyto turto
(medicinos jrangos), i$ viso 31 turto vienety, apzidra.

Pokalbis

Kalbéta su KMSA Turto valdymo skyriaus darbuotojais,

Poliklinikos darbuotojais.

Vertinimo _apimtis _analizuojant _Poliklinikos _darbuotojams

nustatyta darbo uzmokestj:

Perzilréjus  2022-01-01-2024-06-30 darbo  uzZmokeséio

priskai¢iavimo Ziniarascius, vadovaujantis profesiniu sprendimu,

atsirinkti is viso 72 Poliklinikos darbuotojai.
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Audito

ataskaitos

.Viesosios

jstaigos

Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 2

priedas

Poliklinikos veiklos vertinimo rodikliy, patvirtinty Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,

igyvendinimas

Veiklos rezultaty
vertinimo rodikliai

Siektina reiksme,
patvirtinta LR

2022 m.

2023 m.

|gyvendinimas

|gyvendinimas

lgyvendinimas

lgyvendinimas

patvirtinti LR SAM SAM jsakymais pagal SAM pagal pagal SAM pagal
jsakymais pateiktus Poliklinikos pateiktus Poliklinikos
rezultatus pateikta rezultatus pateikta
informacija informacija
Veiklos Veiklos
ataskaitoje ataskaitoje
|staigos praéjusiy mety Buti nenuostolingai 42 878 Eur 42 878 Eur 3913 Eur 3914 Eur
veiklos rezultaty ataskaitoje pervirsis pervirsis pervirsis pervirsis
nurodytas pajamy ir sagnaudy
skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas)
|staigos sanaudy valdymo ASP| sanaudy 3,64% 3,64% X X
islaidoms dalis valdymo islaidoms
dalis ne daugiau kaip
7,00 proc. nuo visy
ASP] sgnaudy
ASP| sanaudy X X 3,51% 3,4%
valdymo iSlaidoms
dalis ne daugiau kaip
6,71 proc. nuo visy
ASP] sgnaudy
|staigos finansiniy |sipareigojimy 0,08 0,07 0,08 0,08
jsipareigojimy dalis nuo koeficientas ne
metinio jstaigos biudZeto didesnis kaip 0,10
Papildomy finansavimo ASP| per 5 5 2 2
Saltiniy pritraukimas pastaruosius 3 m. yra
pasirasiusi bent dvi
sutartis dél
dalyvavimo
projektuose,  pagal
kurias gauna
papildoma
finansavima
Pacienty pasitenkinimo Pacienty 0,8 0,83 Néra duomeny Néra duomeny
jstaigos teikiamomis asmens | pasitenkinimo  ASP|
sveikatos priezitros teikiamomis asmens
paslaugomis lygis, tai yra sveikatos prieziGros
pacienty teigiamai jvertinty paslaugomis lygis ne
jstaigoje suteikty paslaugy maziau kaip 0,9 balo
skaiciaus dalis nuo visy per
metus jstaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitros
paslaugy skaiciaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
|staigoje taikomos kovos su ASP| jtraukta  j | Klaipédos Klaipédos Klaipédos Klaipédos
korupcija priemones, Skaidriy asmens | miesto miesto miesto miesto
numatytos sveikatos sveikatos prieziaros | poliklinika yra poliklinika yra | poliklinika yra poliklinika yra
apsaugos ministro jstaigy sarasa jtraukta i jtraukta i | jtraukta i jtraukta i
tvirtinamoje Sveikatos Skaidriy  ASP) Skaidriy ~ ASP] | Skaidriy  ASP) Skaidriy  ASP)
prieziaros srities korupcijos sgrasa sgrasa sgrasa sgrasa
prevencijos programoje
Informaciniy technologijy 95 proc. ASP| | Néraduomeny 2,6% X X

diegimo ir plétros lygis
(pacienty elektroninés

registracijy
ambulatorinéms
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registracijos sistema, jstaigos
interneto svetainés
i$samumas, darbuotojy
darbo kravio apskaita,

asmens sveikatos
priezitros
paslaugoms  gauti
atliekama IPR IS

jstaigos dalyvavimo 70 proc. ASP| X X 10 % (grupés - 51,3%
elektroninéje sveikatos registracijy pirminio 124 ASP|
sistemoje mastas) (Pastaba: lygio vidurkis - 40%)
Rodiklio 2022 m. siektina ambulatorinéms
reikSmé stebima, {vykdymas asmens sveikatos
nebuvo vertinamas ir balai uzZ | prieziaros
rodiklio siektinos reikSmes paslaugoms  gauti
ivykdymaq nebus skiriami atliekama IPR IS
nebus skiriami.)
Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 2,3 1.7 1,7 14
Konsoliduoty viedujy pirkimy | Ne maziau kaip 2 2 3 3
skaicius
ASP| patirtos sgnaudos Ne maziau kaip 0,05 | Néraduomeny 0,07% X X
asmens sveikatos prieziaros, | proc. nuo ASP] darbo
visuomenés sveikatos uzmokescio  fondo
prieziaros ir farmacijos skiriamas specialisty
specialisty profesinés profesinés
kvalifikacijos tobulinimui kvalifikacijos
(Pastaba: Rodiklis 2022 m. tik | tobulinimui
stebimas, jvykdymas nebuvo | Ne maziau kaip 0,15 X X 0,12%  (grupés 0,12%
vertinamas ir balai uz proc. ASP| darbo (124 ASP|
rodiklio {vykdymag nebus uzmokescio sanaudy, vidurkis - 0,21%)
skiriami,) nejskaitant
darbdavio socialinio
draudimo jmoky
ASP] vidutinio darbo ASP| vidutinio darbo X X 11% (grupés 10%
uzmokescio pokytis uzmokescio augimas (124 ASP)
ne mazesnis nei 8 vidurkis - 15%)
proc.
|staigos jgyvendinty smurto Ne maziau kaip 2 X X 1 (grupés (124 1

ir priekabiavimo prevencijos
politikos prevenciniy
veiksmy ir (ar) priemoniy
skaicius

ASP] vidurkis - 2)
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Audito
Klaipédos miesto poliklinikos veikla”

ataskaitos ,Viesosios

priedas

Poliklinikos ambulatorijy veiklai audituojamu laikotarpiu naudojamos patalpos

jstaigos

3

Ambulatorijos

Veiklai naudojamos patalpos

Veikla vykdoma/nutraukta audito metu

Pavadinimas Adresas
.Vaidaugy” Vaidaugy g. 7- | 89,5 kvm. ploto patalpos | Veikla vykdoma. Vykdant Europos Sajungos projektg Nr.
ambulatorija 40, Klaipéda valdomos pagal 2020-12-09 turto | 08.1.9.-CPVA-R-609-31-0006 pagal 2014-2020 mety

patikéjimo sutartj Nr. J9-3254 nuo
2023-08-11 patikéjimo sutartis Nr.
J9-2605 (patikslintas turto sarasas)

Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,Socialinés jtrauktiems didinimas ir kova su
skurdu” jgyvendinimo priemone Nr. 08.1.3-CPVA-R-609
,Pirminés asmens  sveikatos priezitros veiklos
2022 metais

,Vaidaugy” ambulatorijos paprastasis remontas, jrengtas

efektyvumo didinimas” buvo atliktas
keltuvas nejgaliesiems ir vaiky veziméliams. Siems
darbams panaudota 61 tukst. Eury ES struktariniy fondy
|ésy. Projekto finansavimo sutartyje nurodytas 5 mety
laikotarpis, kuriuo privalo bati uztikrintas projekto veiky
testinumas po projekto pabaigos.

.Mokyklos”
ambulatorija

Mokyklos g. 13,
Klaipéeda

52,69 kv.
nuomojamos pagal

m. ploto patalpos
2020-01-02
negyvenamuyjy patalpy nuomos
sutartj Nr. 4, nuomos mokestis —
210 Eur per ménes;.

Turto nuomos sutartis nutraukta 2024-06-17 susitarimu
Nr. 1 nuo 2024-07-19.

,,Zvejq” Naikupés g. 14,

ambulatorija Klaipéda

56,79  kv.
nuomojamos pagal

m. ploto patalpos
2011-05-02
negyvenamuyjy patalpy nuomos
sutartj be/Nr. nuomos mokestis —
90 Eur per ménes;.

Turto nuomos sutartis nutraukta 2024-07-17 susitarimu
nuo 2024-08-01.

.Saulétoji”
ambulatorija

Taikos pr. 33-26,
Klaipéda

94,81 kv. m. ploto patalpos
valdomos pagal 2020 m. gruodzio
9 d. turto patikéjimo sutartj Nr. J9-
3254, nuo 2023-08-11 patikéjimo
sutartis Nr. J9-2605 (patikslintas
turto sarasas)

Turto patikéjimo sutartis, 2024-07-30 papildomu
susitarimu Nr. J9-2240 dél patalpy Taikos pr. 33-26,
nutraukta.

.Vaidaugy” Vaidaugy g. 9-2,
Fizinés Klaipeda
medicinos ir

reabilitacijos
skyriaus
ambulatorija

45,25 kv. m. ploto patalpos buvo
valdomos pagal 2020-12-09 turto
patikéjimo sutartj Nr. J9-3254.

Turto patikéjimo sutartis, 2022-01-18 papildomu
susitarimu Nr. J9-59 dél patalpy Vaidaugy g. 9-2,
nutraukta nuo 2022-11-07 turto grazinimo aktu Nr. TU6-

59 grazinus turta savivaldybei.
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 4
priedas

Nustatyti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso nuostaty reikalavimy neatitikimai

Bendryjy nuostaty neatitikimai

Poliklinikos interneto svetainés jvadinio puslapio pacioje apacioje, kairiajame kampe, nurodyti
pagrindiniai duomenys, iSskyrus registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie jstaiga, taip pat
socialinio bendravimo interneto svetainés ,Facebook” (ir jeigu jstaiga naudoja kitas svetaines) adresas
(Apraso bendryjy nuostaty 9 p., 10 p.);

Struktaros ir informacijos reikalavimy neatitikimai

Skyriuje ,Struktdra ir kontaktai” néra patalpinta jstaigos vadovo nuotrauka ir gyvenimo aprasymas,
jstaigos vadovo, jo pavaduotojo (-y),<...> jstaigoje darbotvarkés (posédziai ir pasitarimai, jy tikslas,
laikas, dalyvaujantys asmenys), informacijos apie komisijas ir darbo grupes, sudarytas konkrecioms
uzduotims atlikti, darbuotojy atliekamos funkcijos ir specialigji reikalavimai jy pareigybei, taip pat
elektroninio pasto adreso sudarymo tvarka (Apraso 16.1.-16.4. p.,16.9., 18 p.);

Skyriuje ,Veiklos sritys”, kuris susietas su virSuje esanciu skyriumi ,Veikla” patalpinti Poliklinikos jstatai,
kurie pagal Apraso nuostatas turéty bati Skyriuje ,Administraciné informacija”“, todél tikslinga juos
perkelti j Skyriy ,Administraciné informacija” (Apraso 20 p.);

Skyriaus ,Praneséjy apsauga” néra, ,Praneséjy apsauga” sritis yra patalpinta Skyriuje ,Korupcijos
prevencija”, tikslinga perkelti/pertvarkyti ,Praneséjy apsauga” sritj (su visa susijusia informacija) j atskirg
skyriy ,Praneséjy apsauga”, taip kaip numatyta Apraso 201 p;

Skyriuje ,Korupcijos prevencija” (Apraso 21 p.) patalpinta informacija nepriskirtina Siam Skyriui, t. y.
.Praneséjy apsauga”, kuris privalo pagal Aprasa bati atskiru Skyriumi, ,Darbuotojy elgesio kodeksas”,
LAtmintiné valstybés tarnautojams”, ,Gydytojy ir slaugytojy medicinos normos”, tikslinga isskirti
(sukurti) | atskirg skyriy Informacija skirta darbuotojams, bei tokios nuorodos - ,Vaiky medicininés
reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paslaugas teikiancios jstaigos”, “Suaugusiy medicininés
reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paslaugas teikiancios jstaigos”, bei kita informacija, iSskiriant |
atskirg skyriy skirta pacientams, pvz. ,Informacija pacientams”, kur baty talpinama ir kita pacientams
skirta informacija; Skyriuje taip pat patalpinta nuoroda j Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyma redakcija galiojusig nuo 2019-08-03 iki 2019-12-31, nors |statymas jau
keistas ne kartg, ir nuo 2025-01-01 galioja nauja redakcija, pagal Apraso 15 p. informacija atnaujinama
periodiskai, ne reciau kaip kas 3 mén,;

skyriuje ,Administraciné informacija” (Apraso 22.1. p.) atskiroje srityje ,Nuostatai”, kaip reikalaujama
pagal Aprasa néra patalpinti Poliklinikos jstatai, jstatai patalpinti srityje ,Veiklos sritys” ir/arba ,Veikla”,
todél tikslinga juos perkelti, kaip tai numato Aprasas;

Srities ,Planavimo dokumentai” (Apraso 22.2. p.) Poliklinikos tinklalapio skyriuje ,Administraciné
informacija” néra, taciau atskirose srityse patalpinta ,Strateginis planas” ir ,Veiklos ataskaita”. Srityje
,Strateginis planas” patalpinti 2019-2021 m., 2021-2023 m., 2022-2024 m. strateginiai veiklos planai,
taciau 2023-2025 m., 2024-2026 m. strateginiy veiklos plany patalpinta néra. Srityje ,Veiklos ataskaita”
yra patalpintos 2020 m. ir 2021 m. Poliklinikos veiklos ataskaitos, taciau néra 2022 m., 2023 m., 2024
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m. veiklos ataskaity. Tikslinga pertvarkyti tinklalapio struktlra pagal Apraso nuostatas ir suformuoti
vieng sritj ,Planavimo dokumentai”, kuris gali bati iSskaidytas j atskiras ,Veiklos planas” ir ,Strateginis
planas” srities dalis, kur buty talpinami strateginiai veiklos planai ir veiklos ataskaitos;

Srityje ,Darbo uZmokestis” Siuo metu yra patalpintas 2024 m. |, Il, I, IV ketvirciy Klaipédos miesto
poliklinikos darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis (nors iSankstinio tyrimo metu 2024-10-05 buvo
atlikta perzitrra, nebuvo patalpinti nei vieno 2024 m. ketvircio darbuotojy vidutinio darbo uzmokescio
duomenys), taciau néra nurodytas ty darbuotojy skaicius bei praéjusiy mety darbuotojy vidutinis
darbo uzmokestis, kaip numatyta Apraso 22.3. p.;

Srities ,Paskatinimai ir apdovanojimai” nei viename Poliklinikos tinklalapio Skyriuje néra, todél tikslinga
§j skyriy jsidiegti, kaip reikalaujama Apraso 22.4. p. ir skelbti informacijg (nuasmeninti duomenys) apie
jstaigos valstybés tarnautojy tais metais gautus paskatinimus ir apdovanojimus, paskatinty ir
apdovanoty valstybés tarnautojy skaiciy ir skatinimo ar apdovanojimo priezastis. Si informacija
atnaujinama kiekvieng mety ketvirtj.,;

Skyriuje ,Administraciné informacija” yra sritis ,Parama ir dovanos”, kurioje nurodyta informacija apie
tai i$ ko ir kiek 2021, 2022, 2023 m., gauta dovany ir paramos. Taciau néra nurodyti (duomenys gauti
i$ 2024-10-14 pateikty finansinés apskaitos registro duomeny) 2024-06-11 jtraukti j apskaita Mobilusis
telefonas iPhone 14 256GB 5G Purple, 957,85 Eur vertés (1205424761), bei mobilusis telefonas iPhone
14 256GB 5G Red, 957,85 Eur vertés (1205424762), lésy Saltiniu nurodyta — parama. Apraso 29 p.
numatyta, kad Apraso 28 punkte nurodyta informacija Poliklinikos internetiniame puslapyje skelbiama
trejus metus nuo jos paskelbimo dienos ir atnaujinama kas ketvirtj, todél darytina iSvada, kad 2024-
06-11 jsitraukus j apskaita gauta parama — mobiliuosius telefonus, 2025-04-10 turéjo bati paviesinta,
be to 2024-2026 mety korupcijos prevencijos veiksmy plane (3.2.1. p.) numatyta jstaigos interneto
svetaingje viesinti informacijg apie paramos davéjy asmens sveikatos priezilros jstaigai suteiktg
parama vieng karta metuose, t. y. iki 2024 m. pabaigos $i informacija turéjo bati iSviesinta;

Srityje ,VieSigji pirkimai” (22.5. p.) nepatalpintos nei 2023 m., nei 2024 m. pirkimy suvestinés, taip pat
nei vienos pirkimy proceduros, taip pat metiniy pirkimy ataskaitos, nors pagal Poliklinikos Taisykliy
194. p., 19.5. p., 21.11. p., 225 p. jas privalgjo skelbti (uz pirkimy planavima, organizavima ir
organizavimo priezilrag atsakingas asmuo, pirkimy organizatorius ir viesyjy pirkimy komisija). Kadangi
Poliklinika nepateiké Pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisykliy, patvirtinty jstaigos vadovo
2019-08-16 jsakymu Nr. 47 ir galiojusiy iki 2023-01-15, negaléjome patikrinti laikotarpiu nuo 2022-01-
01 iki 2023-01-16, kokig numatyta informacija, susijusia su viesyjy pirkimy procedaromis, privaléjo
skelbti Poliklinika tinklalapyje;

Srityje ,Finansiniy ataskaity rinkiniai” nepatalpintos Finansinés buaklés ataskaitos pagal 2024 m. birzelio
mén. 30 d. bei 2024 m. gruodzio 31 d. duomenis. Taip pat Sioje srityje patalpinta Siai sriciai nepriskirtina
informacija - VIRSIS gautos léSos per 2024 metus, Si informacija turéty bati patalpinta skyriaus
~Administraciné informacija” atskiroje srityje ,LéSos veiklai vieSinti”, o ne srityje ,Finansiniy ataskaity
rinkiniai”;

Srities , Tarnybiniai lengvieji automobiliai” Poliklinikos tinklalapio Skyriuje ,Administraciné informacija”
néra, todél batina Sig sritj jdiegti ir patalpinti Apraso 22.9 p. nurodytg informacijg;

Sritis ,LéSos veiklai vieSinti” (Apraso 22.10. p.) turi bati patalpinta Skyriaus ,Administraciné informacija”
srityje ,LéSos veiklai viesinti”, taCiau Poliklinikos tinklalapyje $i informacija patalpinta srityje ,Finansiniy
ataskaity rinkiniai” - ,VIRSIS gautos léSos per 2024 metus”, batina Sig sritj perkelti j Skyriy
+Administraciné informacija”“;
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Skyriuje ,Paslaugos” pateiktos nuorodos sietinos su kitais tinklalapio Skyriais - Poliklinikos kokybés
politika, Informacija pacientams apie poliklinikg, Informacija apie kitas gydymo jstaigas, RasSytinés
informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo bei Sios
paslaugos apmokeéjimo tvarka, LR Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas, Paciento (jo atstovo) skundo pateikimo valstybinei akreditavimo
sveikatos prieziGros veiklai tarnybai prie sveikatos apsaugos ministerijos tvarka, Vidaus tvarkos
taisyklés, Gydytojy, gebanciy su pacientais susikalbéti uzsienio kalba, sarasas, Informacija pacientams
dél asmens duomeny apsaugos - Si informacija galéty bati talpinama j atskirg skyriy, skirtg pacientams
pvz. ,Informacija pacientams”;

Skyriuje ,Atviri duomenys” teikiama informacija numatyta Apraso 24 p. Poliklinikos tinklalapyje Skyrius
LAtviri duomenys” yra, taciau jame jokios informacijos ar nuorody néra patalpinta, todél turéty bati
nurodyta, jog jstaiga jokiy pakartotinai naudoti skirty duomeny rinkiniy, susitarimy dél iSimtiniy teisiy
pakartotinai naudoti dokumentus suteikimo, néra sudariusi;

Poliklinikos tinklalapyje atskiro Skyriaus ,Asmens duomeny apsauga” néra, taciau yra patalpinta
Skyriaus ,Administraciné informacija” sritis ,Duomeny apsauga”. Tikslinga pertvarkyti pagal Aprasa, t.
y. perkelti j atskira skyriy ir patikslinti pavadinima i$ ,Duomeny apsauga” j ,Asmens duomeny apsauga”.
Taip pat, skyriuje ,Duomeny apsauga” patalpinta praSymo dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo
(Taisykliy Priedas) forma, senos redakcijos, t. y. su senuoju Poliklinikos pavadinimu ,Vs§] Klaipédos
sveikatos priezidros centras”, nors Asmens duomeny tvarkymo taisykliy 30 p. nurodyta nuoroda
http://www klaipedospoliklinika.lt/duomenuapsauga/formal.doc., nukreipianti j aktualia prasymo
formos redakcijg. Taip pat, Poliklinikos Taisykliy 39 p. nurodyti duomeny apsaugos pareigino
kontaktiniai duomenys, kuriuos tikslinga nurodyti ne Taisykliy nuostatose, o Poliklinikos tinklalapio
Skyriuje ,Asmens duomeny apsauga” atskirai nurodant duomeny apsaugos pareigino kontaktinius
duomenis, kadangi kiekvieng karta keiciantis duomeny apsaugos pareiganui, turéty bati keiciamos ir
Taisykliy nuostatos toje dalyje keiciant jo kontaktine informacija;

Skyriuje ,Dazniausiai uzduodami klausimai” (Apraso 271 p.) (kitaip vadinami DUK arba D.UK,
naudojant Sio skyriaus pavadinimo santrauka) turi bati pateikiami asmeny dazniausiai uzduodami su
jstaigos kompetencija susije klausimai ir atsakymai j juos. Poliklinikos tinklalapyje skyriaus ,DaZniausiai
uzduodami klausimai” (DUK arba D.U.K) néra, taciau Skyriuje ,Klausimai — atsakymai” talpinami
interesanty klausimai ir jstaigos atsakymai j juos. Atsizvelgiant j tai, rekomenduotina $j skyriy pervadinti
pagal Apraso nuostatas - j ,Dazniausiai uzduodami klausimai” arba (DUK arba D.U.K.);

Skyriuje ,Konsultavimasis su visuomene” (Apraso 272 p.) turi bati pateikiama informacija apie
numatoma ar vykdoma konsultavimasi su visuomene visuomenei ar jstaigai aktualiais klausimais, taciau
tokio Skyriaus Poliklinikos tinklalapyje néra, todél tikslinga $j skyriy jdiegti, kaip to reikalauja Aprasas,
nurodant, kad Siuo metu nenumatyta vykdyti konsultavimosi su visuomene, jeigu jstaiga néra jos
numaciusi ar neketina jos vykdyti;

Poliklinikos svetainéje néra jdiegta Skyriaus ,Karjera”, kuriame baty iSvardintos visy reikalingy
gydytojy, kity medicinos personalo specialisty laisvos vietos, jvertinus jstaigos poreikj dél specialisty,
taip pat vadovaujantis Apraso 29 p. (jstaigos interneto svetaingje turi bati skelbiama informacija apie
jstaigos skelbiamus konkursus ar priémima j laisvas darbo vietas), tikslinga jsidiegti atskirg Skyriy
,Karjera".
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Prisirasiusiyjy asmeny skaicius pagal darbo vietas (apylinkes) ir gydytojus 2024-01-01

Audito

ataskaitos

.Viesosios

jstaigos

Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 5

priedas

Eil. Darbo' vietos Gt);iyeﬁ?éo . . PrisiraSiusiy asmeny
NI (apylinkés) NF. Gydytojas Etatai skaidius
Nr.
1 151+93 0093 Seimos gydytojas 1 2722
2 48 9375 Vidaus ligy gydytojas 0,5 1286
3 140 0338 Seimos gydytojas 1 2121
4 175 0687 Seimos gydytojas 1 1897
5 183 0311 Seimos gydytojas 1 1822
6 194 9491 Seimos gydytojas 1 1785
7 187 0712 Seimos gydytojas 0,25 1769
8 138 0266 Seimos gydytojas 1 1750
9 35 0903 Seimos gydytojas 1 1698
10 156 0776 Seimos gydytojas 1 1679
11 169 0382 Seimos gydytojas 1 1675
12 160 0010 Seimos gydytojas 1 1647
13 57 0455 Vidaus ligy gydytojas 1 1468
14 158 0414 Seimos gydytojas 1 1448
15 188 533 Seimos gydytojas 1 1392
16 29 9470 Vidaus ligy gydytojas 1 1383
17 116 9564 Seimos gydytojas 1 1336
18 193 9258 Seimos gydytojas 0,25 325
19 181 0550 Seimos gydytojas 1 1020
20 101 0216 Vaiky ligy gydytojas 1 977
21 170+75 0179 Seimos gydytojas 1 919
22 107 0386 Vaiky ligy gydytojas 1 888
23 69 9373 Seimos gydytojas 0,75 637
24 61 8100 Seimos gydytojas 0,75 614
25 94 0140 Vaiky ligy gydytojas 1 713
I3 viso: 22,5 34971
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos

Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 6

priedas

VieSinama skirtinga informacija apie ASP specialisty priémimo laika Poliklinikos interneto puslapyje ir ju

kabineto dury iSkabose
Informacija apie ASP specialisty priémimo laikg Poliklinikos interneto puslapyje ir kabinety dury iskabose fiksuota
2025-03-26.
(Zyméjimai: K — kontaktine konsultacija, N — nuotoliné konsultacija)

Kab. ASP specialistas/ | ASP specialisto priémimo/darbo laikas paskelbtas | ASP  specialisto  priémimo/darbo  laikas
Nr. tabelio numeris interneto puslapyje nurodytas gydytojo kabineto dury iskaboje
301 Seimos gydytojas/0338 | SEIMOS MEDICINOS SKYRIUJE sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
sav. d. Porinémis mén. d.  Neporinémis mén. d. Pr.—Pn. 14.00-19.00 val. K 8.00-13.00 val. K
Pr. — Pn.14.00-19.00 8.00-15.00 13.00-14.00 val. N 13.00-14.00 val. N
PROFILAKTIKOS SKYRIUJE sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
702 sav. d. Porinémis mén. d.  Neporinémis mén. d. Pr.—Pn. 13.00 - 15.00 12.00 - 14.00
Pr. - Pn.13.00-15.00 12.00-14.00
Dubliuojasi darbo laikas Seimos medicinos sk. ir | Nesutampa $eimos gydytojo (tab. Nr. 0338)
Profilaktikos sk. tiek porinémis, tiek ir neporinémis | tinklalapyje ir ant 301 kabineto dury nurodytas darbo
meénesio dienomis, kabinetai 3 ir 7 aukste. laikas
415 Seimos gydytojas/8100 | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis men. d. sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
Pr. - Pn. 8.00-11.00 15.00-18.00 Pr.— Pn. 8.00-11.00 K 15.00-18.00 K
11.00-11.30 N 18.00-18.30 N
Tinklalapyje nenurodytas nuotoliniy konsultacijy
laikas
403 Seimos gydytojas/0311 | sav. d. Porinémis meén. d. Neporinémis men. d. sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 8.00-11.30 14.00-19.00 Pr.—Pn. 8.00-11.30 K 14.00-19.00 K
13.00-14.00 N 13.00-14.00 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
410 Seimos gydytojas/0414 | sav. d. Porinémis meén.d.  Neporinémis mén. d. sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 14.00-19.00 8.00-13.00 Pr. — Pn. 14.00-19.00 K 8.00-13.00 K
13.00-14.00 N 13.00-14.00 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
405 Seimos gydytojas/0687 | sav.d. Porinemis mén.d. Neporinémis mén. d. | sav.d.Porinémis mén.d. Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 8.00-11.30 13.30-18.00 Pr.—Pn. 8.00-11.30 K 13.30-18.00 K
11.30-13.30 N 18.00-19.00 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
300 Vaiky ligy gydytojas | sav.d.Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
/0266 Pr.— Pn. 9.00-14.00 9.00-14.00 Pr. - Pn. 9.00-14.00 K 9.00-14.00 K
14.00-15.00 N 14.00-15.00 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
406 Seimos gydytojas/533 sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav.d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 14.00-19.00 8.00-13.00 Pr. — Pn. 14.00-19.00 K 8.00-13.00 K
13.00-14.00 N 13.00-14.00 N
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Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
415 Seimos gydytojas/8100 | sav. d. Porinémis men. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén.  Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 8.00-11.00 15.00-18.00 Pr.—Pn. 8.00-11.00 K 15.00-18.00 K
12.00-14.00 N 13.00-15.00 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
308 Vaiky ligy gydytojas/ | sav.d.Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
140 Pr.—Pn. 8.15-13.00 13.00-18.00 Pr.—Pn. 8.15-13.00 K 13.00 - 18.00 K
13.00-13.42 N 18.00-18.42 N
Tinklalapyje néra nurodytos nuotoliniy konsultacijy
laikas
610 Vedéjas—gydytojas/ sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
0379 Pr., Tr.  11.00-17.00 11.00-17.00 Pr, Tre¢. 11.00-17.00
Ant.Kt. 8.00-16.30 8.00-16.30 Ant. Kt. 8.00-16.30
Penkt.  8.00-15.00 8.00-15.00 Pn. 8.00-15.00
Darbo laikas tinklalapyje ir ant kabineto dury
sutampa, iSskyrus tai, jog ant kabineto dury neisskirta
porinés ir neporinés mén. d.
604 Gydytoja akuseré- | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén.d. Neporinémis mén. d.
ginekologé/9592 Pr. - Pn. 8.00-13.00 14.00-19.30 Pr. - Pn. 8.00-14.00 14.00-19.30
Konsultuoja 9.00-10.00 14.00-15.00 Konsultuoja 9.00-10.00 14.00-15.00
Nesutampa porinémis mén. dienomis nurodytas
darbo laikas tinklalapyje ir ant kabineto dury
606 Gydytojas akuseris — | sav.d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
ginekologas/0054 Pr. - Pn. 8.00-13.00 14.00-19.30 Pr. - Pn. 8.00-13.30 14.00-19.30
Konsultuoja 10.00-11.00 14.00-15.00 Konsultuoja 10.00-11.00 14.00-15.00
Nesutampa porinémis mén. dienomis nurodytas
darbo laikas tinklalapyje ir ant kabineto dury
606 Gydytojas akuseris- | sav. d. Porinémis mén.d.  Neporinémis mén. d. sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
ginekologas/0155 Pr. - Pn. 14.00-17.00 8.00 -13.00 14.00-17.00 8.00-12.00
Konsultuoja 16.00 - 17.00 11.00-12.00 Nésciyjy ehosk.17.00-19.30 12.00-14.00
Nesutampa neporinémis mén. dienomis nurodytas
darbo laikas nurodytas tinklalapyje ir ant kabineto
dury
613 Neésciyjy sav. d. Porinémis mén.d.  Neporinémis mén. d. | sav.d. Porinémis mén.d. Neporinémis mén. d.
echoskopija/0155 Pr., An., Tr. 18.00-20.00 13.00-14.00 Pr., An, Tr. 17.00-20.00 12.00-14.00
Kt. 18.00-20.00 14.00-18.30 Kt. 17.00-19.30 12.00-17.00
Pn. 11.00-13.30 14.00-17.00 Pn. 11.00-14.00 12.30-17.00
17.00-20.00
Nesutampa porinémis ir neporinémis mén. dienomis
nurodytas darbo laikas nurodytas tinklalapyje ir ant
kabineto dury
607 Gydytojas akuseris- | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav. d. Porinémis meén. d. Neporinémis mén. d.
ginekologas/ 9179 An,, Kt.- 8.00-14.00 I, V nedirba
Tr. 12.00-18.00 An., Kt.- 8.00-14.00
Konsultuoja 12.00-13.00  12.00-13.00 Konsultuoja 9.00-9.40
Nors porinémis mén. dienomis gydytoja pacienty | Tr. 12.00-18.00
nepriiminéja, tacCiau nurodyta konsultacijy teikimo | Konsultuoja 17.00-17.40
valandos Nesutampa porinémis ir neporinémis mén. dienomis
nurodytas darbo laikas nurodytas tinklalapyje ir ant
kabineto dury, tinklalapyje isskirtas darbo laikas
porinémis ir neporinémis mén. dienomis, ant dury
nurodytas darbo laikas neisskiriant poriniy ir
neporiniy mén. dieny
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228 Gydytojas sav.d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d. | sav.d. Porinémis mén.d. Neporinémis mén. d.
oftalmonoflogas/9471 Pr. 8.30-18.00 8.30-18.00 Pr. 8.30-13.00 ir 14.00-18.00
Piety pertrauka 13.00 - 14.00 13.00-14.00 An. 14.00-18.00
Tr.  8.00-13.00 8.00-13.00 Kt. 8.30-13.00
Kt. 14.00-18.00 14.00-18.00 Nesutampa darbo laikas nurodytas tinklalapyje ir ant
kabineto dury, ant kabineto dury neisskirtas darbo
laikas porinémis ir neporinémis meén. dienomis,
nesutampa tinklalapyje ir ant kabineto dury
nurodytos savaités dienos, o taip pat skiriasi darbo
laikas
250 Seimos gydytojas/0093 | sav. d. Porinémis meén. d. Neporinémis | sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
meén. d. Pr.—Pn. 8.00 - 13.00 K 14.00 - 19.00 K
Pr.—Pn. 10.00 - 13.30 14.00 - 18.00 13.00-14.00 N 13.00-14.00 N
Nesutampa darbo laikas porinémis ir neporinémis
meén. dienomis, nenurodytas tinklalapyje nuotoliniy
konsultacijy laikas
232 Burnos higienistas/ | 232 kab. sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
9465 sav.d. Porinémis mén.d. Neporinémis mén.d. | Pr.—Pn. 8.00 - 15.30 12.00 - 19.30
Pr.— Pn. 8.00-19.30 8.00 - 13.30 232 kabineto dury iSkaboje nurodytas laikas
neatitinkantis internete skelbiamo laiko, be to
iSkaboje nurodyti kitos burnos higienisto duomenys
(vardo pirm. raidé, ir pavarde).
Burnos higienisto (tab. Nr. 9465) pacienty
223 223 kab. ) ) ) ) priémimo laikas nurodytas 223 kabineto dury
sav.d. Porinémis mén.d. Neporinémis mén. d. ikaboje:
Pr.—Pn. 800-1930 8.00 - 13.30 sav. d. Porinémis mén. d. Neporinémis mén. d.
Pr.—Pn. 14.00 - 19.30 8.00 - 13.30
223 kab. dury iskaboje nurodytas pacienty priémimo
laikas porinémis ménesio dienomis nesutampa su
tinklalapyje skelbiamu burnos higienisto pacienty
priémimo 223 kab. laiku.
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos

Klaipédos miesto poliklinikos veikla”
priedas

7

16 darbuotojy 32 atvejais skirtas priedas uz laikinai nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma buvo

mazesnis nei nustatyta Poliklinikos Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje

IElllr ?;g:ﬁgtﬁjf Vyr. gydytojo jsakymai, kuriais pavesta atlikti laikinai nesancio darbuotojo funkcijas

1 338 2023-11-03 Nr. 147-k, 2024-05-02 Nr. 158-k

2 54 2023-07-03 Nr. 90-k

3 2893 2023-05-08 Nr. 63-k, 2023-06-19 Nr. 78-k

4 3392 2024-06-21 Nr. (7.1.1)-P-71

5 1026 2024-02-13 Nr. 26-k, 2024-06-21 Nr. (7.1.1)-P-78

6 9063 2024-06-13 Nr. (7.1.1)-P-35

7 266 2022-09-14 Nr. 150-k

8 140 2023-10-23 Nr.138-k

9 9540 2024-06-21 Nr.(7.1.1.)-P-70

10 1856 2024-06-21 Nr.(7.1.1.)-P-70

11 8307 2024-06-21 Nr.(7.1.1.)-P-70

12 8428 2023-05-11 Nr. 65-k; 2023-07-24 Nr. 99-k, 2023-10-02 Nr. 131-k

13 9020 2023-07-07 Nr. 92-k, 2023-09-12 Nr. 120-k, 2024-01-08 Nr. 12-k, 2024-01-02 Nr. 03-k
2022-07-18 Nr. 122-k; 2022-12-12 Nr. 191-k, 2023-01-26 Nr. 16-k, 2023-05-02 Nr. 62-k, 2023-06-

14 9527 01 Nr. 74-k, 2023-10-16 Nr. 136-k, 2023-10-02 Nr. 131-k, 2024-03-01 Nr. 38-k, 2024-05-06 Nr.
190-k

15 414 2024-06-21 Nr.(7.1.1.)-P-72

16 379 2023-08-01 Nr. 103-k
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 8
priedas

22 darbuotojy 79 atvejais, kai negaléjome jvertinti, ar skirtas tinkamas priedo dydis, kadangi

isakymo sudarymo metu galiojo dvi skirtingos nuostatos dél darbuotojy pavadavimo

IElllr ?;g:ﬁgtﬁjf Vyr. gydytojo jsakymai, kuriais pavesta atlikti laikinai nesancio darbuotojo funkcijas

1 3392 2022-04-05 jsakymas Nr. 64-k, 2022-07-04 jsakymas Nr. 119-k, 2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k,
2022-08-01 jsakymas Nr. 133-k

2 1026 2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k

3 9063 2022-02-10 jsakymas Nr. 27-k, 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k, 2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k

4 459 2022-01-03 jsakymas Nr. 01-k, 2022-05-09 jsakymas Nr. 82-k, 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k

5 10 2022-06-23 jsakymas Nr. 109-k, 2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k

6 338 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k, 2022-08-01 jsakymas Nr. 130-k, 2022-09-05 jsakymas Nr. 147-k,
2022-12-01 jsakymas Nr. 189-k

7 93 2022-06-13 jsakymas Nr.104-k, 2022-07-01 jsakymas Nr.116-k, 2022-08-01 jsakymas Nr. 134-k

8 1694 2022-06-13 jsakymas Nr. 103-k, 2022-07-11 jsakymas Nr. 112-k, 2022-09-16 jsakymas Nr. 120-k
2022-06-13 jsakymas Nr.104-k, 2022-07-01 jsakymas Nr.116-k, 2022-07-27 jsakymas Nr.127-k,

9 266 2022-08-01 jsakymas Nr. 133-k, 2022-09-14 jsakymas Nr. 150-k, 2022-09-30 jsakymas Nr.159-k,
2022-10-03 jsakymas Nr. 162-k, 2022-11-03 jsakymas Nr. 175-k, 2022-12-01 jsakymas Nr. 189-k
2022-05-12 jsakymas Nr. 83-k, 2022-05-23 jsakymas Nr. 89-k, 2022-06-13 jsakymas Nr. 103-k,

10 687 2022-08-01 jsakymas Nr. 133-k, 2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k, 2022-09-26 jsakymas Nr. 154-k,
2022-11-24 jsakymas Nr. 184-k, 2022-12-19 jsakymas Nr. 195-k

11 1391 2022-01-28 jsakymas Nr. 19-k, 2022-02-14 jsakymas Nr.30-k, 2022-07-01 jsakymas Nr.117-k

12 9540 2022-07-11 jsakymas Nr. 120-k

13 1077 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k, 2022-09-30 jsakymas Nr.159-k, 2022-12-01 jsakymas Nr. 189-k

14 382 2022-05-16 jsakymas Nr. 86-k, 2022-08-05 jsakymas Nr. 137-k, 2022-10-03 jsakymas Nr. 162-k

15 8307 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k, 2022-07-01 jsakymas Nr.116-k

16 455 2022-06-13 jsakymas Nr. 104-k, 2022-07-11 jsakymas Nr. 120-k

17 386 2022-02-21 jsakymas Nr. 32-k; 2022-05-09 jsakymas Nr. 82-k; 2022-06-03 jsakymas Nr. 99-k; 2022-
09-07 jsakymas Nr. 148-k

18 712 2022-01-03 jsakymas Nr. 01-k; 2022-06-23 jsakymas Nr. 109-k; 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k;
2022-08-01 jsakymas Nr. 133-k; 2022-09-30 jsakymas Nr. 159-k/2

19 9491 2022-05-02 jsakymas Nr. 89-k; 2022-06-23 jsakymas Nr. 109-k; 2022-06-13 jsakymas Nr. 103-k;
2022-08-16 jsakymas Nr. 139-k; 2022-09-05 jsakymas Nr. 168-k
2022-06-23 jsakymas Nr. 109-k; 2022-06-13 jsakymas Nr. 104-k; 2022-06-13 jsakymas Nr. 103;

20 311 2022-07-04 jsakymas Nr. 119-k; 2022-07-01 jsakymas Nr. 117-k; 2022-09-05 jsakymas Nr.147-k;
2022-10-30 jsakymas Nr. 172-k

21 533 2022-03-30 jsakymas Nr. 57-k; 2022-05-25 jsakymas Nr. 90-k; 2022-07-01 jsakymas Nr. 116-k

22 414 2022-04-05 jsakymas Nr. 64-k
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 9
priedas

19 darbuotojy 74 atvejais skirti priedai, kurie nebuvo nustatyti Poliklinikos Darbuotojy darbo

uzmokescio nustatymo tvarkoje

IElllr ?;g:ﬁgtﬁjf Vyr. gydytojo jsakymai, kuriais skirtas priedas

1 2893 2022-07-21 Nr. 34-b

2 8046 2022-02-01 Nr. 5-b

3 9495 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k
2022-01-31 Nr. 22-k/2, 2022-01-31 Nr. 22-k/2, 2022-02-28 Nr. 40-k/2, 2022-03-31 Nr. 59-k/2,
2022-04-30 Nr. 73-k/2, 2022-05-31 Nr. 95-k/1, 2022-05-30 Nr. 92-k, 2022-06-30 Nr. 114-k/2, 2022-
06-30 Nr. 112-k, 2022-07-31 Nr. 129-k/2, 2022-08-31 Nr. 144-k/2, 2022-09-30 Nr. 160-k/2, 2022-
09-26 Nr. 154-k, 2022-10-31 Nr. 173-k/2, 2022-10-30 Nr. 172-k, 2022-11-30 Nr. 188-k/2, 2022-11-

4 2682 30 Nr. 186-k, 2022-12-31 Nr. 201-k, 2023-01-31 Nr. 19-k/2, 2023-01-30 Nr. 17-k, 2023-02-28 Nr.
31-k/2, 2023-03-31 Nr. 46-k/2, 2023-03-31 Nr. 43-k, 2023-04-30 Nr. 60-k/2, 2023-05-31 Nr. 72-k/2,
2023-05-31 Nr. 71-k, 2023-07-31 Nr. 102-k/2, 2023-08-31 Nr. 113-k/2, 2023-08-29 Nr. 108-k,
2023-09-30 Nr. 130-k/2, 2023-09-29 Nr. 128-k, 2023-10-31 Nr. 146-k/2, 2023-10-31 Nr. 144-k,
2023-11-30 Nr. 161-k/2, 2023-11-30 Nr. 159-k, 2023-12-31 Nr. 176-k/2, 2023-12-22 Nr. 168-k,
2024-01-31 Nr. 18-k, 2024-01-31 Nr. 20-k/2, 2024-02-29 Nr. 35-k, 2024-02-29 Nr. 35-k

5 1391 2022-01-03 Nr. 7-k, 2023-01-02 Nr. 05-k, 2024-01-05 Nr. 09-k

6 3430 2022-01-03 Nr. 7-k, 2023-01-02 Nr. 05-k, 2024-01-05 Nr. 09-k

7 9486 2022-01-03 jsakymu Nr. 7-k

8 266 2022-09-30 Nr. 160-k/2, 2022-10-31 Nr. 173-k/2, 2022-11-30 Nr. 188-k/2, 2022-12-31 Nr. 201-k

9 1077 2022-09-30 Nr. 160-k/2, 2022-10-31 Nr. 173-k/2, 2022-11-30 Nr. 188-k/2, 2022-12-31 Nr. 201-k

10 8307 2022-09-30 Nr. 160-k/2, 2022-10-31 Nr. 173-k/2, 2022-11-30 Nr. 188-k/2, 2022-12-31 Nr. 201-k

11 93 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

12 459 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

13 338 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

14 10 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

15 712 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

16 311 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

17 9491 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

18 414 2022-09-30 jsakymu Nr. 160-k/2

19 5054 2022-06-30 jsakymas Nr. 113-k.
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Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 10
priedas

28 darbuotojams skirti pastovis priedai, nors turéjo buati sudaryti papildomi susitarimai ar
keiciamos darbo sutartys darbuotojams vykdant darbo aprasyme nenurodytas funkcijas ar

padidéjus darby mastui

:i;lr ?:[;Zﬁgtﬁjf Vyr. gydytojo jsakymai, kuriais skirtas priedas

1 3392 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k, 2024-05-06 Nr. 191-k

2 9179 2022-08-01 Nr. 130-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k

3 10 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k

4 1026 2024-03-01 jsakymu Nr. 38-k
2022-01-03 Nr. 6-k, 2022-04-01 Nr. 61-k/1, 2022-07-01 Nr. 117-k/1, 2022-10-03 Nr. 162-k/2, 2023-
01-02 Nr. 01-k/1, 2023-04-03 Nr. 48-k/1, 2023-05-02 Nr. 61-k/1, 2023-06-01 Nr. 74-k/1, 2023-07-

5 8004 03 Nr. 89-k, 2023-08-01 Nr. 104-k, 2023-09-01 Nr. 114-k/1, 2023-10-02 Nr. 133-k, 2023-11-03 Nr.
148-k, 2023-12-01 Nr. 163-k, 2024-01-05 Nr. 07-k, 2024-02-01 Nr. 22-k, 2024-03-01 Nr. 38-k/1,
2024-05-02 Nr. 152-k, 2024-05-27 Nr. 219-k

6 9518 2022-10-30 Nr. 172-k, 2022-11-30 Nr. 186-k, 2023-01-31 Nr. 18-k, 2023-02-28 Nr. 30-k, 2023-03-
31 Nr. 43-k, 2023-04-28 Nr. 59-k, 2023-05-31 Nr. 71-k, 2023-06-30 Nr. 86-k, 2023-07-24 Nr. 99-k

7 1391 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k

8 2475 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k

9 266 2022-08-01 Nr. 133-k , 2022-07-01 Nr. 117-k, 2023-01-02 Nr. 03-k, 2023-03-20 Nr. 38-k

10 382 2022-08-01 Nr. 133-k , 2022-07-01 Nr. 117-k, 2023-01-02 Nr. 03-k, 2023-03-20 Nr. 38-k
2022-01-28, Nr. 18-k, 2022-03-28 Nr. 53-k, 2022-04-27 Nr. 70-k, 2022-05-30 Nr. 91-k, 2022-07-27

11 8039 Nr. 125-k, 2022-08-30 Nr. 141-k, 2022-11-28 Nr. 185-k, 2022-12-19 Nr. 194-k, 2023-01-26 Nr. 15-
k, 2023-05-26 Nr. 70-k, 2023-12-22 Nr. 170-k, 2024-02-28 Nr. 34-k
2022-01-28, Nr. 18-k, 2022-03-28 Nr. 53-k, 2022-04-27 Nr. 70-k, 2022-05-30 Nr. 91-k, 2022-07-27

12 8047 Nr. 125-k, 2022-08-30 Nr. 141-k, 2022-11-28 Nr. 185-k, 2022-12-19 Nr. 194-k, 2023-01-26 Nr. 15-
k, 2023-05-26 Nr. 70-k, 2023-12-22 Nr. 170-k, 2024-02-28 Nr. 34-k
2022-01-28, Nr. 18-k, 2022-03-28 Nr. 53-k, 2022-04-27 Nr. 70-k, 2022-05-30 Nr. 91-k, 2022-07-27

13 8046 Nr. 125-k, 2022-08-30 Nr. 141-k, 2022-11-28 Nr. 185-k, 2022-12-19 Nr. 194-k, 2023-01-26 Nr. 15-
k, 2023-05-26 Nr. 70-k, 2023-12-22 Nr. 170-k, 2024-02-28 Nr. 34-k

14 93 2024-01-02 Nr. 04-k

15 27 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-05 Nr. 08-k, 2024-05-06 Nr. 176-k

16 3430 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k

17 5343 2022-03-03 Nr. 43-k

18 2847 2024-05-06 Nr. 191-k

19 1077 2024-01-31 Nr. 17-k, 2024-02-28 Nr. 34-k

20 2226 2023-09-12 Nr. 121-k, 2023-11-03 Nr. 147-k, 2024-01-02 Nr. 03-k

21 379 2021-01-04 Nr. 07-k, 2022-01-03 Nr.05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k

22 9471 2024-03-01 Nr. 38-k; 2024-04-10 Nr. 71-k
2023-05-02 Nr. 61-k , 2023-07-24 Nr. 99-k, 2023-08-29 Nr. 108-k, 2023-09-29 Nr. 128-k, 2023-10-

23 9491 31 Nr. 144-k, 2023-11-30 Nr. 159-k, 2023-12-22 Nr. 168-k, 2024-01-30 Nr. 18-k, 2024-02-29 Nr.
36- k, 2024-05-06 Nr. 176-k

24 311 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k, 2024-05-06 Nr. 176-k

25 533 2022-01-03 Nr. 05-k, 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k, 2024-05-06 Nr. 176-k

26 712 2024-05-06 Nr. 176-k

27 414 2024-05-06 Nr. 176-k

28 9564 2024-05-15 Nr. 210-k
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AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos ,VieSosios jstaigos
Klaipédos miesto poliklinikos veikla” 11
priedas

17 darbuotojams 84 atvejais vyr. gydytojo jsakymuose dél priedy skyrimo buvo nurodyti

formalas pagrindai, kuriy Poliklinika negaléjo pagristi ir paaiskinti

Ililllr ?;gzlt:gtﬁjf Vyr. gydytojo jsakymai, kuriais skirtas priedas
2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr. 115-k/1, 2022-10-03 Nr. 161-k/1, 2023-

1 22 01-02 Nr. 04-k, 2023-04-03 Nr. 48-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-05 Nr.
08-k
2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr. 115-k/1, 2022-10-03 Nr. 161-k/1, 2023-

2 2226 01-02 Nr. 04-k, 2023-04-03 Nr. 48-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-05 Nr.
08-k
2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr. 115-k/1, 2022-10-03 Nr. 161-k/1, 2023-

3 27 01-02 Nr. 04-k, 2023-04-03 Nr. 48-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-05 Nr.
08-k

4 9534 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr.115-k/1

5 9201 2022-01-03 Nr.8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k, 2022-07-01 Nr.115-k/1, 2022-10-03 Nr.161-k/1, 2023-01-
02 Nr. 04-k, 2023-07-03 Nr. 88-k, 2023-10-02 Nr. 132-k, 2024-01-05 Nr. 08-k

6 9379 2022-01-03 Nr. 8-k, 2022-04-01 Nr. 61-k

7 9016 2022-05-09 Nr. 82-k

8 5343 2022-05-09 Nr. 82-k

9 382 2023-11-08 Nr. 149-k

10 93 2023-01-02 Nr. 01-k, 2024-01-02 Nr. 04-k
2023-05-02 Nr. 61-k , 2023-07-24 Nr. 99-k, 2023-08-29 Nr. 108-k, 2023-09-29 Nr. 128-k, 2023-10-

11 9491 31 Nr. 144-k, 2023-11-30 Nr. 159-k, 2023-12-22 Nr. 168-k, 2024-01-30 Nr. 18-k, 2024-02-29 Nr.
36- k, 2022-10-03 Nr. 162-k

12 8428 2022-01-03 Nr. 01-k, 2022-11-24 Nr. 184-k

13 9020 2022-05-02 Nr. 75-k, 2024-01-02 Nr. 04-k

14 9509 2022-01-03 Nr. 01-k

15 9471 2024-03-29 Nr. 56-k, 2024-04-30 Nr. 147-k
2022-01-31 Nr. 20-k; 2022-01-03 Nr. 6-k, 2022-04-01 Nr. 61-k/1, 2022-07-01 Nr. 117-k/1, 2022-10-
03 Nr. 162-k/2, 2022-11-30 Nr. 186-k, 2023-01-02 Nr. 01-k/1, 2023-04-03 Nr. 48-k/1, 2023-05-02

16 9514 Nr. 61/k/1, 2023-06-30 Nr. 74-k/1, 2023-07-03 Nr. 89-k, 2023-08-01 Nr. 104-k, 2023-09-01 Nr.
114-k/1, 2023-10-02 Nr. 133-k, 2023-11-03 Nr. 148-k, 2023-12-01 Nr. 163-k, 2024-01-05 Nr. 07-k,
2024-02-01 Nr. 22-k, 2024-03-01 Nr. 38-1/1, 2024-05-02 Nr. 152-k, 2024-05-27 Nr. 219-k

17 9063 2022-01-03 Nr. 05-k
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