Skundų dėl triukšmo nagrinėjimo tvarka Nacionaliniame visuomenės sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos

1. Lietuvos Respublikos visuomenės sveikatos priežiūros įstatymo 15 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Nacionalinis visuomenės sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – NVSC) pagal asmenų prašymus, pranešimus, skundus vykdo visuomenės sveikatos saugos reglamentų (higienos normų), kurių kontrolė nėra pavesta kitiems viešojo administravimo subjektams, laikymosi kontrolę (valstybinę visuomenės sveikatos saugos kontrolę) pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytą kontroliuojamų sričių sąrašą, kuris patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-1179. Šiuo atveju skundai nagrinėjami dėl ūkinės komercinės veiklos keliamo triukšmo.
2. NVSC pagal asmenų prašymus, skundus vykdo neplaninę valstybinę triukšmo kontrolę dėl triukšmo šaltinio, kurio valdytoju yra ne ūkio subjektas, skleidžiamo triukšmo. Lietuvos triukšmo valdymo įstatymo 14 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad triukšmo šaltinių valdytojai privalo laikytis nustatytų triukšmo ribinių dydžių ir užtikrinti, kad naudojamų įrenginių, inžinerinių statinių ir sistemų, vykdomos ūkinės veiklos ir jos lemiamo triukšmo lygis neviršytų vietovei, kurioje naudojami triukšmo šaltiniai, nustatytų triukšmo ribinių dydžių.
3. Pagrindiniai teisės aktai:
- Lietuvos higienos norma HN 33:2011 „Triukšmo ribiniai dydžiai gyvenamuosiuose ir visuomeninės paskirties pastatuose bei jų aplinkoje“, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birželio 13 d. įsakymu Nr. V-604 „Dėl Lietuvos higienos normos HN 33:2011 „Triukšmo ribiniai dydžiai gyvenamuosiuose ir visuomeninės paskirties pastatuose bei jų aplinkoje“ patvirtinimo“. Ši higienos norma netaikoma paties fizinio, juridinio asmens ar filialo keliamo ir jį veikiančio triukšmo, žmonių bei gyvūnų keliamo triukšmo, triukšmo darbo vietose ir transporto priemonių viduje esančio triukšmo, buitinių įrenginių (prietaisų) keliamo triukšmo vertinimo atvejais
- Lietuvos higienos norma HN 30:2018 „Infragarsas ir žemadažnis garsas: ribiniai dydžiai gyvenamosiose, specialiosiose ir visuomeninėse patalpose“, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. kovo 13 d. Nr. V-190 „Dėl Lietuvos higienos normos HN 30:2018 „Infragarsas ir žemadažnis garsas: ribiniai dydžiai gyvenamosiose, specialiosiose ir visuomeninėse patalpose“ patvirtinimo“.
4. Operatyviosios valstybinės visuomenės sveikatos saugos kontrolės vykdymo tvarka reglamentuota Tiesioginės valstybinės visuomenės sveikatos saugos kontrolės reglamente, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. spalio 28 d. įsakymu Nr. V-946 „Dėl tiesioginės valstybinės visuomenės sveikatos saugos kontrolės reglamento patvirtinimo“:
- 44 punkte nurodyta, kad, jeigu operatyviosios kontrolės metu yra reikalinga atlikti laboratorinius matavimus (tyrimus), jie privalo būti atliekami su pareiškėju iš anksto suderintu laiku;
- 58 punkte nurodyta, kad Matavimo (-ų) užsakymas Nacionalinei visuomenės sveikatos priežiūros laboratorijai turi būti pateikiamas likus ne mažiau kaip 3 darbo dienoms iki kontrolės vykdymo dienos. 

5. Skundus NVSC galima pateikti:
- atvykus į NVSC adresu: Kalvarijų g. 153, Vilnius arba į atitinkamą NVSC departamentą pagal apskritį, pateikus asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą (asmens tapatybės kortelę arba pasą) ir užpildžius prašymą. Klaipėdoje – atvykus adresu: Liepų g. 17, Klaipėda, 101 kab. 
- siunčiant pasirašytą prašymą paštu arba per kurjerį NVSC adresu: Kalvarijų g. 153, Vilnius arba į atitinkamą NVSC departamentą pagal apskritį. Klaipėdoje – adresu: Liepų g. 17, Klaipėda, 101 kab.
- per nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo naudojant pašto tinklą informacinę sistemą (E. pristatymo), kurioje bus patvirtinta asmens tapatybė.
- atsiuntus prašymą NVSC el. paštu info@nvsc.lt. Teikiant prašymą el. paštu, prašymas turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu, atitinkančiu Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu būdu, kuris leidžia prašymą teikiantį asmenį identifikuoti arba patikrinti prašymo autentiškumą. Klaipėdoje – el. p. klaipeda@nvsc.lt
- per administracinių ir viešųjų elektroninių paslaugų portalą – Elektroninius valdžios vartus epaslaugos.lt, kurioje bus patvirtinta asmens tapatybė;
- NVSC tinklapyje adresu https://nvsc.lrv.lt/lt/praneskite-mums/

