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INFORMACIJOS CENTRUI PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9
punktu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3 punktu, Valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugséjo 26 d. nutarimo Nr. 1025 ,Dél valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose“, 2.4 papunkciu,
Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly
pasiekimo vertinimo tvarkos apraSo, patvirtinto Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m.
vasario 29 d. potvarkiu Nr. M-243 ,,Dél Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nuostatomis:
(toliau — Istaiga) (pridedama).

2. Nustatau, kad [staigos 2024 metais ir paskesniais metais pasiekty tiksly atitiktis
nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtinta Liikesciy rasta.

3.PripaZijstu netekusiu galios Klaipédos miesto savivaldybés mero 2023 m. spalio 4 d.
patvirtinimo*.

Sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto svetainéje.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2024 m. d. potvarkiu Nr.

LUKESCIU RASTAS VIESAJAI JSTAIGAI KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRUI

Siuo Liikes¢iy rastu vieSajai jstaigai Klaipédos turizmo informacijos centrui (toliau — Rastas)
pateikiami Klaipédos miesto savivaldybés, kaip savininko (dalininko) teises ir pareigas
igyvendinancios institucijos, lukesciai dél vieSosios jstaigos Klaipédos turizmo ir kultiros
informacijos centro (toliau — Jstaiga) veiklos krypciy, tiksly ir principy.

LiikesCiy raStas turéty bati pagrindas rengiant ir perZitirint [staigos strategija ir tapti
integralia Istaigos strateginio plano dalimi. RaStas néra teisinis jpareigojimas ir yra skirtas skatinti
bendradarbiavimg tarp [staigos ir Klaipédos miesto savivaldybés. RaStu Klaipédos miesto
savivaldybé nesiekia apriboti ar be reikalo iSplésti [staigos teisiy ar pareigy. Istaiga visy pirma
privalo vadovautis galiojanciais teisés aktais, [staigos jstatais, geraja valdysenos praktika ir prisiimti
atsakomybe uZ priimamus sprendimus bei uZtikrinti jmonés efektyvig veikla. Savininko lukesciai
nustatomi trejy mety laikotarpiui, taciau pagal poreikj RaStas gali buti atnaujinamas.

Igyvendindama RaStu iSsakytus Klaipédos miesto savivaldybés liikescius, [staiga privalo
vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

Istaigos paskirtis ir veiklos kryptys

Istaigos paskirtis — turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir atvykstamojo turizmo
Klaipédos mieste ir regione skatinimas.

Istaigos veikla, atitinkanti Klaipédos miesto savivaldybés interesa, — atvykstamojo ir vietinio
turizmo Klaipédoje skatinimo programoje suplanuoty veikly jgyvendinimas Klaipédos mieste.

Klaipédos miesto savivaldybeé tikisi, jog [staiga veikla vystys Siomis kryptimis:

Zinomumo didinimas. [staiga turi vykdyti modernias ir paveikias rinkodaros kampanijas
Klaipédos miesto Zinomumui didinti.

Informacijos sklaida ir prieinamumas. [staiga turi uzZtikrinti efektyviq ir patogiq turizmo
informacijos sklaida miesto svecCiams.

Turizmui aktualiy duomeny analizé. staiga turi vykdyti turisty srauty Klaipédos mieste
bei turisty pasitenkinimo analize ir teikti informacija suinteresuotoms Salims.

Turizmo produkty ir paslaugy vystymas. [staiga turi analizuoti turizmo rinkos tendencijas
ir, atsiZvelgdama | jas, pati ar partnerystéje su verslu kurti naujus, tobulinti sitilomus turizmo
produktus ir paslaugas, prioriteta teikiant vandens ir sveikatingumo, konferencinio turizmo
plétojimui.

SezoniSkumo mazinimas. Klaipédos miesto savivaldybé tikisi, kad [staiga kurs ir
igyvendins projektus, kuriais biity ilginamas turistinis sezonas Klaipédos mieste.

Inovacija ir lyderysté. Jstaiga pagal galimybes turi investuoti j naujas technologijas ir
modernius darbo bei vadybos metodus. Klaipédos miesto savivaldybeé tikisi, kad Istaiga taps
regionine savo srities lydere.

Tvari veikla. [staiga planuos savo veikla ir investicijas taip, kad uZsitikrinty pakankamas
pajamas infrastruktiiros valdymui, o [staigos veikla biity nenuostolinga.

Skaidrumas ir prevencija. [staigoje turi veikti paZangiausios korupcijos prevencijos ir
riziky valdymo priemonés. [staiga turi laikytis aukS¢iausiy skaidrumo ir atskaitomybés standarty.

Klaipédos miesto savivaldybés likesciai turi tapti integralia [staigos strateginio veiklos
plano dalimi. Krypciy jgyvendinimo siektini rodikliai ir reikSmés turi biti nustatyti [staigos
strateginiame veiklos plane, uZtikrinant kasmetinj veiklos rodikliy geréjima.
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Istaigos valdyba ir vadovas turi vieng karta per metus pristatyti Klaipédos miesto
savivaldybés vadovybei atnaujintg strateginj veiklos plana, metinj biudZeta ir veiklos rezultatus,
metine valdybos veiklos ataskaitg ir saves jsivertinimo iSvada.

Likesciai dél veiklos principy

Istaigos galutiniai savininkai yra Lietuvos pilieciai, tad [staigos valdyba ir vadovas privalo
déti visas pastangas, kad [staiga biity valdoma atsiZvelgiant | Lietuvos gyventojy interesus.

Istaiga privalo vykdyti savo veikla pagal aukSciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus.

Istaiga savo veikloje turéty vadovautis gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

Istaiga turéty veikti nepriklausomai, taciau Klaipédos miesto savivaldybeé tikisi, kad Istaiga
iS anksto informuos apie esminius sprendimus. Esminiais sprendimais laikomi Sie sprendimai:
potencialiis interesy konfliktai; potencialiis teisminiai gincai; galimas [staigos darbuotojy ar
susijusiy Saliy sukciavimas; esminiai pokyciai [staigos veikloje; didesnio masto darbuotojy
atleidimai; stambis jsigijimai ar pardavimai; galima Zala visuomenei, gamtai, ekonomikai ar
valstybés saugumui; spaudos praneSimai, kurie gali reikalauti Klaipédos miesto savivaldybés
atstovy komentary; bet kokio masto korupcija ar politiné intervencija; kitos esminés rizikos,
kelianCios grésme [staigos veiklos testinumui.

Istaiga turéty vadovautis protingumo principu ir informuoti apie kitus potencialiai su
Klaipédos miesto savivaldybés interesais susijusius svarbius sprendimus.

Likesciai dél veiklos tiksly

Istaiga turi siekti bendryjy veiklos rodikliy, atitinkanciy Istaigos veiklos strategijq ir
prisidedanciy prie Klaipédos miesto savivaldybés strateginiuose planavimo dokumentuose
numatyty tiksly pasiekimo.

Finansiniai liikesciai (tikslai), siekiant uZtikrinti stabilia, nenuostolinga Istaigos veikla
uZdirbant minimaly pelna remonto fondo kaupimui:

Eil Siektinos rodikliy reikSmeés
. | Siektini finansiniai rodikliai | Matavim 2027 m.
Nr. ovienetas | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m.

1. | Grynasis pervirsis ar deficitas Eur >10000 | 210000 | 10000 | >10000

Nefinansiniai likesciai (tikslai):

Eil Siektinos rodikliy reikSmés
Siektini veiklos rodikliai | Matavimo

Nr. vienetas | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m.

I. | Miesto turistinio patrauklumo didinimas

1 | Turisty pasitenkinimo lygis proc. >80 >80 >80 >80
Klaipédos turizmo
informacijos centro
teikiamomis paslaugomis
(turisty, savo pasitenkinimo
Klaipédos miesto turizmo
informacijos centro teikiamy
paslaugy lygij jvertinusiy 8 ir
daugiau baly, dalis nuo




apklausty turisty)

Apgyvendinty turisty skaicius
(per metus)

tukst.asm.

> 200

> 210

> 210

> 210

Turisty skaiciaus augimas
(turisty Klaipédos mieste
skaicius einamaisiais metais,
palyginti su praeitais metais,
matuojamas kasmet)

proc.

> 2,5

>2,5

I1.

Atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimo Klaipédoje programos

igyvendinimas

Aptarnauty turisty (suteikta
informacija) skaicius

tukst.asm.

> 50

> 50

Igyvendinty priemoniy
uZtikrinanciy efektyvy
informacijos teikima
turistams skaiCius

vit.

Igyvendinty Klaipédos
Zinomumgq didinanciy
rinkodaros priemoniy skaicius

vnt.

Kartu su Klaipédos regionu
igyvendinty Klaipédos bei
Klaipédos regiono Zinomuma
didinanciy rinkodaros
priemoniy skaicius

vit.

Igyvendinty turisty srauty
analizés bei turisty
pasitenkinimo matavimo
priemoniy skaicius

vnt.

Igyvendinty priemoniy,
kuriomis biity ilginamas
turistinis sezonas Klaipédos
mieste skaicius

vnt.
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I atvykstamojo ir vietinio
turizmo skatinimo Klaipédoje
programos priemoniy
igyvendinimg jtraukty verslo
atstovy skaicius

vnt.
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