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Klaipėdos miesto savivaldybės 2026–2028 metų 
strateginio veiklos plano
1 priedas


KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 2026–2028 METŲ 
ADMINISTRACINĖS NAŠTOS MAŽINIMO PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMO PLANO PROJEKTAS

	TIKSLAS – SUDARYTI SĄLYGAS KUO MAŽESNĖMIS LAIKO SĄNAUDOMIS IR FINANSINĖMIS IŠLAIDOMIS PASIEKTI TEISĖS AKTUOSE NUMATYTŲ TIKSLŲ

	Eil. Nr.
	Priemonė
	Įvykdymo terminas
	Vertinimo kriterijus
	Siektina reikšmė
	Vykdytojas
	Komentarai

	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Diegti naujas ir tobulinti veikiančias informacines sistemas
	2026–2028 m.
	Įdiegtų ar patobulintų informacinių sistemų skaičius
	5 vnt.
	Administravimo departamento (toliau – AD) Kibernetinio saugumo ir IT skyrius
	Tikslas – diegti naujas ir tobulinti jau naudojamas informacines sistemas.
· Sąskaitų valdymo sistemos (SVS) tobulinimas ir paleidimas Klaipėdos miesto savivaldybės administracijoje (toliau – KMSA) ir įstaigose.
· Paraiškų teikimo ir vertinimo informacinės sistemos tobulinimas ir pa leidimas.
· Asmenų, laukiančių gauti socialines paslaugas socialinių paslaugų įstaigose, centralizuotos eilių valdymo sistemos tobulinimas ir paleidimas.
· Išankstinės registracijos ir eilių valdymo sistemos Socialinės gerovės departamento (toliau – SGD) Socialinių išmokų skyriaus 1 teritoriniuose padaliniuose diegimas.
· Viešųjų pirkimų sistemos atnaujinimas KMSA ir įstaigose.

	2.
	Automatizuoti Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos veiklos procesus 
	2026–2028 m.
	Visiškai arba iš dalies robotizuoti veiklos procesai
	5 vnt. 
	AD Kibernetinio saugumo ir IT skyrius
	Tikslas – didinti KMSA veiklos efektyvumą diegiant procesų robotizavimo (RPA) ir automatizavimo sprendimus. Robotizuojant pasikartojančias, standartizuotas užduotis, optimizuoti žmogiškuosius išteklius ir sudaryti sąlygas darbuotojams susitelkti į aukštesnės pridėtinės vertės kūrimą bei kompleksinių klausimų sprendimą.
· Automatiškai registruoti pranešimus iš sistemos RINA į DVS „Avilys“, proceso šeimininkas – SGD Socialinių išmokų skyrius 2.
· Automatiškai registruoti pranešimus iš pašto dėžutės info@klaipeda.lt į DVS „Avilys“, proceso šeimininkas – AD Dokumentų valdymo skyrius.
· Automatiškai registruoti pranešimus iš pašto dėžutės parama@klaipeda.lt į DVS „Avilys“, proceso šeimininkas – SGD.
· Automatizuoti suteiktų socialinių paslaugų  ataskaitų tikrinimą, kuris vyksta kas mėnesį, taip mažinant darbuotojų administracinę naštą, proceso šeimininkas – SGD Socialinių paslaugų skyrius.
· Tobulinti esamą darbų valdymo sistemą, siekiant robotizuoti administracinių nusižengimų protokolų rašymą, proceso šeimininkas – AD Administracinės veiklos, kontrolės ir prevencijos skyrius.

	3.
	Didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavimo lygį
	2026–
2028 m.
	E. parašu pasirašytų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų siunčiamų dokumentų skaičiaus
	100 proc. 
	AD Dokumentų valdymo skyrius;
Savivaldybės administracijos struktūriniai padaliniai, organizuojantys dalinio finansavimo konkursus: 
Miesto vystymo ir priežiūros departamento (toliau – MVPD) Miesto tvarkymo skyrius, Aplinkos ir klimato kaitos skyrius;
Kultūros sporto ir turizmo departamento (toliau – KSTD) Sporto, jaunimo ir bendruomeninių reikalų skyrius;
Urbanistikos ir architektūros departamento
Paveldosaugos skyrius; 
Švietimo ir sveikatos departamento (toliau – ŠSD)
Sveikatos ir šeimos skyrius; 
KSTD Kultūros skyrius; ŠSD Švietimo skyrius; SGD Socialinių paslaugų skyrius; 
MVPD Statybos skyrius
	Tikslas – didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavimo lygį ir taip suinteresuotiems asmenims informaciją pateikti greičiau bei efektyviau. 

	
	
	2026–
2028 m.
	El. būdu gautų dokumentų dalis nuo viso užregistruotų skaičiaus
	100 proc. 
	
	

	
	
	2026–
2028 m.
	Naujai pateiktų prašymų ir suformuotų virtualių bylų skaičius
	97 proc.
	SGD Socialinių išmokų skyrius 1
	Tikslas – didinti teikiamų socialinių išmokų prašymų ir susijusių dokumentų skaitmenizavimo lygį ir IS „Parama“ formuoti tik virtualias bylas.

	4.
	Gerinti klientų aptarnavimo kokybę
	2026–2028 m.
	Įdiegtų patobulinimų skaičius
	1 vnt. per metus
	AD Dokumentų valdymo skyrius
	Tikslas – klientų aptarnavimo kokybės gerinimas, efektyvesnis aptarnavimas telefonu ir gyvai.

	5.
	Organizuoti mokymus Savivaldybės darbuotojams administracinės naštos mažinimo tema
	2026–2028 m.
	Organizuoti mokymai
	Ne mažiau kaip 1 kartą per metus
	Vyriausioji specialistė 
Alma Karčauskienė
	Tikslas – efektyvus administracinės naštos mažinimas Savivaldybėje. 
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