ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

Apklausa vyko 2014 m. vasario 12 d. — kovo 3 d.

I klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybés
interneto svetainéje www.klaipeda.lt arba
uzpildyti anketg savivaldybés administracijos patalpose



http://www.klaipeda.lt/

Rezultaty suvestiné

Apklausoje dalyvavo 100 respondenty, i$ kuriy 86 respontentai uzpildé elektroning
apklausos anketg, o 14 atsaké j anketos klausimus savivaldybés administracijos patalpose.
94 % respondenty atsaké i visus anketos klausimus.

1. Ar Jus esate pakankamai informuotas apie Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbo laika?

Atsake: 100

Neturiu nuomonés (6) | 6 %
Ne (26) 26 %
Taip (68) 68 %

2. ArJums patogus Savivaldybés administracijoje nustatytas asmeny priémimo laikas?

Atsakeé: 938

Neturiu nuomonés (17) [ 17.3 %
Ne (34) I 34.7 %
Taip (47) 48 %

3. Ar Jums tenka ilgai laukti primimo?

Atsake: 98

Ne (32) [ : 32.7%
Taip (49) 50 %
Neturiu nuomoneés (17) —— 17.3 %
4. Ar Jus mandagiai aptarnavo Savivaldybés administracijos skyriy specialistai?

Atsaké: 98

Taip (42) | 42.9 %
Ne (44) 44.9 %
Neturiu nuomones (12) 12.2 %

5. Ar Jus mandagiai aptarnavo "vieno langelio" specialistai?

Atsake: 97

Taip (44) ] 454 %
Ne (30) 30.9%
Neturiu nuomonés (23) I | 23.7 %

6. Ar Jums rupimi klausimai isspresti kvalifikuotai?

Atsaké: 95

Taip (39) I 411 %
Ne (48) | 48.4 %
Neturiu nuomonés (10) | 10.5 %

7. Ar Jus patenkino atsakymy j prasymus pateikimo terminai?

Atsaké: 99

Taip (42) | 424 %
Ne (47) I 47.5 %
Neturiu nuomoneés (10) 10.1 %

8. Ar Jus informuoti apie veiksmus, kuriy Savivaldybés administracija émési spresdama Jusy klausimus?

Atsake: 94
Taip (35) 37.2%
Ne (44) 46.8 %

Neturiu nuomonés (15) — 16 %




9. Kokiu klausimu kreipétés j Klaipédos miesto savivaldybés administracija?

Atsake: 100

Dél teisinés pagalbos (12) | 12 %
Dél adreso suteikimo (10) | 10 %
Dél socialinés pasalpos, paramos (7) - 7%
Del keliy, gatviy, kapiniy prieZiaros tvarkymo (17) (| 17 %
Dél licencijos / leidimo iSdavimo (28) I 28 %
Dél detaliojo plano (13) | 13 %
Civilinés metrikacijos klausimais (13) [ | 13 %
Dél vietinés rinkliavos (25) I 25 %
Dél socialinio busto (9) | 9%
Dél statybos leidimo (14) | 14 %
Dél Zemes / turto nuomos mokescio (8) . 8%
Dél privatizavimo ir turto nuomos (5) u 5%
10. Koks Jusy amzius?

Atsaké: 100

IKi 20 mety (8) 5 %
21-30 mety (15) [ 15 %
31-40 mety (32) 32%
41-50 mety (18) | 18 %
51-60 mety (27) 27 %
60 mety ir daugiau (2) 1 2%




