ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

REZULTATU SUVESTINE

Apklausa vyko 2015 m. vasario 4 d. — balandzio 3 d.

I klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybés
interneto svetainéje www.klaipeda.lt arba
uzpildyti anketg savivaldybés administracijos patalpose



http://www.klaipeda.lt/

Apklausoje dalyvavo 82 respondentai, i§ kuriy 53 respondentai uzpildé elektroning
apklausos anketa, o 29 atsaké j anketos klausimus savivaldybés administracijos patalpose.

. ArJias esate pakankamai informuotas apie savivaldybes administracijos darbo laikg?
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2. ArJums patogus Klaipgdos miesto savivaldybés administracijoje nustatytas asmeny priemimao laikas?
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3. ArJums tenka ilgai laukti priemimo?
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4. ArJus mandagiai aptarnavo Klaipedos miesto savivaldybeés administracijos skyriy specialistai?
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5. ArJus mandagiai aptarmavo "vieno langelio” specialistai?

Atsake: 82

Taip (47)

MNe(18) =
Meturiu nuomanés (17) =

o
=
== PJ L
- |
[ ot - it o

[

6. ArJums riipimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai?

Atsake: 52

Taip (31) 3TB%
MNe (46) I 56.1.%
Meturiu nuomaones (5) 6.1 %

7. ArJus patenkino atsakymu | prasymus pateikimo terminai?
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8. ArJas informuoti apie veiksmus, kuriu Klaipédos miesto savivaldybés administracija émesi spresdama Jusy klausimus?
Atsake: 80
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9. Kokiu klausimu kreipétés | Kiaipédos miesto savivaldybés administracija?

Atsakeé: 185

Del leidimo automaobiliams statyti (28) == 151%
Dél socialinés pasalpos, paramos (13) = 7%
Dél gyvenamosios vietos deklaravimo (13) =8 7%
Dél miesto tyarkymo (11) 59%
Dél gatviy prieZitros ir tvarkymo (10) = 54%
Dél Zeldiniy tvarkymo (9) = 49%
Dél statybos leidimo (8) a 43%
Dél atlieky tvarkymo (8) = 43 %
Dél socialinio bisto (8) 43 %
Dél higienos ir triukSmo (8) [ 43%
Dél prekybos (paslaugu) licencijos/leidimo (8) =] 43%
Dél viesosios tvarkos (8) = 43 %
Dél priémimo pas vadovus (8} ] 43%
Dél Svietimo jstaigu (7) ] 38%
Civilinés metrikacijos klausimais (6) ] 32%
Dél gyvenamojo blsto (5) ‘ 2.7 %
Dél detaliojo plano (5) 27 %
Dél transporto (4) [ 22%
Dél privatizavimo ir turto nuomos (4) 1 22%
Dél archyviniy dokumenty tvarkymo (4) ! 22 %
Dél teisinés pagalbos (4) 1 22%
Dél kapiniy prieZidros ir tvarkymo (2) [ 11%
Dél Zemésiturto nuomos mokestio (2) 1 11%
Dél adreso suteikimo (1) 0.5%
Dél renginiy leidimo (1) 05%
10. Koks JOsy amzZius?

Atsake: 51

Iki 20 mety (0) 0 %
21-30 mety (13) 16 %
31—40 mety (35) E— 432 %
41-50 mety (14) — 19.8 %
5160 mety (11) - 136 %
G0 mety ir daugiau (6) 5 7.4 %




