
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ASMENŲ APTARNAVIMO KOKYBĖS TYRIMAS 

KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOJE 

 

 

REZULTATŲ SUVESTINĖ 

 

 

 

 

Apklausa vyko 2016 m. balandžio 18 d. – gegužės 30 d. 

 

Į klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybės 

interneto svetainėje www.klaipeda.lt arba 

užpildyti anketą savivaldybės administracijos patalpose 

http://www.klaipeda.lt/
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Apklausoje dalyvavo 286 respondentai, iš kurių 239 respondentai užpildė elektroninę 

apklausos anketą, o 47 atsakė į anketos klausimus savivaldybės administracijos patalpose. 
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