ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

REZULTATU SUVESTINE

Apklausa vyko 2016 m. balandzio 18 d. — geguzés 30 d.

I klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybés
interneto svetainéje www.klaipeda.lt arba
uzpildyti anketg savivaldybés administracijos patalpose



http://www.klaipeda.lt/

N

Apklausoje dalyvavo 286 respondentali, i§ kuriy 239 respondentai uzpildé elektroning

apklausos anketg, o 47 atsaké j anketos klausimus savivaldybés administracijos patalpose.

ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO VERTINIMO ANKETA 2016

1. Ar Jis esate pakankamai informuotas apie Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbo laika?

Atsake: 258

Neturiu nuomones. (33) 12.8 %
Ne: (76) E=——mn 29.5 %
Taip: (149) 57.8 %,
2. Ar Jums patogus Klaipédos miesto savivaldybés administracijoje nustatytas asmeny priémimo laikas?

Atsake: 258

Taip; (117) — 45.3 %
Ne: (95) e 36.8 %
Neturiu nuomonés. (46) — 17.8 %
3. Ar Jums tenka ilgai laukti priemimo pas Klaipédos miesto savivaldybés administracijos skyriu specialistus?

Atsake: 257

Taip; (91) E— 354 %
Ne; (110) — 42.8 %
Neturiu nuomonés. (56) E— 218 %
4. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo pas vieno langelio specialistus?

Atsake: 256

Taip: (72) == 28.1%
Ne: (127) —- 49.6 %
Neturiu nuomonés. (57) — 22.3 %,
5. ArJas buvote atidZiai iSklausyti Jus aptamavusiu Klaipédos miesto savivaldybés administracijos skyriu specialistu?
Atsake: 254

Taip; (147) R — 57.9 %
Ne: (70) = 27.6 %
Neturiu nuomonés. (37) = 14.6 %
6. ArJis buvote atidZiai iSklausyti Jus aptamavusiy vieno langelio specialisty?

Atsake: 253

Taip; (142) = 56.1 %
Ne; (54) — 21.3%
Neturiu nuomonés. (57) — 22.5%
7. Ar Jums aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta i Jums ripimus klausimus ar praSymus?

Atsake: 254

Taip; (133) —— 52.4 %
Ne; (92) E— 36.2 %
Neturiu nuomonés. (29) = 11.4 %,
8. Per kiek laiko Jis sulaukéte atsakymo i pateikta klausima ar praSyma?

Atsake: 244

IS karto; (80) — 32.8 %
Per 1-5 darbo dienas; (26) = 10.7 %
Per 5-10 darbo dienu; (27) - 11.1%
Per 10-15 darbo dienu; (23) = 9.4 %
Per 15-20 darbo dienu; (52) e 213 %
Atsakyma gavau pavéluotai. (36) 14.8 %

Ar Jis informuoti apie veiksmus, kuriy Klaipédos miesto savivaldybés administracija émési spresdama Jasy klausimus ar

" praSymus?
Atsakeé: 253
Taip: (110) e 435 %
Ne: (93) E——— 36.8 %
Neturiu nuomonés. (50) — 19.8 %,




10. Kokiu klausimu ar pradymu kreipétés i Klaipédos miesto savivaldybés administracija?
Atsake: 253

Del statybos leidimo; (35) =] 13.8 %
Dél detaliojo plano; (24) =2 95 %
Dél adreso suteikimo; (11) o 43 %
Dél miesto tvarkymo; (36) = 14.2 %
Del gatviy priezidros ir tvarkymo; (29) = 11.5 %
Del kapiniy priezidros ir tvarkymo; (1) 0.4 %
Dél atlieky tvarkymo; (26) =1 10.3 %]
Dél Zeldiniy tvarkymo; (23) = 9.1 %
Dél gyvenamojo biisto; (20) = 79 %
Dél socialinio basto; (20) - 7.9 %
Dél higienos ir triukSmo; (11) @ 43 %
Dél socialinés pasalpos, paramos; (30) e 11.9 %
Del Svietimo jstaigy veiklos; (25) = 9.9 %
Del priemimo j ikimokyklines jstaigas; (56) = 221 %]
Civilinés metrikacijos klausimais; (16) = 6.3 %
Dél gyvenamosios vietos deklaravimo; (43) — 17 %]
Dél renginiy leidimo; (8) u 32 %
Dél prekybos (paslaugu) licencijos / leidimo; (14) 55 %
Deél leidimo automobiliams statyti; (37) — 14.6 %
Dél transporto; (27) = 10.7 %
Del vieSosios tvarkos; (29) - 11.5%
Deél Zemes / turto nuomos mokescio; (9) 3.6%
Dél privatizavimo ir turto nuomos; (6) : 24 %
Dél archyviniy dokumenty tvarkymo; (11) B 43 %
Deél teisinés pagalbos; (22) = 8.7 %
Dél priemimo pas vadovus. (20) = 7.9 %
11. Koks Jisy amzZius?

Atsaké: 256

Iki 20 mety; (0) 0%
21-30 metu; (56) — 21.9 %,
31-40 mety; (100) = 391 %
41-50 mety; (43) 16.8 %]
51-60 metu; (40) — 15.6 %
60 mety ir daugiau. (17) = 6.6 %




