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	Tikslo įgyvendinimo aprašymas.
Įgyvendinant šį tikslą siekiama teikti kokybiškas socialines paslaugas miesto gyventojams, kompetentingai, kokybiškai ir tikslingai teikti piniginę socialinę paramą. Tikslas įgyvendinamas perkant socialines paslaugas, reikalingas Klaipėdos miesto gyventojams, organizuojant socialinių paslaugų teikimą savivaldybės įsteigtose biudžetinėse įstaigose, iš dalies finansuojant nevyriausybines organizacijas ir taip skatinant bendruomenės narius imtis atsakomybės už socialinių paslaugų teikimą bendruomenei bei sudarant sutartis su socialinę globą teikiančiomis įstaigomis dėl asmeniui teikiamos trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos išlaidų finansavimo. Kartu su Neįgaliųjų reikalų departamentu prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuojami aplinkos pritaikymo neįgaliesiems darbai. Vykdomas socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems bendruomenėje projektų finansavimas ir jų vykdymo kontrolė. Taip pat organizuojamas, koordinuojamas ir kontroliuojamas socialinių išmokų skaičiavimas ir mokėjimas. 
01 uždavinys. Užtikrinti Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais ir kitais teisės aktais numatytų socialinių išmokų ir kompensacijų mokėjimą. 
Įgyvendinant uždavinį bus vykdomos šios priemonės:
Socialinių paslaugų ir kitos socialinės paramos teikimas. Bus skirtos valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų lėšos būsto nuomos ar išperkamosios nuomos mokesčių dalies kompensacijoms mokėti asmenims ir šeimoms, kurie, laukdami savo eilės socialinio būsto nuomai savivaldybėje sudarytuose sąrašuose, nuomojasi būstą iš privačių asmenų. Išlieka galimybė socialinio būsto fondą plėsti turimų likusių tuščių, techniškai tvarkingų ir suremontuotų savivaldybės gyvenamųjų  patalpų sąskaita.
Įgyvendinant Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymo nuostatas, Lietuvoje taikoma bendroji pajamų ir turto įvertinimu pagrįsta piniginės socialinės paramos teikimo sistema. Nepasiturintiems gyventojams mokama socialinė pašalpa, garantuojanti minimalias lėšas prasimaitinti, ir teikiamos būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto vandens išlaidų kompensacijos, skirtos būsto išlaikymo išlaidoms iš dalies padengti. Teisę gauti piniginę socialinę paramą turi bendrai gyvenantys asmenys (vienas gyvenantis asmuo), kai suaugę asmenys yra išnaudoję visas kitų pajamų gavimo galimybes ir negali savarankiškai apsirūpinti pakankamomis pragyvenimui lėšomis.
Socialinių pašalpų ir būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto vandens išlaidų kompensacijų teikimą vykdant kaip savarankiškąją savivaldybės funkciją patvirtinus savivaldybės norminius dokumentus siekiama kuo efektyviau naudoti lėšas, taikliau skiriant paramą, mažinti piktnaudžiavimą, nepasiturintiems asmenims paramą teikti išimties tvarka. Numatytos priemonės – taikomi rizikos kriterijai paramos veiksmingumui įvertinti, operatyviai tikrinamos gyvenimo sąlygos, numatyti periodiniai tikrinimai, bendradarbiaujama ir keičiamasi informacija su kompetentingomis įstaigomis. Įvertinus buities ir gyvenimo sąlygas nepasiturintiems asmenims parama teikiama išimties tvarka. Asmenims, patyrusiems socialinę riziką, parama teikiama atsižvelgiant į šių asmenų socialinę situaciją, pasitelkiama visuomenei naudingai veiklai atlikti ir kt.
Valstybės parama teikiama įvairiomis išmokomis, siekiant nors iš dalies atlyginti asmenims ir jų šeimų nariams, nukentėjusiems dalyvaujant rezistenciniame pasipriešinime, atliekant būtinąją karinę tarnybą sovietinėje armijoje, kovojant už Lietuvos Respublikos laisvę 1991 m. sausio 11–13 d.
[bookmark: part_cc24037ad1b8480781514e2ca91760cb]Toliau bus teikiamos socialinės globos paslaugos asmenims su sunkia negalia. Asmuo (vaikas, suaugęs asmuo, senatvės pensijos amžių sukakęs asmuo) su sunkia negalia, kuriam nustatytas visiško nesavarankiškumo lygis ir pagal Neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymą pripažintas sunkaus neįgalumo lygis arba sukakęs senatvės pensijos amžiaus, kuriam nustatytas visiško nesavarankiškumo lygis, turi teisę gauti socialinės globos paslaugas, kurios finansuojamos iš valstybės biudžeto specialių tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams. Šiuo metu šias paslaugas teikia biudžetinės įstaigos Klaipėdos socialinės  paramos centras  ir Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“. Trumpalaikės socialinės globos paslaugos (atokvėpio) vaikams su sunkia negalia teikiamos BĮ Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namuose. Taip pat dienos socialinės globos paslaugos asmenims su sunkia negalia yra perkamos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka. 2017 m. paslaugų teikimas bus tęsiamas.
Pagalbą socialinės rizikos šeimoms teikia biudžetinė įstaiga Klaipėdos šeimos ir vaiko gerovės centras. Tai pagalba šeimoms, kuriose auga vaikai iki 18 metų ir kurioje bent vienas iš tėvų piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, yra priklausomas nuo azartinių lošimų, dėl socialinių įgūdžių stokos nemoka ar negali tinkamai prižiūrėti vaikų, naudoja prieš juos psichologinę, fizinę ar seksualinę prievartą, gaunamą valstybės paramą panaudoja ne šeimos interesams ir todėl iškyla pavojus vaikų fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinės rizikos šeimai priskiriama ir šeima, kurios vaikui įstatymų nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rūpyba). 
Mokiniams iš mažas pajamas gaunančių bendrai gyvenančių asmenų nemokamas maitinimas, parama mokinio reikmėms įsigyti skiriami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės paramos mokiniams įstatymu. Įvertinus buities ir gyvenimo sąlygas, mokiniams iš nepasiturinčių šeimų, kai mokiniui nustatyta globa (rūpyba), mokinį augina vienas iš tėvų, šeimoje auga trys ir daugiau vaikų, nelaimingo atsitikimo, patiriantiems socialinę riziką, nemokamas maitinimas numatytas skirti išimties tvarka.
Toliau bus tęsiamas projekto  „Integrali pagalba į namus Klaipėdos mieste“ įgyvendinimas (dienos socialinės globos ir slaugos paslaugos į namus). 2016 m. gegužės 16 d. pasirašyta sutartis tarp Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos ir Europos socialinio fondo agentūros dėl Integralios pagalbos į namus Klaipėdos mieste vykdymo ir finansavimo. Šiuo projektu tęsiamas dienos socialinės globos paslaugų asmens namuose teikimas (savivaldybė projektą vykdo nuo 2012 m.), papildomai paslaugas gauna 108 asmenys ir vaikai su fizine ir psichine negalia. Projektą įgyvendina BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras, BĮ Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“ ir VšĮ „Ori senatvė“. Programos įgyvendinimo laikotarpis 2016–2020 m. Programa finansuojama Europos socialinio fondo lėšomis pagal 2014–2020 m. Žmoniškųjų išteklių plėtros veiksmų programą. 
Tikslinių kompensacijų ir išmokų skaičiavimas ir mokėjimas, siekiant neįgaliesiems kompensuoti specialiųjų poreikių tenkinimo išlaidas. Siekiant kiek įmanoma labiau pagerinti neįgalių bei pagyvenusių žmonių materialinę padėtį, Lietuvos Respublikos valstybinių šalpos išmokų įstatymas numato galimybę iš Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto tokią teisę turintiems asmenims gauti šalpos pensijas, šalpos našlaičių pensijas, slaugos ar priežiūros (pagalbos) išlaidų tikslines kompensacijas, šalpos kompensacijas.
Išmokų vaikams skaičiavimas ir mokėjimas. Nepasiturinčioms šeimoms, auginančioms remiamo amžiaus vaikus, įvertinus pajamas, teikiama Lietuvos Respublikos išmokų vaikams įstatymu nustatyta valstybės parama, t. y.  valstybinės pašalpos mokamos auginančioms vaikus šeimoms, kurioms labiausiai reikalinga valstybės socialinė parama, taip pat našlaičiams ir likusiems be tėvų globos vaikams. 
Vienkartinių išmokų socialiai pažeidžiamiems žmonėms išmokėjimas. Iš savivaldybės biudžeto numatoma skirti paramą sunkios materialinės padėties atvejais dėl ligos, nelaimingo atsitikimo, skurdo, benamystės, socialinės atskirties, socialinės pašalpos gavėjams kompensuoti vietinę rinkliavą už komunalinių atliekų surinkimą ir tvarkymą, kompensuoti įsiskolinimus už komunalinius patarnavimus. Numatyta teikti paramą mirties atveju mirus Klaipėdos miesto gyventojams, kai parama negali būti skiriama Lietuvos Respublikos paramos mirties atveju įstatymo nustatyta tvarka, padengti mokinių iš mažas pajamas gaunančių bendrai gyvenančių asmenų nemokamo maitinimo patiekalų gamybos išlaidas.
02 uždavinys. Teikti visuomenės poreikius atitinkančias socialines paslaugas įvairioms gyventojų grupėms.
Įgyvendinant uždavinį bus vykdomos šios priemonės:
Socialinių paslaugų teikimas socialinėse įstaigose. 
BĮ Klaipėdos miesto globos namai teikia trumpalaikę ir ilgalaikę socialinę globą 82 senyvo amžiaus, suaugusiems asmenims su negalia ir su sunkia negalia. Įstaigoje teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio organizavimas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobūdžio pagalba, sveikatos priežiūros paslaugos (slauga), kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį. Įstaigai 2007 m. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu suteiktas socialinio darbo metodinio centro statusas ir patvirtintos kvalifikacijos kėlimo programos. 
BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centro darbuotojai senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia teikia pagalbos į namus (241 asmenuo vidutiniškai per mėn.), transporto paslaugas (40 asmenų vidutiniškai per mėn.) neįgaliems, senyvo amžiaus ir socialinės rizikos asmenims, neįgalius miesto gyventojus aprūpina techninės pagalbos priemonėmis, atstovauja teismuose nustatant neįgaliesiems rūpybą bei paskiriant jiems rūpintojus, teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, lydėjimo, sociokultūrines paslaugas, dalija asmenims rūbus, avalynę, maistą, įgyvendina prieglobstį gavusių užsieniečių socialinę integraciją. Visuomenei senstant didėja dienos socialinės globos asmens namuose ir institucijoje paslaugų poreikis. 2016 m. įstaiga dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose teikia asmenims su sunkia fizine negalia (56 asmenims vidutiniškai per mėn.). Ši paslauga finansuojama iš valstybės biudžeto tikslinės dotacijos. Įstaigai suteiktas socialinio darbo metodinio centro statusas. 
2017 m. įstaiga tęs projekto „Lietuva – kitataučių užuovėja“ įgyvendinimą pagal Prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo 2014–2020 m. nacionalinės programos ypatingo atvejo „Užsieniečių perkėlimas į Lietuvos Respublikos teritoriją iš Europos Sąjungos valstybės narės“ projektą. Įstaiga organizuoja užsieniečių, gavusių prieglobstį Lietuvoje, integraciją Klaipėdos mieste pagal Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2015 m. spalio 29 d. sprendimą Nr. T2-269 „Dėl prieglobstį gavusių užsieniečių socialinės integracijos Klaipėdos mieste kvotų patvirtinimo“. 
BĮ Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“ asmenims, turintiems psichikos ir elgesio sutrikimų, teikia pagalbos į namus paslaugas bei dienos socialinės globos paslaugas institucijoje ir namuose. Pagalba į namus teikiama 39 asmenims vidutiniškai per mėn. Dienos socialinės globos paslaugos institucijoje teikiamos adresu Lakštučių g. 6 30 asmenų, 2015 m. užbaigus iš ES finansuojamą projektą, paslaugos teikiamos adresu Panevėžio g. 2 40 asmenų. Taip pat  Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2016 m. gegužės 26 d. sprendimu perduotos Neįgaliųjų centrui „Klaipėdos lakštutė“ papildomai patalpos, esančios adresu Smiltelės g. 14. 2016 m. Dienos socialinės globos paslaugos teikiamos 64 asmenims vidutiniškai per mėn. jų namuose. Dienos socialinės globos paslaugos institucijoje ir namuose  finansuojamos iš valstybės biudžeto tikslinės dotacijos. Teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio organizavimas, pagalba maitinantis, ir kitokio pobūdžio pagalba, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį. Įstaigai suteiktas socialinio darbo metodinio centro statusas. Gerinant teikiamų paslaugų kokybę įstaigoje planuojama skirti lėšas įsigyti 2 elektrinius keltuvus, 2 elektrinius masažinius stalus, terapines-relaksacines priemones psichologo kabinetui įrengti (Dienos socialinės globos institucijoje Lakštučių g. 6 padalinyje). Įsigytos priemonės leis sukurti multisensorinę aplinką asmenims su sunkia negalia per pirminius lytėjimo, skonio, regos, garso, kvapo ir judėjimo pojūčius, tai skatins jų pasitikėjimo, nusiraminimo ir atsipalaidavimo pojūčius. 
Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras teikia socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinės rizikos šeimoms ir jose gyvenantiems vaikams; intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas vaikams iš socialinės rizikos šeimų ir socialinės rizikos vaikams (12 vietų),  trumpalaikės socialinės globos paslaugas vaikams, likusiems be tėvų globos (12 vietų), socialinių įgūdžių ugdymo paslaugas vaikams iš socialinės rizikos šeimų ir socialinės rizikos vaikams dienos centre (40 vietų). Per 2015 m. įstaigos darbuotojai socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas teikė 412 socialinės rizikos šeimų (ši paslauga finansuojama iš valstybės biudžeto lėšų). Įstaiga veiklą vykdo Turgaus g. 22 / Tomo g. 15, Debreceno g. 48. Adresu Taikos pr. 76A teikiamos apgyvendinimo krizių centre ir psichosocialinės pagalbos paslaugos  moterims ir motinoms su vaikais, patyrusioms smurtą artimoje aplinkoje (24 vietos). Bus tęsiamas būsimų globėjų rengimas pagal PRIDE programą, vykdoma globos priežiūra bei naujų globėjų, norinčių globoti vaikus, paieška, teikiamos pagalbos globėjams (rūpintojams) ir įvaikintojams paslaugos. 2017 m. įstaigoje planuojama įvesti profesionalių vaikų globėjų pareigybes.
Įstaiga planuoja dalyvauti įgyvendinant Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymu patvirtintą Kovos su prekyba žmonėmis 2017–2019 metų veiksmų planą bei vykdant Lietuvos Respublikos Seimo nutarimą „Dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje“, bendradarbiauti keičiantis gerąja patirtimi vykdant smurto artimoje aplinkoje prevenciją ir remti bendruomenių keitimosi gerąja patirtimi programas. Taip pat 2017–2018 m. įstaiga kartu su VšĮ Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centru bei trimis Latvijos socialinių paslaugų centrais įgyvendins projektą „Moterys ir vaikai – saugūs savo mieste“ įgyvendinimas“, kurio tikslas – pagerinti standartizuotos bei gerai koordinuotos pagalbos smurto šeimoje aukoms – moterims ir vaikams – prieinamumą ir efektyvumą Liepojos ir Klaipėdos miestuose. 
Biudžetinėje įstaigoje Klaipėdos miesto nakvynės namuose socialinės rizikos asmenims teikiama apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga (Viršutinė g. 21 ir Šilutės pl. 8, iš viso 122 vietos) bei laikino apnakvindinimo paslauga (Šilutės pl. 8 patalpose, rūsyje, 52 vietos). Įstaigoje apgyvendintiems asmenims teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio organizavimas, psichologinė pagalba, bendravimo paslauga, sudaromos minimalios asmens higienos, buitinės bei maitinimosi sąlygos, organizuojamos sveikatos priežiūros paslaugos,  sociokultūrines paslaugas. 2016 m. intensyvinant socialinį darbą su benamiais ir atsižvelgiant į Nakvynės namų patirtį dirbant su šiais asmenimis, Nakvynės namuose įsteigtas etatas darbuotojo, kuris teikia intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas benamiams įvykio vietoje, t. y. gatvėje. Tokiu būdu socialinis darbas su benamiais yra koncentruotas vienoje įstaigoje.
          Biudžetinėse įstaigose Klaipėdos vaikų globos namai „Rytas“, „Smiltelė“ ir Klaipėdos socialinių paslaugų centre „Danė“ siekiama kokybiškai teikti socialines paslaugas likusiems be tėvų globos vaikams, kuriems nustatyta laikinoji ar nuolatinė globa (rūpyba). Vaikai, likę be tėvų globos, ruošiami visaverčiam savarankiškam gyvenimui šeimoje ir visuomenėje. Įstaigoje teikiamos šios paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, psichologinė, ugdymo organizavimo, apgyvendinimo, kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.), darbinių įgūdžių ugdymo, transporto, laisvalaikio  organizavimo, bendravimo, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kito pobūdžio pagalba, asmeninės higienos paslaugų organizavimo (skalbimo paslaugų ir pan.), maitinimo, sveikatos priežiūros paslaugos (slauga), kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo savarankiškumo lygį. Likę be tėvų globos vaikai, iki 2007 m. sausio 1 d pradėję gauti paslaugas šiuose vaikų globos namuose, 2015–2017 m. bus finansuojami  valstybės biudžeto lėšomis. Nuo 2017 m. sausio 1 d. visuose vaikų globos namuose patvirtintos 107 planinės vietos. Klaipėdos vaikų globos namuose „Rytas“ 2016 m. pradėtos teikti palydimosios globos paslaugos vaikams, išeinantiems iš visų trijų vaikų globos namų į savarankišką gyvenimą. 
Vykdant Klaipėdos  miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. AD1-1830 patvirtintą Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų likusiems be tėvų globos vaikams planą, 2016 m. skirtos lėšos bendruomeniniams vaikų globos namams įsigyti ir perkelti į juos 8 vaikus iš vaikų globos namų „Rytas“. 2017 m. planuojama skirti lėšas dar 2 būstams įsigyti.
Klaipėdos socialinių paslaugų centre „Danė“ 2016 m. pavasarį vaikams, likusiems be tėvų globos, socialinės paslaugos teikiamos suremontuotose patalpose Kretingos g. 44, po remonto darbų vaikai gyvena vienviečiuose ir dviviečiuose kambariuose, pastatas pritaikytas paslaugoms teikti vaikams su negalia. Toliau bus teikiamos dienos socialinės globos dienos paslaugos 80 asmenų (asmenims su psichine negalia ir senyvo amžiaus asmenims).
Socialinės globos paslaugų teikimas senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia ne savivaldybės institucijose. Savivaldybės administracija, atsižvelgdama į poreikį socialines, paslaugas Klaipėdos miesto gyventojams perka iš viešųjų įstaigų, nevyriausybinių organizacijų, labdaros ir paramos fondų. Atsižvelgiant į kai kurių socialinių paslaugų didelį poreikį, 2017 m. bus tęsiamos   Savivaldybės administracijos sudarytos sutartys su 26 socialinę globą teikiančiomis įstaigomis dėl senyvo amžiaus asmenims, asmenims su negalia ir sunkia negalia teikiamos trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos išlaidų finansavimo.  
Dienos socialinės globos, trumpalaikės socialinės globos ir socialinės priežiūros paslaugų teikimo organizavimas miesto gyventojams ne savivaldybės institucijose. 2017 m. miesto gyventojams bus tęsiamas šių socialinių paslaugų teikimas, kurios nupirktos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka: dienos socialinės globos paslaugos asmenims su psichine negalia (13 asmenų) Klaipėdos specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre „Svetliačiok“; dienos socialinės globos paslaugos vaikams su  negalia ir su sunkia negalia (45 vaikams) Klaipėdos specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre „Svetliačiok“, su sunkia negalia (10 vaikų) VšĮ Dienos centre „Kelias kartu“; dienos socialinės globos paslaugos asmens namuose asmenims su sunkia negalia (20 asmenų) UAB „Salumeda“, dienos socialinės priežiūros paslaugos rizikos vaikams ir rizikos šeimų vaikams (36 vaikams) labdaros ir paramos fondo Dvasinės pagalbos jaunimui centro bei labdaros ir paramos fondo „Dienvidis“ dienos centruose; nemokamo maitinimo paslaugas socialinės rizikos asmenims, neįgaliems, senyvo amžiaus asmenims (200 asmenų) teiks labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“. 
Nuo 2016 m. pabaigos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka perkama psichosocialinė pagalba šeimoms, auginančioms vaikus su negalia, bei viešųjų ryšių kampanija, skirta skatinti globoti ar įvaikinti vaikus, likusius be tėvų globos. Šios veiklos bus įgyvendinamos ir 2017 m. Įvertinus socialinių paslaugų poreikį 2017 m. planuojama papildomai 20 asmenų pirkti dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose bei pagalbos į namus paslaugų teikimą.
Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. AD1-1830 patvirtintas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų likusiems be tėvų globos vaikams veiksmų planas. Šiame plane patvirtintos 2015–2020 m. priemonės, skirtos mažinti vaikų globą institucijoje ir stiprinti socialinę pagalbą šeimoms, auginančioms neįgalius vaikus, šeimoms, patiriančioms rizikas, prevencines paslaugas šeimoms, inicijuoti naujų socialinių paslaugų teikimą, viešinimą.
Socialinių projektų dalinis finansavimas. Iš savivaldybės biudžeto lėšų iš dalies remiami nevyriausybinių organizacijų socialiniai projektai, 2016 m. paremta 18 projektų, skirtų socialinių paslaugų organizavimui neįgaliesiems, benamiams, socialinės rizikos vaikams, vaikams, likusiems be tėvų globos, senyvo amžiaus asmenims. Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. AD1-1830 patvirtintas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų likusiems be tėvų globos vaikams veiksmų planas, kurio viena iš priemonių „Dalinai finansuoti nevyriausybinių organizacijų prevencinius projektus, skirtus šeimų, turinčių socialinių problemų, stiprinimui“, todėl 2016 m. finansuoti 4 projektai, skirti minėtoms problemoms spręsti. 2017 m. šis prioritetas taip pat  planuojamas (10 projektų).
Planuojama pagal nevyriausybinių organizacijų pateiktą poreikį tęsti infrastruktūros gerinimo projektų dalinį finansavimą 2017 m. Šių projektų finansavimo tikslas – išplėsti nevyriausybinių organizacijų, teikiančių trumpalaikę ar ilgalaikę socialinę globą, dienos socialinę globą institucijoje, galimybes, pagerinant socialinių paslaugų infrastruktūrą, 2016 m. finansuoti 6 projektai, atliktas VšĮ Klaipėdos specialiosios mokyklos-daugiafunkcio centro „Svetliačiok“ kiemo išklojimas trinkelėmis, virtuvės remonto darbai, įrangos ir baldų pirkimas, Telšių vyskupijos Caritas Klaipėdos regiono globos namų  pastato fasado ir cokolio apdailos darbai, nuogrįstės įrengimas, lietaus sistemos įrengimas, globos namų aplinkos pritaikymas neįgaliesiems asfaltuojant kiemą, praplatinant įvažiavimus, Lietuvos sutrikusio intelekto žmonių globos bendrijos „Klaipėdos viltis“ pastato vidaus apdailos darbai pasiruošiant dienos socialinės globos paslaugų teikimui, VšĮ „Gyvenimo namai“ (globos namai) pastato vidaus apdailos darbai, baldų įsigijimas. 
2017 m. vykdant socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems bendruomenėje projektų finansavimą, planuojama iš dalies finansuoti 20 neįgaliųjų socialinės integracijos srityje veikiančių organizacijų projektų (2016 m. buvo finansuota 17 projektų). Projektai finansuojami iš valstybės ir savivaldybės biudžeto lėšų. 
2017 m. iš valstybės ir savivaldybės biudžeto lėšų planuojama pritaikyti butus 20-čiai asmenų su negalia, įsigyti 7 keltuvus, skirtus neįgaliems asmenims su ryškiu judėjimo sutrikimu. Šiuo metu eilėje būsto pritaikymo laukia 69 neįgalūs asmenys.
Socialinės srities renginių organizavimas. Siekdama pagerbti socialinius darbuotojus, jų profesinę šventę, planuojama organizuoti profesinės šventės minėjimo renginį. Lietuvoje ši diena minima kasmet rugsėjo 27-ąją nuo 2004-ųjų metų. Data pasirinkta neatsitiktinai – šią dieną minima XVI a. Prancūzijoje gyvenusio kunigo pamokslininko šv. Vincento Pauliečio vardo diena. Planuojama pirkti Klaipėdos socialinių darbuotojų dienos minėjimo renginio organizavimo paslaugą. Taip pat planuojama pirkti konferencijos, skirtos Pasaulinei neįgaliųjų dienai paminėti, organizavimo paslaugas. Ši diena minima gruodžio 2 d.
Projekto „Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste“ įgyvendinimas. Projektas bus įgyvendinamas 2017–2019 m. 2016 m. Klaipėdos miesto savivaldybės administracija pateikė Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai projektinį pasiūlymą dėl 2014–2020 m. Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonės Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 „Kompleksinės paslaugos šeimai“ įgyvendinimo ir finansavimo. Šiame projekte numatyta teikti paslaugas šeimoms – pozityvios tėvystės mokymai, psichosocialinė pagalba, šeimos įgūdžių ugdymo ir sociokultūrines paslaugos, mediacija, vaikų priežiūra, bendruomeninių šeimos namų paslaugos. 
Projekto „Paslaugų ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas savivaldybėse“ įgyvendinimas. 
2017 m. pabaigoje planuojama teikti projektinį pasiūlymą Klaipėdos regiono projektų sąrašui sudaryti pagal priemonę Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 „Paslaugų ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas savivaldybėse“. Projekto  tikslas – padidinti visuomenės pasitenkinimą savivaldybių viešojo valdymo institucijų teikiamomis paslaugomis ir asmenų aptarnavimu, savivaldybėse įgyvendinant paslaugų teikimo ir (ar) asmenų aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones. Įgyvendinant projektą planuoja dalyvauti 8 socialinės paslaugas teikiančios biudžetinės įstaigos. Planuojama stiprinti darbuotojų kompetencijas, reikalingas gerinti paslaugų ir (ar) asmenų aptarnavimo kokybę, keičiamasi gerąja patirtimi.
Klaipėdos miesto integruotų investicijų teritorijos vietos veiklos grupės 2016–2022 metų vietos plėtros įgyvendinimas ir veiklų administravimas. 2017 m. bus patvirtinta Klaipėdos miesto integruotų investicijų teritorijos vietos veiklos grupės vietos plėtros strategija ir tęsiamas jos įgyvendinimas (projektų bendrasis finansavimas) – bus vykdomi 2 projektai – Klaipėdos miesto integruotų investicijų teritorijos vietos veiklos grupės vietos plėtros strategijos įgyvendinimas ir Klaipėdos miesto integruotų investicijų teritorijos vietos veiklos grupės vietos plėtros strategijos administravimas.
03 uždavinys. Plėtoti socialinių paslaugų infrastruktūrą, įrengiant  naujus ir modernizuojant esamus socialines paslaugas teikiančių įstaigų pastatus.
Siekdama plėsti socialinių paslaugų apimtį, Klaipėdos miesto savivaldybė vykdo infrastruktūros, reikalingos paslaugoms teikti, sukūrimo projektus. Projektai finansuojami iš savivaldybės lėšų ir ES struktūrinių fondų lėšų, skirtų nestacionarių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtrai. 
Įgyvendinant uždavinį bus vykdomos šios priemonės:
Teikiamų socialinių paslaugų infrastruktūros tobulinimas siekiant atitikti keliamus reikalavimus.
Pagal 2014–2020 m. ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonę Nr. 08.1.1- CPVA-R-407 „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra“ priemonę planuojama modernizuoti Nakvynės namų, adresu: Šilutės pl. 8, 1-ą aukštą, kuriame teikiama laikino apgyvendinimo paslauga. Laikino apnakvindinimo paslaugą (vietų poreikis 50 asmenų) planuojama iš Šilutės pl. 8 rūsio iškelti į teritoriją adresu Dubysos g. 39A. Planuojama šioje teritorijoje laikino apnakvindinimo paslaugai teikti pastatyti gyvenamuosius konteinerius-modulinius namus. 2016 m. jau parengtas Investicijų projektas ir galimybių tyrimas. 2017 m. planuojama parengti techninį projektą ir pradėti rangos darbus. 
2017 m. bus pagerintos sąlygos ir kitose socialinėse įstaigose: Klaipėdos miesto globos namuose Žalgirio g. 6A bus įrengti 2 liftai, atliktas Nakvynės namų pastato (Viršutinė g. 21) rekonstravimas, pritaikant įstaigą neįgaliųjų poreikiams, bei fasado, stogo naujinimo ir kiti susiję darbai. Atsilaisvinus patalpoms Vaivos g. 23, Melnragėje, planuojama rekonstruoti esamą pastatą ir pritaikyti jį Senyvo amžiaus asmenų globos namams (2018 m. – parengti techninį projektą).
Taip pat numatomi BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centro patalpų (Taikos pr. 107-61) remonto darbai. Šios patalpos Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr. T2-261 perduotos valdyti, naudoti ir disponuoti patikėjimo teise BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centrui. Centras, vykdydamas Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2015 m. spalio 29 d. sprendimą Nr. T2-269 „Dėl prieglobstį gavusių užsieniečių socialinės integracijos Klaipėdos mieste kvotų patvirtinimo“, organizuoja užsieniečių, gavusių prieglobstį Lietuvoje, integraciją Klaipėdos mieste. Planuojama, kad šiose patalpose dirbs centro socialinis darbuotojas, atsakingas už užsieniečių, gavusių prieglobstį Lietuvoje, integraciją Klaipėdos mieste bei du psichologai, teikiantys psichologinio konsultavimo paslaugas.  
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. A1-271 Klaipėdos vaikų globos namai „Rytas“ įtraukti į atrinktų pertvarkai stacionarių socialinės globos įstaigų sąrašą. 2016 m. paskirta Klaipėdos regiono pertvarkos procesų ekspertė, kuri su pertvarkai atrinktomis organizacijomis organizavo diskusijas, konsultavo dėl pertvarkos. Įgyvendinant vieną iš pertvarkos priemonių 2016 m. Turto skyrius vykdo 1 būsto bendruomeniniams vaikų globos namams steigti pirkimą, kuriame gyvens 8 vaikai, likę be tėvų globos, šiuo metu gyvenantys Klaipėdos vaikų globos namuose „Rytas“. 2017 m. planuojamas dar 2 tokių būstų įsigijimas.
04 uždavinys. Užtikrinti Klaipėdos miesto socialinio būsto fondo plėtrą ir valstybės politikos, padedančios apsirūpinti būstu, įgyvendinimą.
Įgyvendinant uždavinį, realizuojama Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu nustatyta savivaldybių savarankiškoji funkcija – savivaldybės socialinio būsto fondo sudarymas, socialinio būsto nuoma. Klaipėdos miesto savivaldybėje sudarytuose, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus  2015 m. sausio 9 d. įsakymu Nr. AD1-64 patvirtintuose asmenų ir šeimų, turinčių teisę į savivaldybės socialinį būstą, sąrašuose įrašytos 2537 šeimos ir asmenys laukia savivaldybės socialinio būsto nuomos. Klaipėdos miesto savivaldybės socialinio būsto fondo plėtrai (butams įgyti) 2016 m. gauti lėšų iš valstybės biudžeto nenumatoma. 
Socialinio būsto fondo plėtra. Vadovaujantis gauta informacija iš Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos apie artimiausiu metu numatomą valstybės biudžeto lėšų skyrimo atnaujinimą savivaldybių socialinio būsto fondų plėtrai finansuoti, 2017–2019 metais lygiagrečiai su gyvenamųjų namų statyba planuojama socialinio būsto fondo plėtra perkant butus. 
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. rugpjūčio 10 d. įsakymu Nr. A1-428 „Dėl finansavimo skyrimo projektui, pateiktam pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicinių veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonę 08.1.2-CPVA-R-408 „Socialinio būsto fondo plėtra“ Klaipėdos miesto savivaldybei skirta Europos Sąjungos lėšų (85 proc. statybos vertės) savivaldybės socialinio būsto fondo gyvenamųjų namų statybai žemės sklypuose Irklų g. 1 ir Rambyno g. 14A. Todėl 2016 m.  pradėta ir 2017–2019 m. bus tęsiama gyvenamųjų namų socialinio būsto fondui statyba. Planuojama, kad Rambyno gatvėje iškils daugiabutis, kurio pirmame aukšte esantys butai bus pritaikyti gyventi asmenims su judėjimo negalia. Šiame name planuojama įrengti 40 butų. Irklų g. 1 planuojama įrengti 36 butus.
Savivaldybės socialinio būsto gyvenamųjų patalpų tinkamos fizinės būklės užtikrinimas ir nuomos administravimas. Tikslai, kuriems įgyvendinti gali būti naudojamas savivaldybės gyvenamųjų patalpų nuomos mokestis, nustatyti Pajamų, gaunamų už savivaldybės gyvenamųjų patalpų nuomą, tvarkos apraše, patvirtintame Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2013 m. gruodžio 18 d. sprendimu Nr. T2-333 (pakeistas Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2015 m. liepos 31 d. sprendimu Nr. T2-202). Tai yra, savivaldybės gyvenamųjų patalpų nuomos mokestis naudojamas apmokėti už: savivaldybei  nuosavybės teise priklausančių gyvenamųjų patalpų (butų) atnaujinimą ir remontą; pastato bendrųjų objektų remontą, atnaujinimą (modernizaciją); savivaldybės gyvenamųjų patalpų nuomos administravimą, paslaugų, susijusių su šių patalpų, kaip nuosavybės teisės objektu valdymu, teikimą; lėšoms, skiriamoms namui (statiniui) atnaujinti pagal privalomuosius statinių naudojimo ir priežiūros reikalavimus, kaupti. Įgyvendindama savo, kaip gyvenamųjų patalpų savininkės, tikslus ir uždavinius, savivaldybė kartu su gyvenamųjų patalpų viešąsias paslaugas teikiančia viešąja įstaiga „Klaipėdos butai“  dalyvauja organizuojant daugiabučių namų, kuriuose yra savivaldybės gyvenamųjų patalpų, bendrojo naudojimo objektų atnaujinimą ir finansuoja šiuos darbus. Siekdama, kad savivaldybės butai būtų techniškai tvarkingi ir atitiktų specialiuosius reikalavimus, savivaldybė per savo viešąją įstaigą Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka  organizuoja butų atnaujinimo darbų vykdymą (remontą), apmoka už remonto darbus pajamų, gaunamų už savivaldybės gyvenamųjų patalpų nuomą, lėšomis.
Politinių kalinių ir tremtinių bei jų šeimų narių sugrįžimo į Lietuvą programos įgyvendinimas. Politinių  kalinių ir  tremtinių  bei  jų  šeimų  narių  sugrįžimo į Lietuvą programoje priskirtas  šių asmenų ir šeimų aprūpinimo būstu funkcijas savivaldybės vykdo už valstybės biudžeto lėšas. Valstybės biudžeto lėšų butų pirkimui 2016 m. Klaipėdos miesto savivaldybei nebuvo skirta. 

	01 tikslo rezultato vertinimo kriterijai

	Kriterijaus pavadinimas, mato vnt.
	Savivaldybės administracijos padalinys, atsakingas už rodiklio reikšmių pateikimą
	Kriterijaus reikšmė, metais

	
	
	2016
(faktas)
	2017
	2018
	2019

	Socialinės pašalpos gavėjų skaičius, tenkantis 1 tūkst. savivaldybės gyventojų (proc.)
	Socialinės paramos skyrius
	24,9
	24
	24
	24

	Perkamų (ir kompensuojamų) socialinių paslaugų vietų dalis, palyginti su savivaldybės įstaigų teikiamų paslaugų vietų skaičiumi, proc.
	Socialinės paramos skyrius
	42
	44
	44
	46

	Teikiamų bendrųjų socialinių paslaugų rūšių skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	8
	8
	8
	8

	Bendrąsias socialines paslaugas gaunančių gyventojų dalis, palyginti su prašymus pateikusiais asmenimis
	Socialinės paramos skyrius
	100
	100
	100
	100

	Vidutinė laukimo eilėje nuo dienos socialinės globos asmens namuose paskyrimo iki jos gavimo dienos  trukmė, dienų skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	40
	30
	20
	10

	Vidutinė laukimo eilėje nuo trumpalaikės socialinės globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amžiaus asmenims iki jos gavimo socialinės globos paslaugų įstaigoje trukmė, dienų skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	1
	1
	1
	1

	Vidutinė laukimo eilėje nuo ilgalaikės socialinės globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amžiaus asmenims iki jos gavimo socialinės globos paslaugų įstaigoje trukmė, dienų skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	74
	74
	70
	65

	Vidutinė laukimo eilėje nuo pagalbos į namus paslaugos paskyrimo  asmenims iki jos gavimo trukmė, dienų skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	70
	45
	40
	30

	Savivaldybės socialinių paslaugų (išskyrus bendrąsias socialines paslaugas) gavėjų dalis nuo visų socialinių paslaugų gavėjų, proc.
	Socialinės paramos skyrius
	68
	67
	66
	65

	Vidutiniškai per mėnesį dėl socialinių išmokų aptarnautas gyventojų skaičius, vnt.
	Socialinės paramos skyrius
	4660

	4660
	4660
	4660

	Vidutinis vaikų, apgyvendintų vaikų globos namuose, skaičius
	Socialinės paramos skyrius
	125
	103
	95
	87

	Savivaldybės socialinio būsto fondo plėtra:
1. nupirkta butų;
2. pastatyta butų
	Socialinio būsto skyrius
	

0
0
	

20
36
	

20
40
	

20
0

	Laukimo (buvimo sąraše) išsinuomoti socialinį būstą laikas (metais)
	Socialinio būsto skyrius
	11
	10
	9,5
	9

	Į Lietuvą grįžtantiems  politiniams kaliniams ir tremtiniams bei jų šeimų nariams apgyvendinti įgytas butų skaičius
	Socialinio būsto skyrius
	0
	0
	0
	0

	Surinkta nuomos mokesčio už išnuomotas savivaldybės gyvenamąsias patalpas (proc. nuo priskaičiuoto nuomos mokesčio)
	Socialinio būsto skyrius
	85
	86
	87
	88

	Suremontuotų tuščių savivaldybės gyvenamųjų patalpų skaičius
	Socialinio būsto skyrius
	35
	40
	35
	29

	Būsto nuomos ar išperkamosios nuomos mokesčių dalies kompensacijomis pasinaudojusių asmenų ir šeimų skaičius 
	Socialinio būsto skyrius
	10

	20
	25
	30

	
Galimi programos finansavimo variantai: 
Valstybės biudžeto specialioji tikslinė dotacija savivaldybės biudžetui; valstybės ir savivaldybės biudžeto tarpusavio atsiskaitymų lėšos, Klaipėdos miesto savivaldybės biudžeto lėšos, Lietuvos Respublikos biudžeto lėšos, valstybės investicijos, ES struktūrinių fondų lėšos, kitos lėšos

	
Klaipėdos miesto savivaldybės 2013–2020 metų strateginio plėtros plano dalys, susijusios su vykdoma programa:
1.3.1 uždavinys. Didinti bendrųjų socialinių paslaugų įvairovę ir aprėptį.
1.3.2 uždavinys. Didinti socialinės priežiūros paslaugų aprėptį ir prieinamumą.
1.3.3 uždavinys. Didinti socialinės globos paslaugų aprėptį ir prieinamumą.
1.3.4 uždavinys. Didinti socialinės paramos tikslingumą, prieinamumą, administravimo kokybę bei efektyvumą.
1.3.5 uždavinys. Plėsti socialinio būsto fondą ir gerinti savivaldybės gyvenamojo fondo kokybę



Priedas – 2017–2019 m. Socialinės atskirties mažinimo programos (Nr. 12) tikslų, uždavinių, priemonių, priemonių išlaidų ir produkto kriterijų suvestinė.

____________________________
