ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

REZULTATU SUVESTINE

Apklausa vyko 2017 m. kovo 1 d. — geguzés 31 d.

I klausimus buvo galima atsakyti apsilankius savivaldybés
interneto svetainéje www.klaipeda.lt arba
uzpildyti anketg savivaldybés administracijos patalpose



http://www.klaipeda.lt/

Apklausoje dalyvavo 190 respondenty, i$ kuriy 73 respondentai uzpildé elektroning
apklausos anketg, o 117 atsaké j anketos klausimus savivaldybés administracijos patalpose adresu
Liepy g. 11, Klaipéda.

1. AR JUS ESATE PAKANKAMAI INFORMUOTAS APIE
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIIOS
DARBO LAIKA?

. . Neatsake; 8; 4,21%
Neturiu nuomonés;

18;9,47%

T

Ne; 40; 21,05%

Taip ; 124; 65,26%

2. AR JUMS PATOGUS KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE NUSTATYTAS ASMENY PRIEMIMO
LAIKAS?

Neatsake; 8; 4,21%

Neturiu nuomonés; /_
24; 12,63% \ )

Ne; 47;24,74% __——

Taip ; 111; 58,42%



3. AR JUMS TENKA ILGAI LAUKTI PRIEMIMO PAS
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIIOS
SKYRIY SPECIALISTUS?

Neatsakeé; 8; 4,21%

Neturiu nuomonés;
24;12,63%

Taip ; 60; 31,58%

Ne ; 98; 51,58%

4. AR JUMS TENKA ILGAI LAUKTI PRIEMIMO PAS VIENO
LANGELIO SPECIALISTUS?

Neatsakeé; 10; 5,26%

Neturiu nuomonés;

21; 11,05% \

Taip ; 39; 20,53%

—

Ne ; 120; 63,16%



5. AR JUS BUVOTE ATIDZIAI ISKLAUSYTI JUS
APTARNAVUSIY KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIOS SKYRIY SPECIALISTY?

Neturiu nuomonés; Neatsaké; 8; 4,21%

18; 9,47% \ _—
Ne ; 46; 24,21%/

\Taip ; 118; 62,11%

6. AR JUS BUVOTE ATIDZIAI ISKLAUSYTI JUS
APTARNAVUSIY VIENO LANGELIO SPECIALISTY?

Neatsake; 11; 5,79%
Neturiu nuomonés;

19; 10,00% \

Ne ; 28; 14,74% _— 4

\Taip; 132; 69,47%



7. AR JUMS AISKIAI IR TIKSLIAI BUVO ATSAKYTA ] JUMS
RUPIMUS KLAUSIMUS AR PRASYMUS?

Neatsake; 10; 5,26%
Neturiu nuomonés; ‘

11; 5,79% \
Ne ; 60; 31,58%/

Taip ; 109; 57,37%

8. PER KIEK LAIKO JUS SULAUKETE ATSAKYMO ] PATEIKTA
KLAUSIMA AR PRASYMA?
Neatsake; 17; 8,95%

Atsakyma gavau

pavéluotai; 17; 8,95% 13 karto; 66, 34’74%

y

Per15-20 darbo___

dieny; 25; 13,16%

Per 10-15 darbo_/

dieny; 10; 5,26%

Per 5-10 darbo/ \War 1-5 darbo dienas;

dieny; 26; 13,68% 29; 15,26%



9. AR JUS INFORMUOTI APIE VEIKSMUS, KURIY
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIA
EMESI SPRESDAMA JUSY KLAUSIMUS AR PRASYMUS?

Neatsaké; 16; 8,42%

Neturiu nuomonés;
28; 14,74% \

Taip ; 102; 53,68%

Ne ; 44; 23,16%/

10. KOKIU KLAUSIMU AR PRASYMU KREIPETES ] KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJA?

Dél statybos leidimo; 7; 2,02%
_—Dél adreso suteikimo; 3; 0,86%

\Dél detaliojo plano; 6;1,?3%_“.__,..---""

D&l priemimo pas vadovus; 20;_

__Del miesto tvarkymo; 22; 6,34%

5, 76%

Dél teisinés pagalbos; 23; 6,63% - ___—Deél gatviy priefidros ir tvarkymo;
. - 17;4,90%
Dél archyviniy dokumenty
tvarkymo; 8;2,31% Dél kapiniy priefitiros ir tvarkymo; 2; 0,58%
Dél privatizavimao irturto_____———
nuomos; 1; 0,29% ~_ Del atlieky tvarkymo; 15;4,32%

.,

|\ Deél feldiniy tvarkymo; 10; 2,88%

Del Zemés ar turto nuomos_,'i.-"
mokestio; 11;3,17% !
'_Deél gyvenamojo biisto; 17; 4,90%

Dél viesosios tvarkos; 16;4,61%_/
Dél transporto; 14; 4,03%_—— e
Porta; 2% & ——__Dél sodialinio biisto; 23;6,63%

~———__Del higienos ir triukimo; 12;
3,06%

Del prekybos (paslaugy) licencijos ——
ar leidimo; 11; 3,17%

“._Deél socialinés pasalpos, paramos;
21:6,05%

Dél renginiy leidimo; 8;2,31%_~"

Dél Svietimo jstaigy veiklos; 9;
) 2,59%

Civilings metrikaciios Klausimais; / D&l priémimo j ikimokyklines

jstaigas; 21;6,05%

8;2,31%



11. KOKS JUSY AMZIUS?

. . ki 20 mety; 4; 2,11%
Neatsake; 12; 6,32% 21-30 mety; 30;

15,79%

60 mety ir daugiau;

25; 13,16% \

51-60 mety; 25;/
13,16%

\31—40 mety; 53;

27,89%

41-50 metuy; 41;/

21,58%




