
Klaipėdos miesto savivaldybės gyventojų apklausos anketa

Sveiki,

Aš esu rinkos tyrimų įmonės „Eurotela“ ...............................apklausos atlikėja. Šiuo metu atliekame Klaipėdos miesto gyventojų apklausą apie Klaipėdos miesto problemas ir savivaldybės darbo vertinimą.  Interviu užtruks iki 30 minučių, apklausa anoniminė – t.y. Jūsų atsakymai bus analizuojami tik bendrąja tvarka. Maloniai prašome atsakyti į anketos klausimus.

0. Ar Jūs nuolat gyvenate Klaipėdos mieste, ar esate atvykęs (-usi) į Klaipėdos miestą  (esate svečias)?

1. Nuolatinis Klaipėdos miesto gyventojas ( TĘSTI

2. Atvykęs (-usi) (Klaipėdos miesto svečias) ( BAIGTI 
	BENDROJI KLAUSIMYNO DALIS
(VISIEMS RESPONDENTAMS)


	I.  BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVĖS VERTINIMAS


1. Kaip Jūs vertinate savivaldybės pareigūnų ir visuomenės veikėjų darbą? Įvertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai:

	Nr.
	Institucija
	Labai blogai                       Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Klaipėdos  m. savivaldybės Tarybos nariai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Klaipėdos m. savivaldybės administracijos darbuotojai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Jūsų gyvenamoje teritorijoje išrinkti Seimo nariai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


2. Ar pasitikite savivaldybės institucijomis, įstaigomis ir įmonėmis? Įvertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nepasitikiu, 10 – visiškai pasitikiu:

	Nr.
	Institucija
	Visiškai nepasitikiu  Visiškai pasitikiu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Klaipėdos  m. savivaldybės Taryba
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Klaipėdos m. savivaldybės administracija
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Kitoms savivaldybės institucijomis, įmonėmis ir įstaigomis
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


3. Kaip vertinate viešąją tvarką ir saugumą užtikrinančių institucijų darbą Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                       Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Priešgaisrinės apsaugos  tarnybos darbas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Policijos darbas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Viešosios tvarkos skyriaus darbas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


4. Kaip vertinate viešosios tvarkos ir rimties užtikrinimą Klaipėdos mieste? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):
	Labai blogai                                                                                                        Labai gerai

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


5. Kokiu būdu dažniausiai kreipiatės dėl viešųjų paslaugų  (dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo, socialinių paslaugų ir pašalpų, švietimo įstaigų paslaugų, paslaugų verslui ir pan.)
	Nr. 
	Kreipimosi būdas
	KREIPIAUSI
	NESIKREIPIAU

	1.
	Asmeniškai (ėjote į Jums reikalingą instituciją/ įstaigą)
	1
	2

	2.
	Telefonu
	1
	2

	3.
	El.paštu/ per užklausą internetu
	1
	2

	4.
	Raštu (pateikėte prašymą paštu)
	1
	2

	5.
	Kita (įrašykite)
	1
	2


6. Vertindami Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos ir jai priklausančių įstaigų,institucijų ir organizacijų darbą bei jų teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybėje,  kaip vertinate kiekvieną iš teiginių (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesutinku, 10 – visiškai sutinku):

	Nr. 
	Teiginys
	Visiškai nesutinku            Visiškai sutinku
	N/A

	1.
	Paslaugas teikiančių institucijų darbo laikas Jums yra patogus
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Paslaugas teikiančių institucijų pietų pertraukos laikas nesukelia sunkumų  kreipiantis dėl paslaugų
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Visą reikiamą informaciją apie institucijų paslaugas lengvai gaunate telefonu
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Visa reikiama informacija apie minėtas paslaugas lengvai prieinama internetu
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Kai kreipėtės dėl minėtų paslaugų, į Jūsų problemą buvo sureaguota iš karto 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Kai kreipėtės dėl minėtų paslaugų, Jūsų problema buvo išspręsta be reikalo „nesiuntinėjant iš vienos įstaigos į kitą“
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Kai kreipėtės dėl minėtų paslaugų, Jūsų problema buvo išspręsta laiku (per institucijos nurodytą laiką)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Minėtas paslaugas teikiančiose institucijose darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Minėtas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir išmano savo darbą
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	10.
	Minėtas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagūs ir maloniai bendrauja su klientais
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11.
	Minėtų paslaugų institucijos teikiama informacija yra išsami
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


	II.  KOMUNALINIO ŪKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGŲ VERTINIMAS


7. Kiek Jums yra svarbios komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos Klaipėdos miesto  teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu                        Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Atliekų tvarkymo paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Vandens tiekimas 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Nuotekų valymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Būsto ir pastatų ūkio administravimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Švara 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Apšvietimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Vaikų žaidimo aikštelės
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelės
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Viešasis  paplūdimys
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	10.
	Viešasis transportas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11
	Šildymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


8. Kaip vertinate komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Klaipėdos miesto teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                                    Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Atliekų tvarkymo paslaugos 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Vandens tiekimas 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Nuotekų valymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Būsto ir pastatų ūkio administravimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Švara 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Apšvietimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Vaikų žaidimo aikštelės
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelės
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Viešasis  paplūdimys
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	10.
	Viešasis transportas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11.
	Šildymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


9. Kaip bendrai vertinate komunalinio ūkio paslaugas (tai yra, atliekų tvarkymo paslaugas, vandens tiekimą, nuotekų valymą, būsto ir pastatų ūkio administravimą) Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


10. Kaip bendrai vertinate aplinkos tvarkymo paslaugas (pvz. švarą, apšvietimą, tvarką vaikų žaidimo aikštelėse, gyvūnų vedžiojimo aikštelėse, viešajame paplūdimyje) Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


11. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės į  daugiabučių namų bendriją ar namų ūkio valdas dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugų?

1. Taip

2. Ne (prašome skaityti 13 klausimą).

12. Kaip vertinate bendrijų ar namų ūkių valdų darbą ir jų teikiamas paslaugas?
	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	III. DETALUS KOMUNALINIO ŪKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGŲ VERTINIMAS


13. Kokia šilumos tiekimo sistema naudojatės?

1. Centrinis šildymas

2. Individualus šildymas (prašome skaityti 15 klausimą)
14. Galvodami apie šilumos tiekimą, kaip Jūs vertinate (skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 – labai blogai, 5 – labai gerai) 
Kiekvienoje eilutėje – po atsakymą

	Nr.
	Teiginys
	Labai blogai                                         Labai gerai
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	1.
	Tiekiamos šilumos sistemos pajungimo/išjungimo laiką
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	2.
	Palaikomos šilumos pakankamumą 
	1
	2
	3
	4
	5
	99


15. Galvodami apie apšvietimą, kaip Jūs vertinate (skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 – labai blogai, 5 – labai gerai):
Kiekvienoje eilutėje – po atsakymą

	Nr.
	Teiginys
	Labai blogai                                       Labai gerai
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	1.
	Kiemų Jūsų gyvenamajame rajone apšvietimo pakankamumą
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	2.
	Pasivaikščiojimo takų/žaliųjų plotų/ parkų gyvenamojoje aplinkoje apšvietimo pakankamumą
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	3.
	Gatvių apšvietimą
	1
	2
	3
	4
	5
	99


16. Galvodami apie miesto  viešąjį transportą, kaip Jūs vertinate (skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 – labai blogai, 5 – labai gerai):
Kiekvienoje eilutėje – po atsakymą

	Nr.
	Teiginys
	Labai blogai                                       Labai gerai
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	1.
	 Didžiųjų autobusų paslaugas
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	2.
	 Maršrutinių mikroautobusų paslaugas
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	3.
	 Individualaus taksi darbą
	1
	2
	3
	4
	5
	99


17. Galvodami apie viešąjį paplūdimį, kaip Jūs vertinate (skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 – labai blogai, 5 – labai gerai):

Kiekvienoje eilutėje – po atsakymą

	Nr.
	Teiginys
	Labai blogai                                       Labai gerai
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	1.
	Gelbėtojų darbą
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	2.
	Infrastruktūrą
	1
	2
	3
	4
	5
	99


18. Kaip bendrai vertinate viešųjų  erdvių būklę Klaipėdos miesto teritorijoje? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas)
	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	IV.KULTŪROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGŲ VERTINIMAS


19. Kaip Jums yra svarbios  kultūros ir sporto paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu        Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Kultūros įstaigų paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Sporto įstaigų paslaugos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Bibliotekos paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Valstybinių ir miesto švenčių renginiai (pavyzdžiui, Miesto gimtadienis, Jūros šventė, Nepriklausomybės atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo karūnavimo diena)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Sporto renginiai 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Saviraiškos laisvalaikio kultūros institucijos (moksleivių saviraiškos centras)  Saviraiškos ir laisvalaikio institucijų paslaugos

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Profesionalaus meno prieinamumas (teatras, parodos, ekspozicijos ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Viešosios kultūrinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams (skverai, pasivaikščiojimo, parkai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Viešosios sportinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams (stadionai, dviračių takai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


20. Kaip vertinate  kultūros ir sporto paslaugas? Įvertinkite, ko Jums trūksta  Klaipėdos miesto 
savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 – labai trūksta, 5 – visiškai pakanka):
	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                   Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Kultūros įstaigų paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Sporto įstaigų paslaugos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Bibliotekos paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Valstybinių ir miesto švenčių renginiai (pavyzdžiui, Miesto gimtadienis, Jūros šventė, Nepriklausomybės atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo karūnavimo diena)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Sporto renginiai 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Saviraiškos ir laisvalaikio institucijų paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Profesionalaus meno prieinamumas (teatras, parodos, ekspozicijos ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Viešosios kultūrinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams (skverai, pasivaikščiojimo, parkai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Viešosios sportinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams(stadionai, dviračių takai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


21. Kaip bendrai vertinate kultūros paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


22. Kaip bendrai vertinate aktyvaus laisvalaikio/sporto infrastruktūrą (pavyzdžiui, skverai, stadionai, pasivaikščiojimo ir dviračių takai, sporto renginiai, sporto salių infrastruktūra) Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                    Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


23. Nurodykite iš kurio informacijos šaltinio jūs daugiausiai/dažniausiai sužinote apie kultūros ir sporto renginius  Klaipėdos mieste?  (GALIMI KELI ATSAKYMŲ VARIANTAI)
1. Internetas

2. Televizija 

3. Spauda 

4. Radijas 

5. Kita (įrašykite): _________

6. N/A
	SPECIFINĖ KLAUSIMYNO DALIS

(DĖL TAM TIKRŲ PASLAUGŲ BESIKREIPUSIEMS RESPONDENTAMS)


	V. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ VERTINIMAS


24. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl socialinių paslaugų ir pašalpų?

1. Taip

 2. Ne (skaityti kitos grupės klausimus)
25. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl socialinių paslaugų ir pašalpų, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENĄ VARIANTĄ)

	Nr.
	Socialinės paslaugos
	KREIPIAUSI
	NESIKREIPIAU


	1.
	Informacijos/konsultacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas
	1
	2

	2.
	Dokumentacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas
	1
	2

	4.
	Transporto organizavimo paslaugos (galimybė už mokestį naudotis savivaldybės įstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, dializės atvejais)
	1
	2

	5.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas

(paslaugos, teikiamos dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas)
	1
	2

	6.
	Dienos socialinė globa
	1
	2

	7.
	Trumpalaikė socialinė globa
	1
	2

	8.
	Ilgalaikė socialinė globa
	1
	2

	9.
	Socialinis būstas
	1
	2

	10.
	Būsto pritaikymas neįgaliajam
	1
	2

	11.
	Aprūpinimas kompensacine technika (vežimėliais, ramentais ir kt.)
	1
	2

	12. 
	Vaiko teisių apsaugos tarnyba
	1
	2

	13.
	Socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo (pavyzdžiui, išmokos vaikams, piniginės socialinės paramos,  kompensavimo už šildymą) paslaugomis
	1
	2

	14. 
	Kita (įrašykite): __________________________
	1
	2


26. Kiek Jums yra svarbios socialinės paslaugos ir pašalpos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu         Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Informacijos/konsultacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Dokumentacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Pagalba į namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambarių tvarkymas, pagalba apsiperkant)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas

(paslaugos, teikiamos dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Dienos socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Trumpalaikė socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Ilgalaikė socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Socialinis būstas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	10.
	Būsto pritaikymas neįgaliajam
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11.
	Aprūpinimas kompensacine technika (vežimėliais, ramentais ir kt.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	12. 
	Vaiko teisių apsaugos tarnyba
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	13.
	Socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo (pavyzdžiui, išmokos vaikams, piniginės socialinės paramos,  kompensavimo už šildymą) paslaugomis
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	14. 
	Kita (įrašykite): ________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


27. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pašalpas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                   Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Informacijos/konsultacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Dokumentacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Transporto organizavimo paslaugos (galimybė už mokestį naudotis savivaldybės įstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, dializės atvejais)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas

(paslaugos, teikiamos dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Dienos socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Trumpalaikė socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Ilgalaikė socialinė globa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	9.
	Socialinis būstas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	10.
	Būsto pritaikymas neįgaliajam
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11.
	Aprūpinimas kompensacine technika (vežimėliais, ramentais ir kt.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	12.
	Vaiko teisių apsaugos tarnyba
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	13.
	Socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo (pavyzdžiui, išmokos vaikams, piniginės socialinės paramos,  kompensavimo už šildymą) paslaugomis
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	14. 
	Kita (įrašykite):
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


28. Kaip bendrai vertinate socialines paslaugas (ir pašalpas), teikiamas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                   Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	VI. ŠVIETIMO PASLAUGŲ VERTINIMAS


29. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl švietimo paslaugų ?

1. Taip

 2. Ne (skaityti kitos grupės klausimus)
30. Ar per pastaruosius 12 mėn. naudojotės (Jūs arba Jūsų šeimos nariai) švietimo paslaugomis?
	Nr.
	Švietimo įstaigų teikiamos paslaugos
	TAIP, naudojausi
	NE, nesinaudojau

	1.
	Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaikų lopšeliai-darželiai)
	1
	2

	2.
	Bendrojo lavinimo mokyklos
	1
	2

	3.
	Neformaliojo ugdymo įstaigos (vaikų ir jaunimo klubai)
	1
	2

	4.
	Užklasinė veikla (būreliai mokykloje)
	1
	2

	5.
	Suaugusiųjų švietimo paslaugos
	1
	2

	6.
	Kita (įrašykite): ______________________
	1
	2


31. Kiek jums yra svarbios švietimo įstaigų teikiamos paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu):

	Nr.

	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu        Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaikų lopšeliai-darželiai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Bendrojo lavinimo mokyklos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Neformaliojo ugdymo įstaigos (vaikų ir jaunimo klubai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Užklasinė veikla (būreliai mokykloje)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Suaugusiųjų švietimo paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Kita (įrašykite): _____________________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


32. Kaip vertinate švietimo įstaigų teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):
	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                    Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaikų lopšeliai-darželiai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Bendrojo lavinimo mokyklos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Neformaliojo ugdymo įstaigos (vaikų ir jaunimo klubai)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Užklasinė veikla (būreliai mokykloje)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Suaugusiųjų švietimo paslaugos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Kita (įrašykite)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


33. Kaip bendrai vertinate švietimo paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):
	Labai nepatenkintas                                                                                    Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	VII. PASLAUGŲ VERSLUI VERTINIMAS


34. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl  paslaugų verslui?

1. Taip

 2. Ne (skaityti kitos grupės klausimus)
35. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl paslaugų verslui, tai yra:
(SKAITYTI KIEKVIENĄ VARIANTĄ) 
	Nr. 
	Paslaugos verslui
	TAIP,

kreipiausi
	NE, 

nesikreipiau

	1.
	Licencijų ir leidimų išdavimas (verstis prekyba)
	1
	2

	2.
	Nekilnojamo turto mokesčio lengvatos teikimas juridiniams asmenims
	1
	2

	3.
	Galimybės gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2

	4.
	Galimybės gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2

	5.
	Verslo liudijimų išdavimas
	1
	2

	6.
	Žemės nuomos mokesčio lengvatų suteikimas
	1
	2

	7.
	Kita (įrašykite): ___________________
	1
	2


36. Kiek Jums yra svarbios paslaugos verslui Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu       Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Licencijų ir leidimų išdavimas (verstis prekyba)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Galimybę gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Galimybę gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Verslo liudijimų išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Žemės nuomos mokesčio lengvatų suteikimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Kita (įrašykite): ___________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


37. Kaip vertinate Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):

	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                   Labai gerai
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Licencijų ir leidimų išdavimą (verstis prekyba)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Galimybę gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Galimybę gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Verslo liudijimų išdavimą
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Žemės nuomos mokesčio lengvatų suteikimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Kita (įrašykite): ___________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


38. Kaip bendrai vertinate Klaipėdos miesto savivaldybėje teikiamas paslaugas verslui? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                    Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	VIII. TERITORIJŲ PLANAVIMO, STATYBOS LEIDIMŲ IŠDAVIMO PASLAUGŲ VERTINIMAS


39. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų?

1. Taip

 2. Ne (skaityti kitos grupės klausimus)
40. Ar per paskutinius 12 mėn. kreipėtės dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų: 
	Nr.
	Paslaugos
	TAIP, kreipiausi
	NE, nesikreipiau

	1.
	Konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2

	2.
	Statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas
	1
	2

	3.
	Teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos (sąlygų nustatymas, jų išdavimas, dokumentų derinimas, tvirtinimas, registravimas)
	1
	2

	4.
	Statinio adreso suteikimas, keitimas
	1
	2

	5. 
	Leidimo išorinei vaizdinei reklamai įrengti išdavimas
	1
	2

	6.
	Konsultacijos dėl žemės darbų, eismo apribojimo ir teritorijų atitvėrimo leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2

	7.
	Leidimų žemės darbams, eismo apribojimui, teritorijų  atitvėrimui išdavimas
	1
	2

	8.
	Kita (įrašykite)
	1
	2


41. Kiek Jums yra svarbios teritorijų planavimo,statybos leidimų išdavimo paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu):
	Nr.
	Viešoji paslauga
	Visiškai nesvarbu      Labai svarbu
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos (sąlygų nustatymas, jų išdavimas, dokumentų derinimas, tvirtinimas, registravimas)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Statinio adreso suteikimas, keitimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Leidimo išorinei vaizdinei reklamai įrengti išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Konsultacijos dėl žemės darbų, eismo apribojimo ir teritorijų atitvėrimo leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Leidimų žemės darbams, eismo apribojimui, teritorijų  atitvėrimui išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Kita (įrašykite): ___________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


42. Kaip vertinate Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas? (vertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai):
	Nr.
	Viešoji paslauga
	Labai blogai                   Labai gerai 
	N/A

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	1.
	Konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	2.
	Statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.
	Teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos (sąlygų nustatymas, jų išdavimas, dokumentų derinimas, tvirtinimas, registravimas)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.
	Statinio adreso suteikimas, keitimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.
	Leidimo išorinei vaizdinei reklamai įrengti išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.
	Konsultacijos dėl žemės darbų, eismo apribojimo ir teritorijų atitvėrimo leidimų išdavimo tvarkos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	7.
	Leidimų žemės darbams, eismo apribojimui, teritorijų  atitvėrimui išdavimas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	8.
	Kita (įrašykite): ___________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99


43. Kaip bendrai vertinate Klaipėdos miesto savivaldybėje teikiamas teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai nepatenkintas, 10 – labai patenkintas):

	Labai nepatenkintas                                                                                    Labai patenkintas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI


1. Respondento lytis:

1.1. Vyras.

1.2. Moteris.

2. Amžius (suėję metai): _______________________________
3.
Išslavinimas:

3.1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.

3.2. Aukštesnysis / spec. vidurinis.

3.3. Aukštasis.

4.     Užsiėmimas:

4.1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis žemės ūkyje, aukščiausios ar vidurinės grandies vadovas, specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).

4.2. Nedirbantis (bedarbis, namų šeimininkė / asmuo, esantis motinystės / vaiko priežiūros atostogose, moksleivis / studentas).

4.3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), žmogus su negalia).

5.
Šeimos narių skaičius (įskaitant Jus):

5.1. 1 asmuo.

5.2. 2 asmenys.

5.3. 3 asmenys.

5.4. 4 asmenys.

5.5. 5 asmenys.

5.6. 6 asmenys ir daugiau.

7.
Jūsų šeimyninė padėtis:

7.1. Netekėjusi / nevedęs.

7.2. Ištekėjusi / vedęs / gyvename nesusituokę.

7.3. Išsiskyrusi / (-ęs) / gyvenu atskirai.

7.4. Našlė / (-ys).

8.
Kokia suma tenka vienam Jūsų šeimos nariui per mėnesį?

Sudėkite visų šeimos narių atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite iš šeimos narių skaičiaus ____________________litų.

