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Pagrindinių rezultatų santrauka


Apklausos rezultatų analizė atskleidė, kad Klaipėdos mieste geriausiai vertinamos švietimo paslaugos, respondentai palankiai vertina savo gyvenamąja vietovę, o prasčiausiai vertinamos komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos.

S1 diagrama. Bendri apklausos rezultatai 
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Tyrimo metu apklausos anketa taip pat buvo patalpinta ir internete, apklausų vykdymo sistemoje apklausa.lt. Internetinėje sistemoje savo nuomonę išreiškė 108 internautai, interneto vartotojų atsakymai toliau analizuojami tik palyginimo tikslams. Bendri rezultatai, gauti atlikus internetinės apklausos analizę atskleidžia, kad internautai linkę visas paslaugų rūšis vertinti kiek prasčiau nei respondentai, apklausti apklausos atlikėjų, tačiau blogiausiai ir geriausiai vertinamos viešosios paslaugos išlieka tos pačios.
S2 diagrama. Bendri internetinės apklausos rezultatai
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Toliau santraukoje apžvelgiami tik rezultatai gauti iš respondentų, apklaustų apklausos atlikėjų, neįtraukiant atsakymų, pateiktų Internete. Apklausoje dalyvavę respondentai savo gyvenamąją vietą – Klaipėdos miestą – vertina palankiai, jų vertinimo vidurkis (VPI – vartotojų pasitenkinimo indeksas) yra 8,65 (maksimalus vertinimas 10 balų). 

Miesto gyventojai savo miestą lyginant su kitomis Lietuvos vietovėmis vertina gerai - respondentų vertinimo vidurkis (VPI) yra 8,65.

Pagal respondentų atsakymus geriausiai yra vertinami Klaipėdos miesto administracijos darbuotojai (VPI 6,18). „Klaipėdos miesto savivaldybės Tarybos narių vertinimo VPI yra 6,13, žemiausiai vertinamas yra Klaipėdos mieste išrinktų seimo narių darbas (VPI 5,44).

Vertindami savivaldybės institucijas, įstaigas ir įmones, respondentai nurodė, kad labiausiai pasitiki UAB „Klaipėdos autobusų parkas“. Mažiausiai respondentai pasitiki Klaipėdos miesto savivaldybės Taryba – šio subjekto VPI vidurkis yra 5,94.

Viešąją tvarką ir saugumą užtikrinančių institucijų darbo vertinimas atskleidė, kad Priešgaisrinės apsaugos tarnybos darbas respondentų yra vertinamas gerai (8,03), kai tuo tarpu Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos viešosios tvarkos skyriaus (6,5) ir policijos darbas (6,81) – tik vidutiniškai.

Populiariausias būdas kreiptis dėl paslaugų išlieka telefonas - dauguma respondentų (45,1%) dėl paslaugų dažniausiai kreipiasi telefonu, o 37,8% asmeniškai ateina į jiems reikalingą instituciją. 8,4% respondentų prašymus pateikia paštu arba kreipiasi raštu. 0,3% respondentų kreipiasi dėl paslaugų kitokiais būdais nei buvo nurodyti anketoje.

Analizuojant respondentų atsakymus dėl komunalinių paslaugų svarbos atsiskleidė tendencija, kad gyventojams labai svarbios paslaugos yra apšvietimas, švara, vandens tiekimas ir šildymas (šių paslaugų VPI yra 9,14, 9,07 ir 9,06 atitinkamai). Mažiausiai svarbios gyventojams yra šunų vedžiojimo aikštelės (6,79). Respondentai gerai vertina vandens tiekimo, nuotekų valymo ir viešojo transporto paslaugas, blogai – vaikų žaidimo ir gyvūnų vedžiojimo aikšteles. Respondentų komunalinio ūkio paslaugų vertinimo vidurkis (VPI) yra vidutinis (6,22). Aplinkos tvarkymo paslaugų vertinimo vidurkis taip pat yra vidutinis (5,74).
Viešasis transportas vertinamas gerai, atsižvelgiant į respondentų vertinimų vidurkius, geriausiai yra vertinamos maršrutinių mikroautobusų paslaugos (4,11), žemiausiai vertinamos didžiųjų autobusų paslaugos (3,83), kadangi maksimalus balas vertinant buvo 5.

Tyrimo metu respondentai vertino kultūros, laisvalaikio ir sporto paslaugų svarbą ir reikalingumą, šių paslaugų kokybę. Tyrimas parodė, kad bendrai respondentai šias paslaugas vertina vidutiniškai (VPI 6,89 dešimties balų skalėje).

Vertinant kultūros ir sporto paslaugų svarbą išryškėjo tendencija, kad kultūros paslaugos yra svarbesnės nei sporto paslaugos. Respondentų vertinimu svarbiausi yra kultūros renginiai (8,00), mažiausiai svarbu – sporto įstaigų paslaugos (7,52). Kultūros paslaugos yra vertinamos geriau nei sporto paslaugos. Geriausi vertinimų vidurkiai yra kultūros renginių viešosiose erdvėse (7,08), žemiausi – viešųjų sportinių erdvių, pritaikytų laisvalaikio poreikiams (6,49). Bendras kultūros paslaugų VPI siekia 6,75. Aktyvaus laisvalaikio ir sporto infrastruktūros VPI siekia 6,23, t.y. vartotojų vertinimas yra vidutinis.
Atlikus apklausos duomenų analizę atsiskleidė tendencija, kad socialinės paslaugos Klaipėdos mieste vertinamos vidutiniškai – VPI siekia 5,77 balo. Tyrimo duomenys išryškina, kad paklausiausios paslaugos yra informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas, dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas, socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimas ir mokėjimas. Analizuojant socialines paslaugas pagal jų svarbą atsiskleidžia, kad respondentams svarbiausios yra dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymo (VPI - 8,62), informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimo (8,53) bei socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo paslaugos (8,47). Kaip mažiausiai svarbios išskirtos tokios paslaugos: dienos socialinė globa (3,43), trumpalaikė socialinė globa (3,65), ilgalaikė socialinė globa (3,75), būsto pritaikymas neįgaliajam (3,91), socialinis būstas (3,95). Vertinant paslaugų kokybę geriausiai įvertintos paslaugos buvo  dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas (7,45), informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas (7,28) ir socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo (7,2) paslaugas, prasčiausi vertinimai teko socialiniam būstui (5,53), būsto pritaikymui neįgaliajam (5,63), dienos socialinei globai (5,78) ir trumpalaikei socialinei globai (5,91).
Teikiamos švietimo paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje yra vertinamos gerai (VPI 7,34). respondentai daugiausia naudojasi bendrojo lavinimo mokyklų paslaugomis. Tyrimo dalyviai kaip svarbias paslaugas išskyrė bendrojo lavinimo mokyklų, užklasinės veiklos ir neformaliojo ugdymo įstaigų paslaugas.
Teikiamos paslaugos verslui Klaipėdos miesto savivaldybėje yra vertinamos vidutiniškai (VPI 6,84). Tyrimo metu atsiskleidė, kad svarbiausios paslaugos verslui yra verslo liudijimų išdavimo, galimybę gauti konsultacinę paramą vidutiniam ir smulkiam verslui steigti ir vykdyti, licencijų ir leidimų išdavimo paslaugos.

Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamos teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugos yra vertinamos vidutiniškai (VPI 6,69). Svarbiausios paslaugos yra statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas (8,21), teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos (7,91), konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo (7,87). Respondentai vertindami Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas, išskyrė konsultacijas dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos ir jas vertino pakankamai gerai (7). 
APKLAUSOS VYKDYMO METODIKA

Klaipėdos miesto gyventojų apklausa.

Užsakovas –  Klaipėdos miesto savivaldybės administracija
Vykdytojas – UAB „ Lyderio grupė“

Apklausos pagrindas. Pagal 2007–2013 metų Europos Sąjungos struktūrinės paramos Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ įgyvendinimo priemonę VP1-4.2-VRM-02-R „Regioninės plėtros tobulinimas, regionų plėtros planai ir savivaldybių (ilgalaikiai/trumpalaikiai) strateginiai plėtros planai“ finansuojamą projektą „Klaipėdos miesto strateginio plėtros plano 2013-2020 metams parengimas”.

Tikslas – nustatyti savivaldybės gyventojų nuomonę apie dabartinę savivaldybės institucijų ir įstaigų veiklą bei lūkesčius dėl miesto plėtros planuojamame strateginio plėtros plano įgyvendinimo laikotarpyje.

Respondentai: Klaipėdos miesto gyventojai, kurių amžius yra 15 metų ir daugiau.

Tiriamoji visuma ir imtis: buvo apklausta 1.000 nuolatinių Klaipėdos miesto gyventojų. Apklausa buvo atlikta tiesioginio interviu metodu, apklausiant atsitiktinai atrinktus Klaipėdos miesto gyventojus 20 miesto gatvių ir kitų viešųjų vietų. Interviu buvo atliekamas įvairiu paros metu (ryte, dieną ir vakare) siekiant užtikrinti respondentų įvairovę. 

Imties metodika: Atrankos dydis iš esmės priklauso nuo dviejų kintamųjų – norimos maksimalios statistinės paklaidos ir tikėtino atsakymų išsibarstymo. Jei pastarasis dydis nėra iš anksto žinomas, paprastai imamas maksimalus galimas, t.y. dichotominio kintamojo atveju tai yra pasiskirstymas 50 proc. ir 50 proc. Turint dichotominius kintamuosius maksimali statistinė paklaida skaičiuojama taikant šią formulę:
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s yra standartinė paklaida; 

P – tikimybė, kad kintamasis įgis vieną reikšmę; 

Q – tikimybė, kad kintamasis įgis priešingą reikšmę; 

n – imties dydis. 

Tikroji visos generalinės visumos kintamojo reikšmė tokiu atveju patenka į 2s intervalą su 95 proc. tikimybe. Taigi, jei norime turėti ne didesnę nei 3,0 proc. maksimalią statistinę paklaidą (o tai yra dažniausiai naudojama reikšmė, pagal susitarimą priimta daugumoje socialinių ir akademinių tyrimų), imtis turi būti bent 1.000 respondentų. Jei duomenis ketinama analizuoti įvairiais pjūviais, (pvz. atskiromis amžiaus grupėmis, pajamų lygiu ir pan.) atskiros grupės gali būti santykinai nedidelės ir sudaryti 10 proc. bendros imties, t.y. 100 respondentų ar dar mažiau. 100 respondentų apklausos maksimali galima paklaida yra apie 10 proc. Jei turėtume dar mažesnę bendrą imtį (t.y. mažiau nei 1.000 resp.) ši paklaida gali būti dar didesnė, o tai jau būtų nepriimtina patikimumo požiūriu. Net ir 300 respondentų (t.y. 30 proc. nuo 1.000 resp. imties) imtis užtikrina tik 5,6 proc. maksimalią statistinę paklaidą. Todėl norint patikimai kalbėti apie tiriamosios visumos nuomonę, bent 1.000 respondentų imtis yra būtina.

Atrankos metodika: buvo vadovaujamasi 2009 m. birželio 30 d.Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymu   Nr. 1V-339 patvirtinta „Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodika“.
Respondentų atranka buvo atlikta taikant amžiaus, lyties ir išsilavinimo kvotas taip, kad apklausiamieji atitiktų visų Klaipėdos miesto gyventojų sudėtį pagal šias charakteristikas. Kvotos buvo sudarytos remiantis Statistikos departamento prie LRV pateikiamais duomenimis. 

Kokybės kontrolė: apklausėjai buvo pasirašę „Sąžiningumo deklaraciją“ ir apklausėjo pareigybines instrukcijas, kuriose yra numatytos drausminės nuobaudos, o taip pat civilinė, administracinė bei baudžiamoji atsakomybė  už nesąžiningai, ir nekokybiškai atliktą apklausą. 

Apklausėjų darbo kokybės kontrolę atlieka specialiai šiam darbui skirtas darbuotojas. Apklausėjų darbo patikrinimo metu siekiama, kad tolimesnei analizei būtų pateikti tik pagal visus atrankos reikalavimus atrinktų ir kokybiškai apklaustų respondentų duomenys. 

Kontroliuojama:

respondentų atrankos kokybė pagal visus atsitiktinės atrankos, kvotų reikalavimus;

tikrinami visi sugrįžę klausimynai, ypatingą dėmesį kreipiant į atsakymų pilnumą, logiką, išsamias respondentų sociologines-demografines charakteristikas;

telefonu patikrinama 10 proc. sugrįžusių klausimynų. Skambinama atsitiktinai atrinktiems to tyrimo respondentams ir standartizuoto interviu būdu išsiaiškinama, ar apklausa buvo atlikta laikantis visų tyrimo atmintinėje nurodytų reikalavimų; 

po šių procedūrų į suvedimą ir tolimesnę analizę patenka tik kokybiškai atliktų interviu duomenys.  

Tipiškas tyrimo kontrolės pavyzdys:

1. dalyvavusio asmens nustatymas;

2. respondento atrankos taisyklė;

3. atrankinis klausimas (pvz.: draudžiama apklausti respondentus, dirbančius reklamos, žiniasklaidos, viešųjų ryšių bendrovėse);

4. išsiaiškinama ar respondentas atitinka/neatitinka kvotą;

5. kortelių rodymas;

6. apklausos trukmė;

7. apklausėjo prisistatymas (rodė/nerodė apklausėjas pažymėjimą).

Duomenų analizė. Rezultatų analizei buvo naudojama SPSS programinė įranga. Skirtumų tarp įvairių grupių reikšmingumui nustatyti priklausomai nuo kintamojo pobūdžio taikomos Chi kvadrato, dispersinės analizės, t-test‘o arba neparametrinių statistinio reikšmingumo testų procedūros. Ataskaitoje yra pateikiami tik statistiškai reikšmingi ir prasmingi atsakymų skirtumai pagal demografines charakteristikas. Jei tokių skirtumų nėra arba jie nėra prasmingi, paaiškinantys arba implikuojantys tam tikras pasekmes nuostatoms arba elgesiui, jie nebuvo– pristatomi ataskaitoje.  

Maksimali visos imties paklaida neviršija 3,7 proc. Kiekvieno konkretaus atsakymo ribinę statistinę paklaidą galima nustatyti naudojantis lentele Nr. 1. 

Lentelė Nr. 1. Statistinė paklaida

	Atsakymų pasiskirstymas
	Atsakiusiųjų skaičius

	
	100
	200
	300
	500
	700
	850
	1000

	50/50 proc.
	9.8
	7
	5.8
	4.4
	3.7
	3.4
	3.2

	45/55 proc.
	9.8
	7
	5.8
	4.4
	3.7
	3.3
	3.2

	40/60 proc.
	9.7
	7
	5.6
	4.4
	3.6
	3.3
	3

	35/65 proc.
	9.6
	6.8
	5.6
	4.2
	3.5
	3.2
	3

	30/70 proc.
	9.2
	6.4
	5.2
	4
	3.4
	3.1
	2.8

	25/75 proc.
	8.6
	6.2
	5
	3.8
	3.2
	2.9
	2.8

	20/80 proc.
	8
	5.6
	4.6
	3.6
	3
	2.7
	2.6

	15/85 proc.
	7.2
	5
	4.2
	3.2
	2.7
	2.4
	2.2

	10/90 proc.
	6
	4.2
	3.4
	2.6
	2.2
	2
	1.8

	5/95 proc.
	4.4
	3
	2.6
	2
	1.6
	1.5
	1.4


Kaip naudotis lentele: Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustųjų teigia, kad lankytųsi  naujame baseine. Į šį klausimą atsakė 500 respondentų. Surandame lentelėje langelį, kuriame sueina 500  atsakiusiųjų ir atsakymų pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra ± 2.6 proc. Tai reiškia, kad tikrasis visų Klaipėdos gyventojų (ne tik apklaustųjų tyrimo metu), ketinančių lankytis baseine procentas yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc.  Teigti, kad tai yra tiesa statistiniu požiūriu galime su 95 proc. tikimybe.

Apklaustųjų Socio-demografiniai bruožai
1. Respondento lytis
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Apklausos metu buvo apklausta 52,8% moterų ir 47,2% vyrų.

2. Amžius (suėję metai)
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Pateiktame grafike atvaizduotas respondentų pasiskirstymas pagal amžiaus grupes. Daugiausiai buvo apklausti Klaipėdos miesto gyventojai, kurių amžius 46 – 65 metai – 36,1%. Mažiausiai buvo apklausta respondentų, kurių amžius 66 ir daugiau metų – 8,2%. Kitų amžiaus grupių respondentų apklausta iš esmės po lygiai.

3. Išsilavinimas
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Pateiktame grafike atvaizduotas apklaustų gyventojų pasiskirstymas pagal turimą išsilavinimą. Didesnė dalis apklaustų gyventojų – 44,1% - nurodė turinti aukštesnį ar spec. vidurinį išsilavinimą. 18,1% nurodė turintys pradinį, nebaigtą vidurinį ar vidurinį išsilavinimą. 37,8% apklaustų respondentų nurodė turintys aukštąjį išsilavinimą. 

4. Užsiėmimas
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Dauguma respondentų – 77,3% - nurodė, kad yra dirbantys. 14,3% nurodė, kad yra nedirbantys. 8,4% respondentų nurodė, kad yra pensininkai. 

5. Šeimos narių skaičius (įskaitant Jus)
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Pateiktame grafike atvaizduotas respondentų pasiskirstymas pagal šeimos narių skaičių. 29,3% (daugiausia respondentų) nurodė, kad jų šeimas sudaro 2 asmenys. 0,9% (mažiausiai respondentų) nurodė, kad šeimose yra 6 asmenys,. 

6. Jūsų šeimyninė padėtis
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58% apklaustų Klaipėdos miesto gyventojų nurodė, kad yra ištekėję/vedę/gyvena kartu. 4,4% nurodė, kad yra našliai.

7. Kokia suma tenka vienam Jūsų šeimos nariui per mėnesį?
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Iš visų apklaustų respondentų 29,5% nurodė, kad jų pajamos yra iki 700 Lt, 60,4% (didžiausia dalis) respondentų nurodė, kad jų pajamos vienam asmeniui per mėnesį yra 700 – 1500 Lt, 8,4% apklaustųjų nurodė, kad jų pajamos yra 1500 – 2500 Lt vienam asmeniui per mėnesį. 2500 – 3500 Lt nurodė 1,1% apklaustųjų. 0,6% (mažiausia dalis) respondentų nurodė, kad jų pajamos daugiau nei 3500 Lt vienam asmeniui per mėnesį.

APKLAUSOS DUOMENŲ ANALIZĖ

I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVĖS VERTINIMAS
Tyrimas parodė, kad bendrai gyvenamoji vietovė – Klaipėdos miestas yra vertinama gerai (6,87 dešimties balų skalėje). Tyrimo dalyviai išreiškė savo nuomonę dėl savivaldybės pareigūnų ir visuomenės veikėjų darbą, viešąją tvarką mieste ir ją palaikančių institucijų darbą bei atskiras Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas paslaugas. Taip pat įvertino savo pasitikėjimą savivaldybės įstaigomis ir institucijomis (žr. priedą nr. 1).
Ši apklausa buvo atlikta ir internetinėje erdvėje. Internetinės apklausos metu apklaustų respondentų, vertinusių jau nurodytas įstaigas, institucijas ir paslaugas, bendras vertinimas savo gyvenamai vietovei buvo kiek žemesnis (5,94 dešimties balų skalėje) žr. priedą nr. 2.
Toliau yra aprašomi kiekvieno klausimo iš I dalies (Bendras gyvenamosios vietovės vertinimas) rezultatai atskirai.
1 diagrama. Kaip Jūs bendrai vertinate savo gyvenamąją vietovę - Klaipėdos miestą?
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Respondentai savo gyvenamąją vietą – Klaipėdos miestą – vertina palankiai, jų vertinimo vidurkis (VPI) yra 8,65 (maksimalus vertinimas 10 balų). 1 diagramoje pateikta bendro vertinimo pasiskirstymas pagal atsakymus.  
Iš visų apklaustų respondentų 64% moterų ir 61,8% vyrų respondentų nurodė, kad Klaipėdos mieste gyventi „labai patinka“, atitinkamai 28,6% ir 26,3% –  „patinka“. Vadinasi, lyties požiūriu skirtumai itin maži vertinant apklausos dalyvių nuostatas savo miesto atžvilgiu – daugelio jų vyrauja palankus vertinimas (daugiau nei 80% pasirinko atsakymą „patinka“ arba „labai patinka“). Kiti vertinimai pagal lytį beveik nesiskyrė. 
Didžioji dauguma visų amžiaus grupių respondentų palankiai vertina savo gyvenamą vietovę – Klaipėdos miestą. Esminių nuomonių skirtumų respondentų grupėse pagal amžių nėra. 
Nepriklausomai nuo turimo išsilavinimo respondentų vertinimas yra palankus. Respondentai turintys aukštesnįjį ar spec. vidurinį išsilavinimą vertina savo gyvenamą vietovę palankiau (šios grupės VPI yra 8,76). 
Respondentai iš esmės vienodai palankiai vertino Klaipėdos miestą nepriklausomai nuo savo užsiėmimo – dirbantis, nedirbantis, pensininkas. Šiek tiek palankiau savo gyvenamą vietovę vertino dirbantys respondentai – „patinka“ ir „labai patinka“ nurodė 91,6% šios grupės apklaustųjų. 
Apklausti respondentai palankiai vertina Klaipėdos miestą nepriklausomai tiek nuo jų šeimyninės padėties, tiek nuo tenkančių pajamų lygio vienam asmeniui per mėnesį.
Apibendrinant galima teigti, kad analizė neparodė didesnių skirtumų tarp įvairių sociodemografinių pjūvių. Didžioji dauguma respondentų savo gyvenamą vietovę – Klaipėdos miestą – vertina palankiai (visų grupių VPI yra didesni nei 8,14).

2 diagrama. Kaip Jūs vertintumėte savo gyvenamąją vietovę lyginant su kitais Lietuvos miestais/ rajonais?
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Klaipėdos miesto lyginimo su kitais Lietuvos miestais respondentų vertinimo vidurkis (VPI) yra 8,65 (maksimalus vertinimas 10 balų). Tai reiškia, kad miesto gyventojai savo miestą lyginant su kitomis Lietuvos vietovėmis vertina gerai. 
Vertinant respondentų atsakymus pagal amžiaus grupes akivaizdu, kad visų amžiaus grupių respondentai palankiai vertina savo gyvenamą vietovę. Palankūs respondentų vertinimai užfiksuoti nepriklausomai nuo jų išsilavinimo, užimtumo (dirbantys, nedirbantys, pensininkai) ir šeimyninės padėties. Nepriklausomai nuo gaunamų pajamų vienam asmeniui per mėnesį respondentai Klaipėdos miestą vertino palankiai (VPI vertinimai visose grupėse pagal gaunamas pajamas vienam asmeniui per mėnesį svyruoja nuo 8,20 iki 9,20). 
3 diagrama. Kaip Jūs vertinate savivaldybės pareigūnų ir visuomenės veikėjų darbą? 
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Pagal respondentų vertinimus geriausiai yra vertinami Klaipėdos miesto administracijos darbuotojai (6,18). Žemiausiai vertinamas yra išrinktų seimo narių darbas (5,44). „Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos“ ir „Klaipėdos miesto savivaldybės Tarybos narių“ darbas pagal nurodytus vidurkius yra vertinamas vidutiniškai (maksimalus vertinimas 10 balų). Toliau respondentų atsakymai yra vertinami nagrinėjant juos pagal amžiaus grupes ir gaunamas pajamas vienam asmeniui, nes tik šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.

Vertinant respondentų atsakymus vadovaujantis gaunamų pajamų vienam asmeniui kriterijumi išsiskyrė dvi grupės – respondentai, kurių pajamos yra 1500 – 2500 ir respondentai, kurių pajamos yra 3500 ir daugiau.  Šių grupių vertinimo vidurkiai (5,41 ir 5,67) vertinant administracijos darbuotojų – yra žemiausi.

Grupė, kurios pajamos vienam asmeniui yra 1500 – 2500 lyginant su kitomis grupėmis pagal pajamas vienam asmeniui per mėnesį, žemiausiai vertino ir savo gyvenamoje teritorijoje išrinktų seimo narių darbą (4,31). Kitų grupių vertinimo vidurkiai reikšmingai nesiskyrė. Respondentai, kurių amžius yra 27 – 35 metai ir 46 – 65 metai lyginant su kitomis amžiaus grupėmis žemiausiai vertino Tarybos narių darbą (5,86 ir 5,91). Respondentų grupė, kurios amžius 46 – 65 metai, iš visų respondentų amžiaus grupių žemiausiai vertino tiek administracijos narių (5,96), tiek išrinktų seimo narių darbą (5,13) vertino žemiausiai. Respondentai, kurių amžius 66 ir daugiau metų seimo narių darbą, lyginant su kitomis respondentų amžiaus grupėmis, vertino palankiausiai – 6,10. 

Visos respondentų grupės tiek pagal amžių, tiek pagal pajamas mažiausiai palankiai vertina išrinktų seimo narių darbą. Kitų respondentų grupių vertinimai tarpusavyje iš esmės nesiskyrė.
4 diagrama. Ar pasitikite savivaldybės institucijomis, įstaigomis ir įmonėmis?
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Respondentai labiausiai pasitiki UAB „Klaipėdos autobusų parkas“. Mažiausiai respondentai pasitiki Klaipėdos miesto savivaldybės Taryba. Šio subjekto VPI vidurkis yra 5,94. Visus nurodytus subjektus respondentai vertina vidutiniškai.
Vertinant atsakymų vidurkius pagal amžiaus grupes nėra vertinama UAB „Klaipėdos autobusų parkas“, kadangi tai nėra statistiškai reikšminga (visų amžiaus grupių UAB „Klaipėdos autobusų parkas“ vertinimo VPI skirtumai (nuo 6,78 iki 7,29) nuo bendro visų respondentų vertinimo (6,91) nėra reikšmingi).
Vertinant nurodytas paslaugas pagal amžiaus grupes išsiskyrė dvi respondentų grupės: 27 – 35 metų ir 46 – 65 metų respondentai. Visas paslaugas šių amžiaus grupių respondentai vertino žemiausiai. Visų amžiaus grupių respondentų vidurkiai vertinant nurodytų subjektų darbą yra vidutiniški (maksimalus vertinimas 10 balų).

Mažiausiai respondentai pasitiki Klaipėdos savivaldybės Taryba, labiausiai šia įstaiga pasitiki respondentai, kurių amžius yra 66 metai ir daugiau (7,01), o mažiausiai – 27–35 metų amžiaus respondentai (6,15). 
Vertinant respondentų pasitikėjimo nurodytomis institucijomis vidurkius pagal jų gaunamas pajamas vienam asmeniui per mėnesį išryškėjo respondentų grupė, kurių pajamos vienam asmeniui per mėnesį yra 1500 – 2500 Lt. Šios grupės pasitikėjimo vertinimo vidurkiai lyginant su kitomi grupėmis yra žemiausi savivaldybės tarybai, Savivaldybės administracijai ir UAB „Klaipėdos autobusų parkas“ (5,13; 5,10; 5,86). 
Respondentai, kurie priklauso pensininkų grupei, lyginant su dirbančiaisiais ir nedirbančiais respondentais, aukščiausiai įvertino UAB „Klaipėdos autobusų parkas“ ir AB „Klaipėdos vanduo“, atitinkamai jų vertinimai šioms įstaigoms yra 7,50 ir 7,60. Dirbančių ir nedirbančių respondentų vertinimai nurodytoms įstaigoms iš esmės nesiskyrė. 

5 diagrama. Kaip vertinate viešąją tvarką ir saugumą užtikrinančių institucijų darbą Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje.
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Priešgaisrinės apsaugos tarnybos darbas respondentų yra vertinamas gerai (8,03), kai tuo tarpu Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos viešosios tvarkos skyriaus (6,5) ir policijos darbas (6,81) yra vertinami vidutiniškai (maksimalus vertinimas 10 balų). Toliau respondentų atsakymai bus nagrinėjami pagal lyties ir amžiaus charakteristikas, nes tik šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
 
Klaipėdos priešgaisrinės apsaugos tarnybos darbą vyrai vertina labai gerai (8,18) ir kiek geriau nei moterys (7,90).

 
Administracijos viešosios tvarkos skyriaus darbą gerai vertina respondentai, kurių amžius yra 66 ir daugiau metų (7,15). Kitų amžiaus grupių respondentai šios institucijos darbą vertina vidutiniškai (nuo 6,11 iki 6,88).  
6 diagrama. Kaip vertinate viešosios tvarkos ir rimties užtikrinimą Klaipėdos mieste?
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Bendras respondentų vertinimų vidurkis (VPI) dėl Klaipėdos miesto tvarkos ir rimties užtikrinimo yra vidutiniškas – 6,6 (maksimalus vertinimas 10 balų). Šią paslaugą labai gerai įvertino 10,1% respondentų, gerai vertino 52,6%. Labai blogai paslaugą įvertino 4,5% respondentų.
7 diagrama. Kokiu būdu dažniausiai kreipiatės dėl viešųjų paslaugų  (dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo, socialinių paslaugų ir pašalpų, švietimo įstaigų paslaugų, paslaugų verslui ir pan.)
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Dauguma respondentų (45,1%) dėl paslaugų dažniausiai kreipiasi telefonu, o 37,8% asmeniškai ateina į jiems reikalingą instituciją. 8,4% respondentų prašymus pateikia paštu arba kreipiasi raštu. 0,3% respondentų kreipiasi dėl paslaugų kitokiais būdais nei yra nurodyti.
8 diagrama. „Vertindami Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos darbą bei jos teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybėje,  kaip vertinate kiekvieną iš teiginių“
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Pateiktame grafike galime matyti respondentų vertinimo vidurkius (VPI) kiekvienam iš nurodytų teiginių. Informacijos apie paslaugas prieinamumą internete bei telefonu ir specialistų malonų bendravimą su klientais respondentai vertina gerai (7,55; 7,15; 7,01). Visus kitus teiginius respondentai vertino vidutiniškai.  


 Žemiausio respondentų vertinimo (5,82) sulaukė teiginys: „kai kreipėtės dėl paslaugų, Jūsų problema buvo išspręsta be reikalo „nesiuntinėjant iš vieno kabineto į kitą“.
 Toliau respondentų vertinimai bus nagrinėjami pagal šiuos sociodemografinius pjūvius: lytį, užsiėmimą ir amžių. Šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
 Vyriškos lyties respondentai informacijos prieinamumą vertino geriau (7,76)  nei moterys (7,36). Respondentai, kurie pagal savo užsiėmimą yra priskiriami pensininkų ir dirbančių grupei, specialistų bendravimą su klientais vertina gerai (7,80 ir 7,13). Bedarbiai malonų ir mandagų bendravimą su klientais vertina vidutiniškai (6,88).
 Nagrinėjant respondentų atsakymus pagal amžių teiginys: „institucijos pietų pertraukos laikas nesukelia sunkumų kreipiantis dėl paslaugų“, geriausiai buvo vertinamas respondentų, kurie priklauso 36 – 45 ir 66 ir daugiau metų amžiaus grupėms (7,26 ir 7,19). Kitoms amžiaus grupėms priklausantys respondentai vertina šį teiginį vidutiniškai (nuo 6,16 iki 6,70). 
 Teiginį, kad „visą reikiamą informaciją apie paslaugas lengvai gauna telefonu“ vidutiniškai įvertino tik respondentai priklausantys 27 – 35 metų grupei (6,57). Kitos respondentų grupės šį teiginį vertino gerai (kiekvienos grupės VPI yra 7 ir daugiau balų).
 Teiginiu, kad „minėtas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagūs ir maloniai bendrauja su klientais“ vidutiniškai vertina respondentai, kurie priklauso iki 26 metų ir 27 – 35 amžiaus grupėms (6,83 ir 6,44). Kitos respondentų grupės pagal amžių nurodytus teiginius vertino gerai.
 Išsiskyrė respondentų grupė, kurios amžius yra 27 – 35 metai. Visiems nurodytiems teiginiams jų vertinimo vidurkiai lyginant su kitomis amžiaus grupėmis yra žemiausi. 
II. KOMUNALINIO ŪKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGŲ VERTINIMAS
Tyrimo metu respondentai vertino aplinkos tvarkymo, komunalinio ūkio paslaugų svarbą bei teikiamų paslaugų kokybę šiose srityse. Taip pat respondentai vertino ir namų ūkio valdų ir bendrijų darbą. Tyrimas parodė, kad bendrai respondentai šias paslaugas vertina vidutiniškai (6,47 dešimties balų skalėje).
Internetinės apklausos metu respondentų buvo prašoma įvertinti jau nurodytų paslaugų kokybę bei svarbą. Šiuo būdu (internetinės apklausos) gautas bendras bloko VPI vidurkis yra žemesnis nei anketavimo būdu gautas rezultatas (5,82 dešimties balų skalėje) žr. priedą nr. 2.
9 diagrama. „Kiek Jums yra svarbios komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos Klaipėdos miesto  teritorijoje“
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 Gyventojams labai svarbios paslaugos yra apšvietimas, švara, vandens tiekimas ir šildymas (šių paslaugų VPI yra 9,14, 9,07 ir 9,06 atitinkamai). Mažiausiai svarbios gyventojams yra šunų vedžiojimo aikštelės (6,79).

 Toliau gyventojų atsakymai bus nagrinėjami pagal amžių, šeimos narių skaičių ir užsiėmimą, nes tik šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
Vertinant respondentų atsakymus pagal amžių vaikų žaidimo aikštelės yra svarbiausios respondentams, kurių amžius yra 27 – 35 metai. Jų vertinimo vidurkis šiai paslaugai yra 8,02. Mažiausiai vaikų žaidimo aikštelės svarbios respondentų grupei, kurių amžius -  36 – 45 metai. Šios grupės vertinimo vidurkis šiai paslaugai yra 6,96. 
Gyvūnų vedžiojamo aikštelės yra svarbios respondentams, kurių amžius yra 27 – 35 metai bei 66 ir daugiau metų. Šių grupių svarbos vertinimo vidurkiai yra 7,12 ir 7,73. Mažiausiai gyvūnų vedžiojamo aikštelės svarbios 36 - 45 metų respondentų grupei – 6,63.

Viešasis paplūdimys yra svarbus visoms respondentų amžiaus grupėms. Analogiška situacija yra viešojo transporto atveju. O respondentams, kurių amžius 66 ir daugiau metų viešasis transportas yra labai svarbus. Jų vertinimo vidurkis yra 9,20.

Toliau respondentų atsakymai vertinant nurodytų paslaugų svarbą bus nagrinėjami pagal šeimos narių sakaičių.
Atliekų tvarkymo paslaugos labai svarbios yra respondentams, kurių šeimos susideda iš 2 asmenų (9,30). Taip pat šiai respondentų grupei labai svarbios yra vandens tiekimo (9,36), nuotekų valymo (9,26), būsto ir ūkio paslaugų administravimo (9,32) ir šildymo (9,24) paslaugos.

Viešojo transporto paslauga labai svarbi yra respondentams, kurių šeimos narių skaičius yra 6 asmenys (9,67).

Toliau respondentų pateikti svarbos vertinimo vidurkiai bus nagrinėjami pagal respondentų užsiėmimą.

Respondentams, kurie priklauso pensininkų grupei, vandens tiekimo (9,43), nuotekų valymo (9,43) ir šildymo (9,29) paslaugos yra labai svarbios, o gyvūnų vedžiojimo aikštelės lyginant su kitomis paslaugomis yra mažiausiai aktuali (VPI 7,43). 
Visos nurodytos paslaugos mažiausiai svarbios yra respondentams, kurie priklauso nedirbančiųjų grupei. Mažiausiai svarbi paslauga šiai grupei yra gyvūnų vedžiojimo aikštelių paslauga (6,89). 

Dirbančių respondentų grupei labai svarbi yra apšvietimo (9,07) paslauga. 

Bendrai vertinant matyti, kad teikiamos paslaugos labiau rūpi pensininkams. Mažiausiai teikiamos paslaugos yra svarbios respondentams, kurie priklauso nedirbančių grupei.
10 diagrama. Kaip vertinate komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Klaipėdos miesto teritorijoje?
[image: image20.emf]3,08

3,75

5,25

6,1

6,29

6,7

6,73

6,84

7,1

7,71

7,88

0 2 4 6 8 10

Gyvūnų vedžiojimo aikštelės

Vaikų žaidimo aikštelės

Viešasis  paplūdimys

Švara

Apšvietimas

Šildymas

Būsto ir pastatų ūkio administravimas

Atliekų tvarkymo paslaugos

Viešasis transportas

Nuotekų valymas

Vandens tiekimas 


Respondentai gerai vertina vandens tiekimo, nuotekų valymo ir viešojo transporto paslaugas, blogai – vaikų žaidimo ir gyvūnų vedžiojimo aikšteles. Maksimaliai kiekviena paslauga galėjo surinkti 10 balų. Toliau respondentų atsakymai bus nagrinėjami pagal amžių, šeimos narių skaičių ir užsiėmimą, nes šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
Nagrinėjant respondentų vertinimus pagal amžiaus grupes išryškėjo keli dalykai.
Atliekų tvarkymo paslaugas geriau vertina respondentai, kurių amžius yra iki 26 metų. Šios grupės bendras paslaugos vertinimo vidurkis yra 7,54. Kitų amžiaus grupių vidurkiai vertinant šią paslaugą beveik tarpusavyje nesiskyrė ir šią paslaugą vertina vidutiniškai (VPI nuo 6,61 iki 6,87).

Švarą Klaipėdos mieste žemiausiai įvertino respondentai, kurių amžius 36 – 45 metai. Bendras šios grupės vertinimo vidurkis šiai paslaugai yra 5,60. Geriausiai šią paslaugą vertino respondentai, kurių amžius yra iki 26 metų (6,80). Visos kitos respondentų amžiaus grupės šią paslaugą įvertino vidutiniškai (VPI nuo 5,98 iki 6,17).
Žemiausi gyventojų vertinimo vidurkiai tenka vaikų žaidimo ir gyvūnų vedžiojimo aikštelėms. Respondentai, kurių amžius iki 26 metų, šias paslaugas vertina vidutiniškai (5,00 ir 4,15). Kitos respondentų grupės šias paslaugas vertina blogai ir labai blogai. Tiek vaikų žaidimų, tiek gyvūnų vedžiojimo aikšteles žemiausiai vertina respondentai, kurių amžius 36 – 45 metai (2,92 ir 2,35).

Iš esmės visos respondentų grupės pagal amžių vidutiniškai vertina ir viešąjį paplūdimį. Respondentų, kurių amžius yra iki 26 metų, vertinimo vidurkis yra aukščiausias (6,13). Respondentai, kurių amžius 36 – 45 metai vertina šią paslaugą blogiausiai (4,44). 

Šildymo paslaugą geriausiai vertina respondentai, kurių amžius yra 66 metai ir daugiau. Šios grupės bendras vertinimo vidurkis 7. Žemiausiai šią paslaugą įvertino respondentai, kurių amžius 27 – 35 metai (6,17). Kitų amžiaus grupių vidurkiai iš esmės tarpusavyje nesiskiria (nuo 6,72 iki 6,91). 
Nuotekų valymo paslaugą respondentai, kurių šeimos narių skaičius 5 asmenys, vertina vidutiniškai (6,34). Kitos respondentų grupės nurodytą paslaugą vertina gerai. Geriausiai vertina respondentai, kurių šeimos narių skaičius yra 2 asmenys (7,88).
Respondentai priklausantys pensininkų grupei gerai vertina vandens tiekimo (8,32), nuotekų valymo (8,19), viešojo transporto (7,87) ir šildymo paslaugas (7,13). Minėtas paslaugas, išskyrus šildymą, gerai vertina ir dirbantys bei nedirbantys respondentai. Šios dvi respondentų grupės šildymo paslaugas vertina vidutiniškai (6,73 ir 6,26). 
Visos trys respondentų grupės blogai vertina vaikų žaidimo aikšteles. Prasčiausiai jas vertina dirbančių respondentų grupė (3,66). 
Gyvūnų vedžiojimo aikšteles labai blogai įvertino respondentai, kurie priklauso pensininkų grupei (2,86). Kitos respondentų grupės gyvūnų vedžiojimo aikšteles vertina blogai.
Apibendrinant reikėtų atkreipti dėmesį į vartotojų svarbos vertinimus 9 klausime. Palyginus abu grafikus matyti, kad gyventojai teikiamas paslaugas vertina prasčiau nei teikia joms svarbos. 
11 diagrama. „Kaip bendrai vertinate komunalinio ūkio paslaugas (tai yra, atliekų tvarkymo paslaugas, vandens tiekimą, nuotekų valymą, būsto ir pastatų ūkio administravimą) Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?“
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Respondentų komunalinio ūkio paslaugų vertinimo vidurkis (VPI) yra vidutiniškas (6,22), kadangi maksimaliai buvo galima surinkti 10 balų. 
12 diagrama. Kaip bendrai vertinate aplinkos tvarkymo paslaugas (pvz. švarą, apšvietimą, tvarką vaikų žaidimo aikštelėse, gyvūnų vedžiojimo aikštelėse, viešajame paplūdimyje) Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?
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Respondentų aplinkos tvarkymo paslaugų vertinimo vidurkis yra vidutiniškas (5,74), kadangi maksimaliai buvo galima surinkti 10.  
13 diagrama. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės į  daugiabučių namų bendriją ar namų ūkio valdas dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugų?
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13 pav. Kreipėsi į daugiabučių namų bendriją ar namų ūkio valdas

Dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo paslaugų kreipėsi 37,6% apklaustųjų, o nesikreipė 62,4%.
14 diagrama. Kaip vertinate bendrijų ar namų ūkių valdų darbą ir jų teikiamas paslaugas?
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Apklausti Klaipėdos miesto gyventojai bendrijų ir namų ūkių valdų darbą ir jų teikiamas paslaugas (pagal VPI) vertina vidutiniškai (5,75), kadangi maksimaliai buvo galima surinki 10. 
III. DETALUS KOMUNALINIO ŪKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGŲ VERTINIMAS

Tyrimo metu respondentai vertino komunalinio ūkio, šilumos tiekimo, apšvietimo, viešojo transporto paslaugas, viešuosius paplūdimius ir bendrą viešųjų erdvių būklę. Tyrimas parodė, kad bendrai respondentai šias paslaugas vertina pakankamai gerai (3,56 penkių balų skalėje).

Nurodytas paslaugas ir viešąsias erdves respondentams buvo pasiūlyta įvertinti ir internetinėje erdvėje. Šios apklausos metu gautas respondentų VPI yra kiek žemesnis (3,11 penkių balų skalėje) nei jau minėtas interviu metu gautas VPI.

15 diagrama. „Kokia šilumos tiekimo sistema naudojatės?“
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11,6 proc. respondentų nurodė, kad naudojasi individualiu šildymu, 88,4 proc. – centriniu šildymu. 

16 diagrama. „Kaip Jūs vertinate centrinio šildymo paslaugas?“
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Centrinio šildymo paslaugos pagal nurodytus vidurkius yra vertinamos vidutiniškai, nes maksimaliai buvo galima surinkti 5 balus. Būtina pažymėti, kad šias paslaugas vertino tik tie respondentai, kurie naudojasi centriniu šildymu (88,4% visų apklaustųjų). Centralizuotai tiekiamos šilumos sistemos pajungimo/išjungimo laiko vertinimų vidurkis siekia 3,52 balo, o palaikomos šilumos pakankamumo, šilumos tiekimo reguliavimo name vertinimų vidurkis – 3,39 balo. Toliau respondentų atsakymai vertinami nagrinėjant juos pagal gaunamas pajamas vienam asmeniui, nes tik šioje grupėje yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
Grupė, kurios pajamos vienam asmeniui sudaro iki 700 Lt, žemiausiai įvertino tiek centralizuotai teikiamos šilumos sistemos pajungimo/išjungimo laiką (3,34), tiek palaikomos šilumos pakankamumą, šilumos tiekimo reguliavimą (3,20). Aukščiausiai balais centralizuotai teikiamos šilumos sistemos pajungimo/išjungimo laiką įvertino grupė, kurios pajamos vienam asmeniui sudaro 700-1500 Lt (3,62). Respondentai, kurių pajamos vienam asmeniui sudaro daugiau nei 3500 Lt, aukščiausiais balais įvertino palaikomos šilumos pakankamumą, šilumos tiekimo reguliavimą, įvertindami šias paslaugas maksimaliu balu (5,00).
17 diagrama. „Kaip Jūs vertinate apšvietimą Klaipėdos mieste?“
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Apšvietimas Klaipėdos mieste, pagal nurodytus vidurkius yra vertinamas vidutiniškai, nes maksimaliai buvo galima surinkti 5 balus. Žemiausiais balais vertinamas pasivaikščiojimo takų/žaliųjų plotų/parkų apšvietimo pakankamumas (3,17), aukščiausiais balais yra vertinamas kiemų gyvenamuosiuose rajonuose apšvietimo pakankamumas (3,49), gatvių apšvietimo vertinimo vidurkis siekia 3,29 balo. Toliau respondentų atsakymai vertinami nagrinėjant juos pagal amžiaus grupes, užimtumą ir gaunamas pajamas vienam asmeniui, nes šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
Respondentai, kurių amžius yra 36-45 metai žemiausiai vertina gatvių apšvietimą (3,04), respondentai, kurių amžius 46-65 m. – pasivaikščiojimo takų/žaliųjų plotų/parkų apšvietimo pakankamumą (3,10), respondentai, 66 m. ir vyresni respondentai – kiemų gyvenamuosiuose rajonuose apšvietimo pakankamumą (3,35). 

Vertinant respondentų atsakymus pagal užimtumą, išsiskiria nedirbančiųjų grupė, žemiausiai įvertinusi visus Klaipėdos miesto apšvietimo rodiklius. 

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis gaunamų pajamų vienam asmeniui kriterijumi, išsiskyrė dvi grupės – respondentai, kurių pajamos yra 2500-3500, žemiausiai vertinantys kiemų gyvenamuosiuose rajonuose bei pasivaikščiojimo takų/žaliųjų plotų/parkų apšvietimo pakankamumą (2,40 ir 2,80) ir respondentai, kurių pajamos yra daugiau nei 3500 Lt, žemiausiai vertinantys gatvių apšvietimą (2,50).

Taip pat galima pažymėti, kad respondentų grupės tiek pagal pajamas tiek pagal užsiėmimą, mažiausiai palankiai vertina pasivaikščiojimo takų/žaliųjų plotų/parkų apšvietimo pakankamumą.

18 diagrama. „Kaip Jūs vertinate miesto viešąjį transportą?“
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Pagal respondentų vertinimų vidurkius, geriausiai yra vertinamos maršrutinių mikroautobusų paslaugos (4,11), žemiausiai vertinamos didžiųjų autobusų paslaugos (3,83). Miesto viešasis transportas pagal nurodytus vidurkius yra vertinamas gerai, nes maksimaliai buvo galima surinkti 5 balus. 

Maršrutinių mikroautobusų paslaugas ir individualaus taksi darbą aukščiausiais vertinimų vidurkiais vertina pensininkai (4,33 ir 4,30), žemiausiais – respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas (3,40 ir 2,80). Didžiųjų autobusų paslaugas aukščiausiais vertinimų vidurkiais vertina respondentai, kurių šeimos narių skaičių sudaro 6 ar daugiau asmenų (4,62), o žemiausiais - respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas (3,00).

Toliau respondentų atsakymai vertinami nagrinėjant juos pagal amžiaus grupes, išsilavinimą, užimtumą, gaunamas pajamas vienam asmeniui ir pagal respondentų užimtumą. 

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis amžiaus kriterijumi, išsiskiria 66 m. ir vyresni respondentai. Jų vertinimų vidurkiai yra aukščiausi visoms viešojo transporto rūšims (VPI nuo 4,02 iki 4,28). 

Aukščiausiais miesto viešojo transporto vertinimais išsiskiria respondentų, turinčių aukštesnįjį ar spec. vidurinį išsilavinimą, grupė. Žemiausius vertinimo vidurkius skyrė respondentai, turintys aukštąjį išsilavinimą.

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis užimtumo kriterijumi, išsiskiria pensininkų grupė, palankiausiai vertinanti miesto viešąjį transportą ir nedirbančių respondentų grupė, kuri šias paslaugas vertina žemiausiais vertinimų vidurkiais.

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis gaunamų pajamų kriterijumi, išsiskiria grupė, kurios respondentų gaunamos pajamos sudaro daugiau nei 3500 Lt. Šios grupės vertinimų vidurkiai, vertinant visas viešojo transporto paslaugas, yra žemiausi. Respondentai, kurių pajamos yra mažesnės nei 2500 Lt, žemiausiais vidurkiais vertina didžiųjų autobusų paslaugas, respondentai, kurių pajamos sudaro 2500-3500 Lt – maršrutinių taksi paslaugas, o respondentai, kurių pajamos yra aukštesnės nei 3500 Lt – individualaus taksi darbą. Galima daryti prielaidą, kad respondentai žemiausiais vidurkiais vertina tas paslaugas, kuriomis naudojasi dažniausiai. 

19 diagrama. „Kaip Jūs vertinate viešąjį paplūdimį?“
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Pagal respondentų vertinimus geriau yra vertinamas gelbėtojų darbas (3,94) nei viešųjų paplūdimių infrastruktūra (3,03). Viešieji paplūdimiai pagal nurodytus vidurkius yra vertinami gerai, nes maksimaliai buvo galima surinkti 5 balus. Mažiausiai palankiai viešąjį paplūdimį vertina respondentai, turintys aukštąjį išsilavinimą ir respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas, palankiausiai viešąjį paplūdimį vertina respondentai, kurių šeimas sudaro 3 asmenys.
Gelbėtojų darbą aukščiausiais vertinimų vidurkiais vertina 36-45 m. respondentai (4,09), žemiausiais - respondentai, kurių šeimos narių skaičių sudaro 6 ar daugiau asmenų (3,00). Viešųjų paplūdimių infrastruktūrą aukščiausiais vertinimų vidurkiais vertina respondentai, kurių pajamos vienam asmeniui sudaro 2500-3500 Lt (3,4), žemiausiais – respondentai, kurių pajamos vienam asmeniui sudaro 1500-2500 Lt (2,97). 

Toliau respondentų atsakymai vertinami nagrinėjant juos pagal amžiaus grupes ir šeimos narių skaičių, nes šiose grupėse yra reikšmingų skirtumų lyginant su visų respondentų atsakymais.
Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis amžiaus kriterijumi, žemiausiais vertinimų vidurkiais viešųjų paplūdimių infrastruktūrą vertina respondentai, kurių amžius 36-45 m. (2,89), aukščiausiais – respondentai, kurių amžius 66 m. ir daugiau (3,34). 

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis šeimos narių skaičiaus kriterijumi, gelbėtojų darbą žemiausiais vertinimų vidurkiais vertina respondentai, kurių šeimose yra 6 asmenys ir daugiau (3,00), o respondentai, kurių šeimas sudaro 3 asmenys – aukščiausiais vertinimų vidurkiais (4,02).

20 diagrama. „Kaip bendrai vertinate viešųjų erdvių būklę?“
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Bendra Klaipėdos miesto viešųjų erdvių būklė, respondentų vertinimu yra vidutiniška, nes jos vertinimų vidurkis yra 6,02 balo iš 10 galimų. Aukščiausiais vertinimų vidurkiais bendrą viešųjų erdvių būklę vertina iki 26 m. amžiaus (6,57) respondentų grupė, respondentai, kurių pajamos sudaro 2500-3500 Lt (6,50), žemiausiais – respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas (4,33) ir respondentai, kurių pajamos sudaro 1500-2500 Lt (5,36).

IV. KULTŪROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGŲ VERTINIMAS
Tyrimo metu respondentai vertino kultūros, laisvalaikio ir sporto paslaugų svarbą ir reikalingumą, šių paslaugų kokybę. Tyrimas parodė, kad bendrai respondentai šias paslaugas vertina vidutiniškai (6,89 dešimties balų skalėje).
Vidutiniškai šias paslaugas vertina ir respondentai, kurie buvo apklausti elektroninės apklausos metu. Jų vertinimo vidurkis nurodytoms paslaugoms ir jų kokybei yra 6,40 dešimties balų skalėje.
21 diagrama. „Kaip Jums yra svarbios kultūros ir sporto paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?“
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Pagal respondentų vertinimų vidurkius, kultūros paslaugos yra svarbesnės nei sporto paslaugos. Respondentų vertinimu svarbiausi yra kultūros renginiai (8,00), mažiausiai svarbu – sporto įstaigų paslaugos (7,52). Kultūros ir sporto paslaugos Klaipėdos miesto gyventojams vertinamos kaip svarbios, kadangi maksimaliai buvo galima surinkti 10 balų. 

Pagal respondentų vertinimų vidurkius, mažiausiai svarbios kultūros ir sporto paslaugos yra 46-65 m. ir vyresnių nei 65 metų respondentų grupėms, respondentams turintiems pradinį ar vidurinį išsilavinimą, pensininkams, našlėms (našliams), respondentams, kurių šeimas sudaro 6 ir daugiau asmenų bei respondentams, kurių pajamos sudaro daugiau nei 3500 Lt. Labiausiai svarbios šios paslaugos yra respondentams iki 26 m. amžiaus, respondentams turintiems aukštąjį išsilavinimą, dirbantiems respondentams, respondentams, kurių šeimas sudaro 5 asmenys, netekėjusiems/nevedusiems respondentams bei respondentams, gaunantiems 2500-3500 Lt pajamas. 

Kultūros įstaigų paslaugos svarbiausios yra respondentų, gaunančių 2500-3500 Lt pajamas, grupei (8,40), kaip ir kultūros renginiai viešosiose erdvėse (8,60), viešosios kultūrinės erdvės (8,90) ir viešosios sportinės erdvės (8,70), pritaikytos laisvalaikio poreikiams. Sporto įstaigų paslaugos ir sporto renginiai viešosiose erdvėse svarbiausia respondentams iki 26 m. (8,17 ir 7,94).

Kultūros įstaigų paslaugos mažiausiai svarbios respondentų, gaunančių didesnes nei 3500 Lt pajamas, grupei (6,17), kaip ir kultūros renginiai viešosiose erdvėse (6,50), sporto renginiai viešosiose erdvėse (6,00) ir viešosios kultūrinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams (6,83). Mažiausiai svarbios sporto įstaigų paslaugos (4,67) ir kultūros renginiai viešosiose erdvėse (6,50) respondentų grupei, kurios šeimos narių skaičių sudaro 6 ir daugiau asmenų. Viešosios sportinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams mažiausiai svarbios našlių respondentų grupei (6,42).

Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis amžiaus kriterijumi, išsiskiria dvi grupės – respondentai iki 45 m. bei 46 ir vyresni respondentai. Pagal vertinimų vidurkius, pirmajai grupei svarbiausi yra kultūros renginiai viešosiose erdvėse, o antrajai grupei - viešosios kultūrinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio poreikiams. Abiem grupėms mažiausiai svarbios yra sporto įstaigų paslaugos ir sporto renginiai viešosiose erdvėse.

22 diagrama. „Kaip vertinate kultūros ir sporto paslaugas?“

[image: image32.emf]6,49

6,61

6,82

6,94

6,99

7,08

6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9 7 7,1 7,2

Viešosios sportinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio

poreikiams (stadionai, dviračių takai,)

Sporto renginiai viešosiose erdvėse

Viešosios kultūrinės erdvės, pritaikytos laisvalaikio

poreikiams (skverai, pasivaikščiojimo, parkai)

Sporto įstaigų paslaugos

Kultūros įstaigų paslaugos

Kultūros renginiai viešosiose erdvėse (miesto ir

valstybinės šventės, festivaliai)


Pagal respondentų vertinimus kultūros paslaugos yra vertinamos geriau nei sporto paslaugos. Geriausi vertinimų vidurkiai yra kultūros renginių viešosiose erdvėse (7,08), žemiausi – viešųjų sportinių erdvių, pritaikytų laisvalaikio poreikiams (6,49). Panašūs rezultatai matomi ir analizuojant kultūros bei sporto paslaugų vertinimų vidurkius, vadovaujantis įvairiais demografiniais kriterijais. Kultūros ir sporto paslaugos respondentų yra vertinamos vidutiniškai, kadangi maksimaliai buvo galima surinkti 10 balų. 

Pagal respondentų vertinimų vidurkius, mažiausiai palankiai kultūros ir sporto paslaugas vertina moterys, 46-65 m. respondentai, respondentai turintys aukštąjį išsilavinimą, respondentai, kurių šeimas sudaro 6 ir daugiau narių bei respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas. Geriausiai šias paslaugas vertina jaunesnių nei 26 m. ir vyresnių nei 65 m. amžiaus respondentai, aukštesnį ar spec. vidurinį išsilavinimą turintys respondentai ir dirbantys respondentai.

Kultūros įstaigų paslaugas (6,00), kultūros (6,00) ir sporto renginius (5,40) bei viešąsias kultūrines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (5,50) mažiausiai palankiai vertina respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas, sporto įstaigų paslaugas (4,00) ir viešąsias sportines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (5,57) – respondentai, kurių šeimas sudaro 6 ar daugiau narių.

Kultūros įstaigų paslaugas (7,37) ir kultūros renginius viešosiose erdvėse (7,52) geriausiai vertina respondentai jaunesni nei 26 m. amžiaus, sporto įstaigų paslaugas – respondentai, ar kurių šeimas sudaro 1 asmuo (7,33), sporto renginius viešosiose erdvėse (7,10), viešąsias kultūrines (7,25) ir sportines (6,98) erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams – vyresni nei 65 m. respondentai.
Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis amžiaus kriterijumi, išsiskiria respondentų grupė, kurios amžius 46-65 m. Šios grupės kultūros ir sporto paslaugų vertinimų vidurkiai yra žemiausi, išskyrus sporto įstaigų paslaugas, kurias mažiausiais vertinimų vidurkiais įvertino 27-35 m. amžiaus respondentai. Respondentų iki 26 m. amžiaus grupė lyginant su kitomis amžiaus grupėmis geriausiai vertina kultūros (7,37), sporto įstaigų paslaugas (7,31), viešąsias kultūrines (7,25) ir sportines (6,98) erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams. Taip pat galima pastebėti, kad beveik visos amžiaus grupės aukščiausius vertinimų vidurkius skiria kultūriniams renginiams viešosiose erdvėse.  

Vertinant respondentų vertinimų vidurkius, vadovaujantis išsilavinimo kriterijumi, galima pastebėti, kad aukštąjį išsilavinimą turinčiai respondentų grupei kultūros ir sporto paslaugos yra svarbesnės nei turintiems žemesnį išsilavinimą, tačiau šias paslaugas jie vertina mažiau palankiai nei aukštesnįjį išsilavinimą turinti respondentų grupė.
Vertinant respondentų atsakymus, vadovaujantis gaunamų pajamų vienam asmeniui kriterijumi, išsiskiria respondentai, kurių pajamos didesnės nei 3500 Lt. Šios grupės daugumos kultūros ir sporto paslaugų vertinimų vidurkiai yra žemiausi. Taip pat galima pažymėti, kad respondentų grupės, kurių pajamos sudaro 700-1500 Lt ir 2500-3500 Lt šias paslaugas vertina aukščiausiais vertinimų vidurkiais.
23 diagrama. „Kaip bendrai vertinate kultūros paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybėje?“
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Kultūros paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybėje respondentų yra vertinamos vidutiniškai, nes šių paslaugų vertinimų vidurkis siekia 6,75 balo iš 10 galimų. Aukščiausiais vertinimų vidurkiais kultūros paslaugas vertina jaunesnių nei 26 m. amžiaus (7,10) ir vyresnių nei 65 m. amžiaus (6,96) respondentų grupės ir respondentai, kurių pajamos sudaro 700-1500 Lt (6,94), žemiausiais – respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas (5,5) ir respondentai, kurių šeimą sudaro 6 ar daugiau narių (5,44).

24 diagrama. „Kaip bendrai vertinate aktyvaus laisvalaikio/sporto infrastruktūrą?“
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Aktyvaus laisvalaikio ir sporto infrastruktūra Klaipėdos miesto savivaldybėje respondentų yra vertinama vidutiniškai, nes šių paslaugų vertinimų vidurkis siekia 6,23 balo iš 10 galimų. Aukščiausiais vertinimų vidurkiais aktyvaus laisvalaikio ir sporto infrastruktūrą vertina respondentai, kurių šeimą sudaro 6 ar daugiau narių (7,44), jaunesni nei 26 m. amžiaus (6,82) ir netekėjusių/nevedusių respondentų grupė (6,49), žemiausiais – respondentai, gaunantys didesnes nei 3500 Lt pajamas (5,5) ir respondentai, kurių pajamos sudaro 1500-2500 Lt (5,65).

25 diagrama. „Iš kurio informacijos šaltinio Jūs daugiausiai/dažniausiai sužinote apie kultūros ir sporto renginius Klaipėdos mieste?“
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Daugiausia respondentų nurodė, kad apie kultūros ir sporto renginius Klaipėdos mieste sužino iš televizijos (69,9 proc.), interneto (63,4 proc.) ir spaudos (63,0 proc.), o rečiausias informacijos šaltinis – radijas (30,4 proc.). 

V. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ VERTINIMAS
Tyrimo duomenys atskleidė, kad socialinės paslaugos ir pašalpos yra vertinamos vidutiniškai (5,77 dešimties balų skalėje). Reiktų pažymėti, jog į šio skyriaus klausimus atsakinėjo ne visi respondentai, o tik tie, kurie teigiamai atsakė į 26 anketos (žr. priedą nr. 3) klausimą (17,4% visų respondentų). Tyrimo dalyviai pažymėjo, kad jie kreipėsi dėl informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimo, dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymo, socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo. 

Taip pat reiktų pažymėti, jog nors bendrai socialinės paslaugos (30 anketos klausimas) vertinamos gerai (VPI – 7,01), tačiau atskirai nagrinėjant kiekvieną paslaugą (28 ir 29 anketos klausimai) vertinimai buvo mažesni, todėl viso skyriaus (Socialinių paslaugų vertinimas) VPI yra žymiai mažesnis nei 30 klausimo.
Internetinės apklausos metu gautas VPI vidurkis yra žemesnis (5,31 dešimties balų skalėje) lyginant su VPI gautu interviu metu. Nurodytas paslaugas ir jų svarbą respondentai vertina vidutiniškai (žr. priedą nr. 2).

26 diagrama. „Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl socialinių paslaugų ir pašalpų?“
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Per pastaruosius 12 mėn. dėl socialinių paslaugų ir pašalpų 17,4% Klaipėdos miesto gyventojų kreipėsi į miesto savivaldybę.
27 diagrama. „Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl socialinių paslaugų ir pašalpų, tai yra:“
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Tyrimo duomenys išryškina, kad paklausiausios paslaugos yra informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas, dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas, socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimas ir mokėjimas.

Analizuojant respondentų atsakymus pagal amžiaus kriterijų galime išskirti vieną grupę – respondentai iki 26 metų. Šios grupės vertinimo vidurkiai yra didžiausi vertinant tokias socialines paslaugas kaip socialinių paslaugų skyrimas, socialinių paslaugų skyrimo dokumentų tvarkymas. Šios grupės respondentai retai kreipėsi dėl socialinių paslaugų ir pašalpų. Daugiausia besikreipiančių dėl socialinių paslaugų ir pašalpų buvo dviejų amžiaus grupių gyventojai – 36-45 m. ir 46-65 m. – kreipęsi dėl 
informacijos apie socialinių paslaugų skyrimą.

Tyrimo duomenis vertinant pagal šeimos narių skaičiaus kriterijų, išskirtinos yra dvi grupės – 5 asmenų šeimos ir 6 asmenų šeimos. Šių grupių atstovai daugiausia kreipėsi dėl socialinių paslaugų skyrimo dokumentų tvarkymo. 

28 diagrama.“Kiek Jums yra svarbios socialinės paslaugos ir pašalpos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?“
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Tyrimo metu respondentai atskleidė, kad jiems labai svarbios yra dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymo (VPI - 8,62), informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimo (8,53) bei socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo paslaugos (8,47). Tačiau kaip mažiausiai svarbios išskirtos tokios paslaugos: dienos socialinė globa (3,43), trumpalaikė socialinė globa (3,65), ilgalaikė socialinė globa (3,75), būsto pritaikymas neįgaliajam (3,91), socialinis būstas (3,95).

29 diagrama. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pašalpas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? 
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Tyrimo metu respondentai vertino socialines paslaugas ir pašalpas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje. Geriausiai įvertintos yra tokios paslaugos kaip: dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymas (7,45), informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimas (7,28) ir socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo ir mokėjimo (7,2) paslaugas.

Pakankamai blogai įvertintos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamos paslaugos tokios kaip: socialinis būstas (5,53), būsto pritaikymas neįgaliajam (5,63), dienos socialinė globa (5,78) ir trumpalaikė socialinė globa (5,91).

Analizuojant tyrimo duomenis pagal amžiaus kriterijų, išskirtinos dvi respondentų grupės: pirma – 36-45 m., antra – 66 ir daugiau metų. Pirmos grupės respondentai blogai vertina transporto organizavimo paslaugas (4,1) ir būsto pritaikymą neįgaliajam (3,58). Tačiau antros grupės respondentai blogai vertinamų paslaugų neišskiria ir pakankamai gerai vertina dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymą (8,33) ir socialinių pašalpų, išmokų ir kompensacijų skyrimo paslaugas (8,47). 

Vertinant tyrimo duomenis pagal pajamų kriterijų išskirtina viena grupė - pajamos iki 700 Lt. Ši grupė prastai vertino aprūpinimo kompensacine technika paslaugas (5,19). 

Vertinant tyrimo duomenis pagal užsiėmimo kriterijų išskirtinos dvi grupės – nedirbantys ir pensininkai. Nedirbantys prastai vertino ilgailaikės socialinės globos (5,47) ir aprūpinimo kompensacine technika (5,07) paslaugas. Anaiptol pensininkai pakankamai gerai įvertino informacijos dėl socialinių paslaugų skyrimo teikimo (8,53), dokumentų dėl socialinių paslaugų skyrimo tvarkymo (8,65) ir ilgalaikės socialinės globos (8,12) paslaugas. 
Kitų respondentų grupių ir vertinamųjų objektų statistinės reikšmės iš esmės nesiskyrė.

30 diagrama. Kaip bendrai vertinate socialines paslaugas (ir pašalpas), teikiamas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?
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Tyrimų duomenys rodo, kad socialinės paslaugos (ir pašalpos), teikiamos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje, yra vertinamos pakankamai gerai (VPI 7,01).  
VI. ŠVIETIMO PASLAUGŲ VERTINIMAS
Teikiamos švietimo paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje yra vertinamos gerai (7,34 dešimties balų skalėje). Reiktų pažymėti, jog į šio skyriaus klausimus atsakinėjo ne visi respondentai, o tik tie, kurie teigiamai atsakė į 31 anketos (žr. priedą nr. 3) klausimą (20,4% visų respondentų). Taip pat reiktų pažymėti, jog nors bendrai švietimo paslaugas (35 anketos klausimas) vertinamos gerai (VPI – 7,22), tačiau atskirai nagrinėjant kiekvieną paslaugą (33 ir 34 anketos klausimai) vertinimai buvo šiek tiek didesni, todėl viso skyriaus (Švietimo paslaugų vertinimas) VPI yra didesnis nei 35 klausimo.

 Tyrimo respondentai daugiausia naudojasi bendrojo lavinimo mokyklų paslaugomis. Tyrimo dalyviai kaip svarbias paslaugas išskyrė bendrojo lavinimo mokyklų, užklasinės veiklos ir neformaliojo ugdymo įstaigų paslaugas. 

Internete savo atsakymus pateikę respondentai švietimo paslaugas Klaipėdos mieste vertino taip pat gerai (7,48 dešimties balų skalėje), kaip ir respondentai atsakinėję į anketas interviu metu (žr. priedą nr. 2).

31 diagrama. Ar per pastaruosius 12 mėn. naudojotės dėl švietimo paslaugomis ?
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Per pastaruosius 12 mėn. švietimo paslaugomis naudojosi 20,4% respondentų. 
32 diagrama.  Ar per pastaruosius 12 mėn. naudojotės (Jūs arba Jūsų šeimos nariai) šiomis švietimo paslaugomis?
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Atlikto tyrimo duomenimis daugiausia respondentų (73%) naudojosi bendrojo lavinimo mokyklų paslaugomis.

33 diagrama. Kiek jums yra svarbios švietimo įstaigų teikiamos paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? 
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Respondentai vertindami švietimo įstaigų teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje kaip svarbias paslaugas išskyrė bendrojo lavinimo mokyklų (8,66), užklasinės veiklos (8,43) ir neformaliojo ugdymo įstaigų (8,3) paslaugas.
Vertinant švietimo įstaigų teikiamų paslaugų svarbą Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje respondentų išsilavinimo kriterijus nebuvo svarbus. Tačiau vertinant tyrimo duomenis pagal šeimos narių skaičiaus kriterijų nustatyta, kad užklasinės veiklos paslaugas pakankamai gerai vertina 2, 3, 4, 5, 6 asmenų šeimos (atitinkamai 8,18; 9,11; 9,13; 8,17; 8,5). 1 asmens šeimos šias paslaugas vertino prastai (5,00).  3, 4 ir 6 asmenų šeimos labai gerai vertino neformaliojo ugdymo įstaigų paslaugas (atitinkamai 9,00; 9,06; 8,00). 2, 3, 4 ir 5 asmenų šeimos pakankamai gerai vertino bendrojo lavinimo mokyklų paslaugas (atitinkamai 8,35; 9,04; 9,42; 8,87). Tačiau ikimokyklinio ugdymo paslaugų vertinimai išsiskyrė. 1 asmens šeimos šias paslaugas vertino pakankamai blogai (4,19), o 3 asmenų šeimos šias paslaugas vertino gerai (8,02). 

34 diagrama. Kaip vertinate švietimo įstaigų teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? 
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Tyrimo rezultatai patvirtina, kad respondentai pakankamai gerai vertina tokias švietimo įstaigų teikiamas paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje: bendrojo lavinimo mokyklų, ikimokyklinio ugdymo įstaigų, užklasinės veiklos ir neformaliojo ugdymo įstaigų teikiamas paslaugas. Šių paslaugų vertinimo statistiniai vidurkiai yra didesni nei 7, todėl paslaugos vertinamos pakankamai gerai. 
Respondentų pagal įvairias sociodemografines grupes vertinamųjų objektų statistinės reikšmės iš esmės nesiskyrė.

35 diagrama. Kaip bendrai vertinate švietimo paslaugas Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?
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Tyrimų duomenys patvirtina, kad švietimo paslaugos, teikiamos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje, yra vertinamos pakankamai gerai (VPI -7,22). 

VII. PASLAUGŲ VERSLUI VERTINIMAS

Teikiamos paslaugos verslui Klaipėdos miesto savivaldybėje yra vertinamos vidutiniškai (6,84 dešimties balų skalėje). Reiktų pažymėti, jog į šio skyriaus klausimus atsakinėjo ne visi respondentai, o tik tie, kurie teigiamai atsakė į 36 anketos (žr. priedą nr. 3) klausimą (6,9% visų respondentų). Taip pat reiktų pažymėti, jog nors bendrai paslaugos verslui (40 anketos klausimas) vertinamos vidutiniškai (VPI – 6,43), tačiau atskirai nagrinėjant kiekvieną paslaugą (38 ir 39 anketos klausimai) vertinimai buvo šiek tiek didesni, todėl viso skyriaus (Paslaugų verslui vertinimas) VPI yra didesnis nei 40 klausimo atskirai.

Tiriamieji pažymi verslo liudijimų išdavimo, galimybę gauti konsultacinę paramą vidutiniam ir smulkiam verslui steigti ir vykdyti, licencijų ir leidimų išdavimo ir kitas paslaugas kaip svarbias paslaugas. 

Internete į šį klausimų bloką atsakinėję respondentai teikiamas paslaugas verslui Klaipėdos miesto savivaldybėje vertina vidutiniškai (5,66 dešimties balų skalėje), bet prasčiau nei respondentai atsakinėję į šiuos klausimus interviu metu (žr. priedą nr. 2). 

36 diagrama. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl  paslaugų verslui?
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Per pastaruosius 12 mėn. dėl paslaugų verslui kreipėsi 6,9% respondentų.

37 diagrama. „Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl paslaugų verslui, tai yra:“
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Tyrimų duomenys patvirtina, kad didelė dalis respondentų į Klaipėdos miesto savivaldybę kreipėsi dėl verslo liudijimų išdavimo (62,3%), licencijų ir leidimų išdavimo (42%) ir galimybės gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vygdyti (36,2%). 

Vertinant tyrimo duomenis pagal amžiaus kriterijų akcentuotina tai, kad keturių amžiaus grupių (iki 26 metų, 27-35 metų, 36-45 metų ir 46-65 metų) respondentai dėl kitų paslaugų į savivaldybę nesikreipė. Dėl žemės nuomos mokesčio lengvatų suteikimo nesikreipė trijų amžiaus grupių (iki 26 metų, 27-35 metų ir 36-45 metų) respondentai. Dėl galimybės gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti nesikreipė iki 26 metų amžiaus respondentų grupė.

Vertinant tyrimo duomenis pagal pajamų kriterijų dėl nekilnojamo turto mokesčio lengvatos teikimo juridiniams asmenims kreipėsi dviejų grupių (pajamos 2500 – 3500 Lt ir pajamas daugiau nei 3500 Lt) respondentai. Dėl žemės nuomos mokesčio lengvatų suteikimo kreipėsi tik vienos grupės, kurios pajamos daugiau nei 3500 Lt, respondentai. 

Vertinant tyrimo duomenis pagal išsilavinimo kriterijų išskirtina viena grupė su pradiniu, nebaigtu viduriniu, viduriniu išsilavinimu. Ši grupė nesikreipė dėl licencijų ir leidimų išdavimo verstis prekyba. 

38 diagrama. Kiek Jums yra svarbios paslaugos verslui Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje?
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Respondentai vertindami paslaugų verslui Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje svarbą išskiria tokias paslaugas kaip verslo liudijimų išdavimas, galimybė gauti konsultacinę paramą vidutiniam ir smulkiam verslui steigti ir vykdyti, licencijų ir leidimų išdavimą ir kitas paslaugas. 
Vertinant paslaugų verslui svarbą pagal amžiaus kriterijų išskirtinos dvi grupės (36-45 m., 66 ir daugiau m.). Galimybes gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti bei galimybę gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti 36-45 m. grupės respondentai vertino kaip svarbias paslaugas (atitinkamai 9,55 ir 8,73), o 66 ir daugiau m. grupės respondentai vertino kaip labai svarbias paslaugas (10,00 ir 10,00). 

Analizuojant tyrimo duomenis pagal išsilavinimo kriterijų išskirtinos dvi grupės: pirma – pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis išsilavinimas, antra – aukštesnysis/spec. vidurinis išsilavinimas. Pirma grupė licencijų ir leidimų išdavimą verstis prekyba vertino kaip nesvarbią paslaugą (4,80). Antra grupė licencijų ir leidimų išdavimą verstis prekyba, galimybes gauti konsultacinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti bei galimybę gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti vertino kaip svarbias paslaugas (atitinkamai 8,45; 9,00 ir 8,77). 

39 diagrama. Kaip vertinate Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas paslaugas verslui? 
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Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai pakankamai gerai vertina verslo liudijimų išdavimą (7,5) kaip Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamą paslaugą verslui.
Vertinant Klaipėdos miesto savivaldybės paslaugas verslui, išskirtina viena grupė pagal amžiaus kriterijų – 46-65 m. Ši grupė galimybę gauti finansinę paramą smulkiam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti vertino blogai (4,58). 
40 diagrama. Kaip bendrai vertinate Klaipėdos miesto savivaldybėje teikiamas paslaugas verslui? 
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Tyrimų duomenys patvirtina, kad Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamos paslaugos verslui yra vertinamos vidutiniškai (VPI – 6,43). 

VIII. TERITORIJŲ PLANAVIMO, STATYBOS LEIDIMŲ IŠDAVIMO PASLAUGŲ VERTINIMAS

Tyrimo duomenys rodo, kad Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamos teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugos yra vertinamos vidutiniškai (6,69 dešimties balų skalėje). Reiktų pažymėti, jog į šio skyriaus klausimus atsakinėjo ne visi respondentai, o tik tie, kurie teigiamai atsakė į 41 anketos (žr. priedą nr. 3) klausimą (4,3% visų respondentų). Taip pat reiktų pažymėti, jog nors bendrai teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugos (45 anketos klausimas) vertinamos vidutiniškai (VPI – 6,57), tačiau atskirai nagrinėjant kiekvieną paslaugą (43 ir 44 anketos klausimai) vertinimai buvo šiek tiek didesni, todėl viso skyriaus (Teritorinų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų vertinimas) VPI yra didesnis nei 45 klausimo atskirai.

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad svarbiausios paslaugos yra statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas, teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos, konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo ir kitos paslaugos.

Internete Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamas teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas vertinę respondentai jas vertina vidutiniškai (6,27 dešimties balų skalėje). Galime matyti, kad respondentų atsakinėjusių internete VPI yra žemesnis nei respondentų atsakinėjusių apklausos metu (žr. priedus nr. 1 ir nr. 2).

41 diagrama. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų?
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Per pastaruosius 12 mėn. dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų kreipėsi 4,3% respondentų.

42 diagrama. Ar per paskutinius 12 mėn. kreipėtės dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų: 
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Tyrimas patvirtina, kad didelė dalis respondentų į savivaldybę kreipėsi dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos konsultacijų, statybos leidimų (griauti ir statyti) išdavimo bei teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugų. 

43 diagrama. Kiek Jums yra svarbios teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugos Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje? 
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Analizuojant tyrimo duomenis apie teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų svarbą Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje, pabrėžtina, kad svarbiausios paslaugos yra statybos leidimų (griauti, statyti) išdavimas (8,21), teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos (7,91), konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo (7,87) ir kitos paslaugos (7,75).

Vertindami teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugų svarbą Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje respondentai, kurių pajamos daugiau nei 3500 Lt, kaip svarbias paslaugas išskyrė visas paslaugas (VPI nuo 8,5). 

44 diagrama. Kaip vertinate Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas? 
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Tyrimų duomenys išryškina, kad respondentai vertindami Klaipėdos miesto savivaldybės teikiamas teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas, išskiria konsultacijas dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimo tvarkos ir jas vertina pakankamai gerai (7). 
45 diagrama. Kaip bendrai vertinate Klaipėdos miesto savivaldybėje teikiamas teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugas? 
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Tyrimų duomenys rodo, kad Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje teikiamos teritorijos planavimo, statybos leidimų išdavimo paslaugos yra vertinamos vidutiniškai (VPI - 6,57). 
Priedai

