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KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 

SUBALANSUOTO TURIZMO SKATINIMO IR VYSTYMO 
PROGRAMOS (Nr. 02) APRAŠYMAS

	Biudžetiniai metai
	2008-ieji metai.

	Asignavimų valdytojas 
(-ai), kodas 
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija,

188710823

	Vykdytojas (-ai), kodas
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, 0


	Programos pavadinimas


	Subalansuoto turizmo skatinimo ir vystymo programa
	Kodas
	02

	Programos parengimo argumentai
	  Išskirtinis dėmesys Klaipėdos miesto plėtros strateginiame plane skiriamas jūrinio ir vandens turizmo plėtrai. Didėjantis atvykstančių kruizinių laivų skaičius, organizuoto ir pavienio turizmo augimas reikalauja didesnių investicijų turizmo infrastruktūros tvarkymui ir pramogų, laisvalaikio ir rekreacijos sektoriaus plėtrai. 
    Klaipėdos miestas sparčiai keičia savo identitetą, stiprindamas turistams patrauklaus ir jūrinio miesto įvaizdį. Didėja poreikis kurti socialiai patrauklias bendravimo erdves ir organizuoti renginius.      

     Turizmo sektorius tampa labiau kompleksišku, sunkiau administruojamu ir kontroliuojamu. Informacinė sistema apie miestą tampa decentralizuota, atsiranda nauji informaciniai portalai, inicijuojami nauji informaciniai projektai, todėl augančios technologinės galimybės ir informacinių sistemų kaita reikalauja nuolatinių investicijų į jų technologinį palaikymą.  
     Pagrindiniai subalansuoto turizmo skatinimo ir vystymo programos uždaviniai yra plėtoti vandens turizmą, pritraukti tarptautinius jūros renginius, stebėti ir analizuoti turizmo rinkos pokyčius, užtikrinti turizmo informacijos teikimą, tobulinti turizmo informacijos sistemą, plėtoti kempingų turizmą, pritaikyti gamtinius resursus rekreacijos poreikiams.

	Ilgalaikis prioritetas

 (pagal KSP)
	Jūrinio miesto vystymas

	Kodas
	3

	Šia programa įgyvendinamas įstaigos  strateginis tikslas:
	Siekti darnios miesto plėtros bei formuoti  Klaipėdos, kaip modernaus, šiuolaikiškai besitvarkančio miesto, įvaizdį
	Kodas
	01


	Programos tikslas
	Pritraukti didesnius užsienio turistų srautus į miestą ir jo apylinkes, sudarant sąlygas plėtotis vandens turizmui
	Kodas
	01

	     Tikslo įgyvendinimo aprašymas: 

     Siekiant įgyvendinti iškeltą tikslą, numatoma vykdyti du uždavinius:
     01 Uždavinys. Plėtoti vandens turizmą

      Plėtojant vandens turizmą išskiriamos dvi kryptys – kruizinių laivų ir burlaivių pritraukimas į Klaipėdą bei jų aptarnavimo kokybės užtikrinimas. Šią veiklą vykdo VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras,  kurio Kruizinės laivybos programą (INTERREG IIIB projektą „Baltijos kruizai II“) remia Klaipėdos m. savivaldybės administracija ir  Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija. Pagrindiniai VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro tikslai vykdant Kruizinės laivybos programą yra gerinti aptarnavimo kokybę, išlaikyti ir didinti kruizinių turistų srautus, stiprinti rinkodaros veiklą, aktyviai dalyvauti tarptautinėse organizacijose, plėtoti


	svetingo miesto įvaizdį ir suteikti visas būtinas informacines paslaugas krante bei virtualioje erdvėje.
        2008–2009 m.  Klaipėdos piliavietėje planuojama įrengti jachtų ir mažųjų laivų uostą. Tai didelių lėšų reikalaujantis projektas, kurį 90 proc. finansuoja ES struktūriniai fondai ir 10 proc. Klaipėdos m. savivaldybės administracija. Įgyvendinus projektą bus įrengta nauja šiuolaikiška, jūros turistų poreikius atitinkanti laivų prieplauka senosios Klaipėdos pilies fosoje, įrengta būtinoji prieplaukos paslaugų infrastruktūra ir tinklai, rekonstruotos esamos susidėvėjusios Danės upės krantinės nuo upės žiočių iki Biržos tilto (abipus upės) ir  įrengta aikštelė jachtoms laikyti žiemos metu. Bendras rekonstruotinų Danės upės krantinių ilgis – <1500 m>.  

    2008 m. bus tęsiamas projekto INTERREG III A projekto „Vandens kelio Berlynas–Kaliningradas–Klaipėda turizmo infrastruktūra Tčeve ir Klaipėdoje“ įgyvendinimas. Projekto pagrindinis tikslas – siekti didinti vandens kelio Berlynas–Kaliningradas–Klaipėda patrauklumą turistams, sustiprinant upių infrastruktūrą Tčeve ir Klaipėdoje, numatytomis veiklomis gerinti aplinką, sustiprinant vandens kelyje smulkaus ir vidutinio verslo siūlomas paslaugas. Numatomas projekto rezultatas – Klaipėdoje bus parengta galimybių studija „Danės upės slėnio teritorijos, nuo Biržos tilto iki Palangos kelio (miesto ribose), konversija ir panaudojimas vandens ir kultūros turizmo plėtrai“ ir Danės upės slėnio teritorijos, nuo Biržos tilto iki Palangos kelio (miesto ribose) specialusis planas, šiai teritorijai taip pat bus parengtas dviračių takų techninis projektas.
      2008 m., pasinaudojus ES finanasine parama, parengtas Kuršių marių akvatorijos prie Ledų rago („laivų kapinių“) išvalymo techninis projektas. 2009 m. planuojama parengti ir pateikti paraišką ES struktūriniams fondams dėl projekto II etapo vykdymo - Kuršių marių akvatorijos prie Ledų rago („laivų kapinių“) išvalymo. Šioje vietoje vėliau planuojama įkurti pramogų kompleksą turistams. 

       Produkto kriterijai:

- apsilankusių kruzinių laivų  skaičius (2008 m. - 50);

- apsilankusių burinių laivų skaičius (2008 m. - 20);
- parodų, kuriose reklamuojama Klaipėda, kaip patrauklus uostas jūriniam turizmui, skaičius (2008 m.- 3);

- išleistas informacinių leidinių paketas (2008 m. - 1);

- įrengta jachtų prieplauka, rekonstruota krantinių (2009 m. -1500 m); 

- atlikta Danės upės slėnio teritorijos galimybių studija (2008 m. - 1);

- parengtas Danės upės slėnio teritorijos specialusis planas (2008 m. - 1);

- parengtas dviračių takų įrengimo techninis projektas (2008 m. - 1);

- parengta paraiška akvatorijos prie Ledų rago ("laivų kapinių") išvalymo II etapo finansavimui iš ES struktūrinių fondų gauti (2009 m.- 1);
- išvalyta akvatorijos (2010 m. – 11520 m2), iškelta laivų nuolaužų  (2010 m. – 1500 t).
    02 Uždavinys. Pritraukti tarptautinius jūros renginius
    Šio uždavinio įgyvendinimas siejamas su tarptautinių burlaivių regatų pritraukimu į Klaipėdą ir pasiruošimu 2009 m. priimti Tall Ships Races regatą. Ypač bus sutelkiamas dėmesys į Klaipėdos kaip Tall Ships Races regatos finišo uosto pristatymą užsienyje. Svarbiausi darbai, kuriuos planuojama atlikti, – tai regatos organizacinio komiteto darbo organizavimas; rinkodaros vykdymas – reklaminių siužetų kūrimas, internetinės svetainės kūrimas, spaudinių gamyba, miesto puošybos elementų, suvenyrų kūrimas; pasirengimas tarptautinės organizacijos Sail Training International (STI) inspekciniam vizitui ir vizito organizavimas; dalyvavimas tarptautinės organizacijos STI renginiuose – Suomijoje, Latvijoje, Nyderlanduose, Kanadoje, kur bus pristatoma Klaipėda.

     2008 m. planuojama Klaipėdą įtraukti į Baltic Sprint Cup regatos maršrutą. Jūros šventės metu mieste  apsilankys 30-40 burinių jachtų. Regatos organizavimas apimtų: regatos priėmimo techninio aptarnavimo organizavimą krante; paslaugų ir savanorių pagalbos organizavimą regatos dalyviams; kultūrinės programos regatos dalyviams organizavimą.

Produkto kriterijai:

- surengtų Klaipėdos miesto pristatymų užsienyje skaičius (2008 m. - 6);

- sukurtas  tinklalapis (2008 m. - 1);
- išleistas reklaminės medžiagos paketas (tiražas 10000 egz.) (2008 m. - 1);

- atplaukusių burinių laivų skaičius (2008 m. - 40).


	Rezultato kriterijai:
- kruizinių laivų vizitų skaičiaus augimas, proc. (pagal Klaipėdos valstybinio jūros uosto direkcijos duomenis) (2008 m. - 5);

- kruiziniais laivais atvykstančių turistų skaičiaus augimas, proc. (pagal Klaipėdos valstybinio jūros uosto direkcijos duomenis) (2008 m. - 10);

- burlaivių ir jachtų apsilankymo Klaipėdos uoste augimas, proc. (pagal Turizmo ir kultūros informacijos centro duomenis) (2008 m. – 12).

	Programos tikslas
	Gerinti turistinių paslaugų kokybę mieste
	Kodas
	02

	Tikslo aprašymas:

Siekiant įgyvendinti iškeltą tikslą, numatoma vykdyti uždavinius.    
       01 Uždavinys. Užtikrinti turizmo informacijos teikimą ir tobulinti turizmo informacijos sistemą
    Turizmo informacinės sistemos sukūrimas bei jos funkcionavimo užtikrinimas yra vienas esminių turistų traukos mechanizmų, todėl, įgyvendinant pirmąjį uždavinį, svarbiausias vaidmuo tenka nemokamos informacijos teikimui, nemokamai platinamų informacinių-reklaminių leidinių leidimui, pažintinių turų organizavimui, dalyvavimui specializuotose parodose. Priemonė Nemokamos informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams įgyvendinama per VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro veiklą. 

   Priemonė Nacionalinės turizmo informacinės sistemos duomenų bazės kūrimas įgyvendinama nuo 2005 m. Duomenų bazėje nuolat atnaujinama informacija turistams apie lankytinus objektus, muziejus, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, kultūrinius renginius mieste. Nacionalinė turizmo informacinė sistema prieinama tinklalapyje www.travel.lt.
    Vėliau planuojama atnaujinti Klaipėdos miesto turizmo tinklalapį www.klaipeda.info.lt; įrengti turizmo informacijos terminalus / punktus Klaipėdos geležinkelių stotyje, atsinaujinusioje Klaipėdos autobusų stotyje ir bei naujai pastatytame Klaipėdos krovininių ir keleivių laivų terminale. Terminalų įrengimas apimtų pačių terminalų gamybą, vietos parengimą, komunikacijų privedimą, įdiegimą bei programinės įrangos sukūrimą.
 Produkto kriterijai:

 - informacijos paklausimų skaičius VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre (aptarnauta 40000 turistų);

-  išleistas turistinis leidinys (tiražas 30 000 egz.) (2008 m. – 1) ;
- parodų ir renginių, kuriuose reklamuojama Klaipėda kaip patrauklus uostas jūriniam turizmui, skaičius (2008 m. – 6);
- Nacionalinės turizmo informacinės sistemos duomenų bazės atnaujinimas ir informacinių vienetų suvedimas (2008 m. – 1);
- atnaujinti www.travel.lt ir www.klaipedainfo.lt tinklalapiai (2010 m. – 2);
- įrengtas informacinis terminalas / punktas Klaipėdos geležinkelių stotyje (2009 m. – 1).

    02 Uždavinys. Stebėti ir analizuoti turizmo rinkos pokyčius bei  kryptingai formuoti turizmo plėtrą
    Klaipėdos miesto plėtros strateginiame plane numatyta 2008–2009 m. parengti turizmo sektoriaus plėtros ir paslaugų įvairovės bei kokybės tyrimų ir didžiųjų miesto renginių socialinės-ekonominės naudos vertinimo metodiką; ja remiantis, atlikti turizmo sektoriaus tyrimą ir renginių socialinės-ekonominės naudos vertinimą. 2008 m. planuojama užsakyti šios metodikos sukūrimą ir bandomąjį tyrimą. 2008-2010 m. turizmo sektoriaus kaita būtų fiksuojama pagal vieningą indikatorių sistemą. Tyrimo pagrindu būtų parengta Klaipėdos turizmo sektoriaus įvertinimo ataskaita ir pristatyta turizmo rinkos subjektams. Tyrimai apimtų turistų nuomonės apklausų organizavimą.

Produkto kriterijai:

- atliktas tyrimas (2009 m. – 1); 

- parengta metodika (2009 m. – 1).
   03 Uždavinys. Plėtoti kempingų turizmą
   2008 m. Giruliuose, strategiškai palankioje vietoje, planuojama įrengti kempingą, atitinkantį tarptautinius reikalavimus. Čia numatoma įrengti 20 vietų palapinėms, 15 aikštelių autokaravanams, 15 namelių, sporto ir vaikų žaidimų aikštelių,  bendrojo naudojimo patalpas bei patalpas maistui gaminti, maitinimui organizuoti, dušus, WC ir prausyklas. Planuojama, kad apgyvendinimo paslaugomis kasdien galės naudotis apie 200 šalies ir užsienio turistų. Turistai, įsikūrę šiame kempinge, turės galimybę pažinti Klaipėdos miestą, jos apylinkes, kultūrinį gyvenimą, dalyvauti įvairiuose renginiuose bei poilsiauti pajūrio paplūdimiuose. Siekiant suformuoti turistų traukos centrą Smiltynėje, bus rengiama galimybių studija su finansiniais skaičiavimais dėl sporto bazės (Smiltynės g. 13) pritaikymo turizmo poreikiams. Čia planuojama įrengti kempingą ir kitą infrastruktūrą.
 Produkto kriterijai:

- įrengtas kempingas Giruliuose, vnt. (2008 m. – 1);
- parengta Smiltynės Sporto bazės pritaikyto turizmo poreikiams galimybių studija (2009 m. – 1).

    04 Uždavinys. Pritaikyti miesto gamtinius išteklius rekreacijai
   2007 m. buvo atlikta Poilsio parko galimybių studija, kurioje pateiktos trys optimaliausios alternatyvios Parko vystymo koncepcijos. Galimybių studijoje išanalizuota, kaip galima atgaivinti Klaipėdos miesto poilsio parką, padaryti patrauklų miestą gyventojams ir turistams, taip pat Parke sukurti sąlygas lankytojų pramogavimui, aktyviam poilsiavimui, turiningam laisvalaikio praleidimui. Per ateinančius metus planuojama apsvarstyti visas Parko vystymo koncepcijas su visuomene, pasirinkti geriausią koncepciją, pritraukti lėšas iš ES struktūrinių fondų bei parengus techninį projektą pradėti parko įrengimo darbus.

Produkto kriterijai:

- atlikta  Poilsio parko pritaikymo rekreacijos poreikiams galimybių studija (2008 m. – 1).

Rezultato kriterijai:

- turizmo sąlygomis Klaipėdoje patenkintų turistų skaičiaus didėjimas (pagal atliktą Klaipėdos turizmo sektoriaus tyrimo ataskaitą).   


	Numatomas programos įgyvendinimo rezultatai:
Efekto kriterijai:
- mieste apsilankančių turistų skaičiaus augimas, proc. (pagal Turizmo ir kultūros informacijos centro duomenis) (2008 m. - 7);

- miesto BVP (iš turizmo paslaugų) augimas, proc.


	Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai: 

Programa finansuojama iš Klaipėdos m. savivaldybės biudžeto. 

Dalį Kruizinio ir vandens turizmo programos remia Klaipėdos jūrų valstybinio uosto direkcija. Yra galimybė sulaukti dalinės paramos turizmo rinkodaros priemonėms iš Turizmo departamento prie LR ūkio ministerijos.

Dėl Tall Ships Races 2009 programos rėmimo kreiptasi į LR Vyriausybę, kad renginys būtų įtrauktas į Lietuvos tūkstantmečio programos minėjimą ir skirtas dalinis finansavimas.

Dalis projektų finansuojami iš ES struktūrinių fondų. 


Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:

Programa siekiama įgyvendinti šias Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano numatytas priemones:

3.2.1.2. Vietoje „laivų kapinių“ įrengti pramogų-pažintinį kompleksą.
3.2.1.4. Išanalizuoti galimybes ir įrengti mažųjų pramoginių laivų nuleidimo-pakėlimo bei priekabų jiems pervežti stovėjimo aikšteles pietinėje ir centrinėje uosto dalyse.

3.2.1.5. Efektyviai panaudoti rekreacinę zoną prie marių pietinėje miesto dalyje sukuriant infrastruktūrą vandens sporto šakų ir vandens turizmo vystymui, gyventojų aktyviam poilsiui.

	3.2.2.1. Parengti  turizmo sektoriaus plėtros ir paslaugų įvairovės bei kokybės tyrimų  ir  didžiųjų miesto renginių socialinės-ekonominės naudos vertinimo metodiką; ja remiantis, atlikti turizmo sektoriaus tyrimą ir renginių socialinės-ekonominės naudos vertinimą.

3.2.2.2. Stiprinti tarptautinių jūrinių renginių (Baltic Sprint Cup, Tall Ship Race, Baltic Sail) tradicijas.  

3.2.2.3. Tobulinti miesto turizmo informacinę sistemą įsteigiant turizmo informacijos punktus (taip pat – mobilius),  kompiuterių terminalus autobusų / geležinkelio stotyse, jūrų perkėloje,  kruizinių laivų terminale.

3.2.3.1. Periodiškai atnaujinti turistams skirtus informacinius leidinius ir parengti naujus leidinius apie turistams siūlomus teminius maršrutus / pramogų paketus ir miesto jūrinę kultūrą naudojant miesto prekės ženklo firminį stilių.

3.2.3.2. Klaipėdos miesto turizmo galimybes tarptautinėse parodose ir kituose renginiuose pristatyti bendradarbiaujant su QUATTRO savivaldybėmis.
2.3.1.3. Parengti miesto poilsio parko vystymo schemos koncepciją ir tyrimą dėl Vasaros estrados tolesnio panaudojimo galimybių; jais remiantis sudaryti parko vystymo priemonių  planą ir jį įgyvendinti.


	Susiję Lietuvos Respublikos ir savivaldybės teisės aktai: 

LR turizmo įstatymas ir poįstatyminiai aktai;
LR vietos savivaldos įstatymas;
Klaipėdos miesto strateginės plėtros planas 2007-2013 m.;

Nacionalinė turizmo plėtros programa 2007-2010;
Sutartis su Sail Training International dėl Tall Ships Races 2009 organizavimo (J4-945, 2006-09-15);
Sutartis su Baltijos jūros miestais dėl Baltic Sail regatos organziavimo 2005-2008 metais (2004-06-04);
Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2006 m. balandžio 27 d. sprendimas Nr. T2-115 „Dėl Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2003 m. rugsėjo 25 d. sprendimo Nr. 1-305 „Dėl didžiųjų burlaivių regatos organizavimo Klaipėdoje 2007 m.“ pakeitimo“.
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