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KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS
VALDYMO  PROGRAMOS (Nr. 03) APRAŠYMAS
	Biudžetiniai metai
	2008-ieji metai.

	Asignavimų valdytojas (-ai), kodas 
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, 188710823

	
	Klaipėdos miesto savivaldybės kontrolieriaus tarnyba, 8869158

	Vykdytojas (-ai), kodas
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, 0


	Programos pavadinimas
	Savivaldybės valdymo programa
	Kodas
	03


	Programos parengimo argumentai
	Ši programa yra tęstinė. Ją vykdant realizuojamos Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu (Žin., 2000, Nr. 91-2832) nustatytos savivaldybės funkcijos: priskirtosios (ribotai savarankiškos) savivaldybių funkcijos; valstybinės (perduotos savivaldybėms) funkcijos, dalis savarankiškų savivaldybių funkcijų. Kadangi savivaldybė yra pagrindinis mechanizmas, sujungiantis bendruomenės poreikius ir valstybės politiką, todėl nuo to, kaip kokybiškai dirbs Savivaldybės administracija, priklauso visų vykdomų programų rezultatai, kartu ir miesto vystymosi perspektyvos

	Ilgalaikis prioritetas

 (pagal KSP)
	Aplinkos, palankios pramonei, verslui ir žinių ekonomikai plėtoti, kūrimas

	Kodas
	1

	Šia programa įgyvendinamas įstaigos / padalinio strateginis tikslas:
	Siekti darnios miesto plėtros bei formuoti Klaipėdos, kaip modernaus, šiuolaikiškai besitvarkančio miesto, įvaizdį
	Kodas
	01

	Programos tikslas
	Užtikrinti savivaldybės funkcijų įgyvendinimą
	Kodas
	01

	Tikslo įgyvendinimo aprašymas: 

   Įgyvendinant šį tikslą vykdomi trys uždaviniai:
   01 Uždavinys. Sudaryti sąlygas savivaldybės funkcijoms įgyvendinti
   Savivaldybės funkcijų atlikimo kokybė priklauso nuo savivaldybės tarybos, administracijos, sekretoriato ir Kontrolieriaus tarnybos darbo organizavimo, todėl vykdant šį uždavinį siekiama užtikrinti reikalingas darbo sąlygas ir darbo vietas.
Produkto kriterijai:
- tarybos narių skaičius (2008 m. – 31);
- kontrolieriaus tarnybos darbuotojų skaičius (2008 m. – 6);
- valstybės karjeros tarnautojų skaičius (2008 m. – 227);
- darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, skaičius (2008 m. – 146,5). 

   02 Uždavinys. Vykdyti valstybines (perduotas savivaldybei) funkcijas

  Šis uždavinys numato valstybinių (perduotų savivaldybei) funkcijų vykdymą. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatyme nurodytos 34 valstybinės (perduotos savivaldybėms) funkcijos. 

  Dalies jų, pvz., socialinių išmokų skaičiavimas ir mokėjimas ir kt., įgyvendinimas numatytas per kitose programose planuojamas priemones, todėl šiame uždavinyje apimama tik šios 15 valstybinių funkcijų: 1) civilinės būklės aktų registravimas; 2) gyventojų registro tvarkymas ir duomenų teikimas valstybės registrui; 3) piliečių nuosavybės teisių į gyvenamuosius namus, jų dalis, butus, ūkinės ir komercinės paskirties pastatus atkūrimas; 4) valstybės garantijų suteikimas nuomininkams, išsikeliantiems iš savininkams grąžintinų gyvenamųjų namų ar jų dalių ir butų; 5) valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolė;


	6) savivaldybei priskirtų archyvinių dokumentų tvarkymas; 7) vaikų ir jaunimo teisių apsauga; 8) žemės ūkio funkcijų vykdymas; 9) karo prievolės administravimas; 10) dalyvavimas rengiantis mobilizacijai; 11) civilinės saugos organizavimas; 12) dalyvavimas organizuojant rinkimus; 13) pirminė teisinė pagalba pagal valstybės garantuojamos teisinės pagalbos įstatymą; 14) gyvenamosios vietos deklaravimas; 15) duomenų teikimas Valstybės suteiktos pagalbos registrui.
 Produkto kriterijus:
 - etatų skaičius valstybinėms (perduotoms savivaldybei)  funkcijoms vykdyti (2008 m. – 54,1);
- įvykdyta garantijų (nuomininkų skaičius) (2008 m. – 15);
- suteiktų pirminės teisinės pagalbos vidutiniškai per metus skaičius (2008 m. – 1600).
   03 Uždavinys. Sudaryti sąlygas iš anksto negalimoms suplanuoti priemonėms vykdyti bei savivaldybės įsipareigojimams įgyvendinti
   Kaip ir kasmet planuojama pirkti teisines (antstolio, advokato) paslaugas bei užtikrinti projektinių paraiškų ir kitos dokumentacijos rengimo ES paramai gauti vykdymą.

	Programos tikslas
	Gerinti gyventojų aptarnavimą savivaldybės administracijoje
	Kodas
	02

	Tikslo aprašymas.  

     Vadovaudamasi Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano 1.3 tikslu Kurti savivaldybės valdymo sistemą, patogią verslui ir gyventojams, Savivaldybės administracija sieks tobulinti savivaldybės ir jos įstaigų vidaus administravimą, gerinti administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo kokybę išplėtodama elektroninių paslaugų spektrą bei sudarydama sąlygas miestiečiams aktyviau dalyvauti miesto valdymo procese. 

     01 Uždavinys. Didinti savivaldybės vidaus administravimo ir teikiamų administracinių paslaugų kokybę, diegiant informacines technologijas ir šiuolaikiškus vadybos principus 
     Savivaldybės valdymo programos prioritetinė kryptis yra gyventojų aptarnavimo gerinimas diegiant elektronines paslaugas, todėl, siekiant pagreitinti savivaldybėje vykdomas procedūras, planuojama vykdyti priemonę Informacinių technologijų plėtojimas Savivaldybės administracijoje. Įgyvendinant šią priemonę numatoma įsigyti Savivaldybės administracijai reikalingos kompiuterinės technikos, serverių, organizacinės technikos, programinės įrangos ir pan. 
    2008 m., siekdama tobulinti vidaus administravimą, Savivaldybės administracija planuoja dvi priemones – atlikti įsivertinimą pagal Bendrąjį vertinimo modelį (Common Assesment Framework) ir atlikti Savivaldybės administracijos valdymo struktūros auditą. Bendrasis vertinimo modelis (sutrumpintai – BVM) yra kokybės vadybos metodas, parengtas vadovaujantis Europos kokybės vadybos fondo Tobulumo modeliu ir Vokietijos Valdymo mokslų universiteto parengtu Speyer modeliu. Šis modelis remiasi prielaida, kad puikūs organizacinės veiklos, į piliečius/klientus orientuoti rezultatai, darbuotojų ir poveikio visuomenei rezultatai yra pasiekiami per vadovų veiklą valdant strategiją ir planavimą, žmones, partnerystes ir išteklius bei procesus. BVM  yra priemonė, padedanti viešojo sektoriaus organizacijoms naudoti kokybės vadybos metodus veiklai tobulinti. Atlikus Savivaldybės administracijos valdymo struktūros auditą, bus parengtos išvados, kurių pagrindu bus galima tobulinti Savivaldybės administracijos valdymą, nustatyti maksimalų darbuotojų skaičių.
     Siekiant stiprinti Savivaldybės administracijos darbuotojų administracinius gebėjimus, planuojama vykdyti mokymus šiomis temomis: vadovų mokymai – organizacijos lyderių mokymo programa; kursas organizacijos vadybai stiprinti; mokymai apie strateginio veiklos plano rengimą, operatyvinės veiklos planavimą, bendravimo įgūdžių tobulinimą, personalo ugdymą, kompiuterinio raštingumo ugdymą, užsienio kalbų mokymą ir pan. Bus vykdomi mokymai, susiję su ES paramos panaudojimu, taip pat savivaldybių veiklos skaidrumo bei antikorupcinių priemonių įgyvendinimo užtikrinimu. Dalis mokymų bus vykdoma iš ES lėšomis finansuojamo projekto K4 (Kompleksinis kvalifikacijos kėlimas Klaipėdoje) – Klaipėdos miesto savivaldybės darbuotojų administracinių gebėjimų didinimas lėšų.
    Įgyvendinant priemonę Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano įgyvendinimo priežiūros užtikrinimas ir tobulinimas, planuojama įsigyti ekonominių rodiklių apskaičiavimo modelį. Šis modelis įgalins apskaičiuoti konkrečių metų Klaipėdos miesto ekonominius rodiklius, gauti ilgametę šių rodiklių kaitos dinamiką, taip pat jų ryšius su atitinkamais apskrities ir Lietuvos lygmens rodikliais, leis įvertinti Savivaldybės administracijos vykdomų veiklos programų efektyvumą. Taip pat planuojama organizuoti mini konferenciją KSP įgyvendinimas, kurioje bus pristatoma KSP naujos redakcijos monitoringo ataskaita, aptariami pasiūlymai dėl KSP tolimesnio įgyvendinimo ir koregavimo.
Įgyvendinant KSP numatytą veiksmą Diegti savivaldybėje antikorupcinių priemonių kompleksą, užtikrinantį operatyvų korupcijos židinių išaiškinimą ir jų efektyvų pašalinimą bei korupcijos prevenciją,  pirmiausia planuojama parengti Korupcijos žemėlapį – numatoma atlikti tyrimą, kurio tikslas įvertinti korupcijos suvokimo lygį, išsiaiškinti labiausiai korumpuotas savivaldybės institucijas ir veiklos sritis, išsiaiškinti  korupcijos atsiradimo priežastis bei numatyti korupcijos mažinimo priemones.
2009 m. planuojama tobulinti paslaugų teikimą „Vieno langelio“ metodu, tuo tikslu bus diegiama mikroprocesorinių identifikavimo kortelių sistema, steigiama nemokama telefono linija ir kt. 
      2009 m., jei bus gauta parama iš ES lėšų, numatoma įgyvendinti projektą Veiklos planavimo ir finansų valdymo Savivaldybės administracijoje tobulinimas, diegiant modernias informacines sistemas. Planuojama, kad projektas susidėtų iš dviejų dalių: 1) strateginio veiklos planavimo procedūrų optimizavimo ir strateginių veiklos planų įgyvendinimo kontrolės stiprinimo; 2) vieningos, kompiuterizuotos savivaldybės biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos sistemos įdiegimo finansinių išteklių valdymui tobulinti. Pagrindinis projekto tikslas – racionaliau paskirstyti išteklius, kad jie atitiktų strateginius prioritetus ir piliečių poreikius, bei juos efektyviai panaudoti, kad būtų pasiekti planuoti tikslai ar uždaviniai (tobulinant strateginį planavimą, programinį biudžetą, kaupiamąją apskaitą).
Produkto kriterijai:

- įsigyta specializuotos kompiuterinės literatūros (2008 m. – 20);
- kompiuterine įranga aprūpintų darbo vietų skaičius (2007 m. – 76, 2008 m. – 60);
- suteikta VIKT (Valstybinių institucijų kompiuterių tinklas) internetinė skirtinė skaitmeninė ryšio linija (2008 m. – 1);

- įsigyta interneto apsauga (2008 m. – 1);
- parengtas Liepų g. 11 kompiuterinio tinklo ir elektros tinklo techninis projektas (2008 m. – 1).
- atlikta Savivaldybės administracijos valdymo  struktūros ir žmogiškųjų išteklių analizė (2008 m. – 1);
- atliktas įsivertinimas pagal BVM (2008 m. – 1);
-  Savivaldybės administracijos darbuotojų, dalyvavusių mokymuose, skaičius (2008 m. – 174);

- įsigyta ekonominių rodiklių skaičiuoklė (2008 m. – 1);
- surengtas renginys, pristatantis KSP stebėsenos ataskaitą (2008 m. – 1);
- parengtas Korupcijos žemėlapis (2008 m. – 1);
- įdiegta mikroprocesorinių identifikavimo kortelių sistema (2009 m. – 1);

- įsteigta nemokama informacinė telefono linija (2009 m. – 1).
   02 uždavinys. Sutvarkyti savivaldybės valdymui reikalingą infrastruktūrą siekiant pagerinti gyventojų aptarnavimo ir darbuotojų darbo sąlygas
    Įvertinus problematišką padėtį dėl patalpų trūkumo dokumentams saugoti, planuojama kreiptis į Valstybės investicijų programą, kad būtų  gautas finansavimas atlikti naujo pastato dokumentų saugyklos statybos (Dubysos g.) techniniam projektui ir pradėti statybos darbams. Taip pat planuojama parengti investicinį projektą  Melnragės ir Girulių seniūnijos pastato (Molo g. 60) rekonstrukcijai, parengti techninį projektą ir atlikti ekspertizę Metrikacijos rūmų pastato S. Šimkaus g. 11 remontui. Planuojama užbaigti 2007 m. pradėtą rengti Tarybos posėdžių salės techninį projektą, atlikti Savivaldybės administracijos pastatų einamąjį remontą.
  Produkto kriterijai:
- parengtas Tarybos posėdžių salės techninis projektas (2008 m. – 1);

- atliktas savivaldybės administracijos pastatų paprastasis remontas (2008 m. – 50 proc).
  Rezultato kriterijai:
- savivaldybės teikiamų 3 ir 4 lygių elektroninių viešųjų paslaugų skaičius (2008 m. – 10);
- „Vieno langelio“ principu aptarnautų klientų skaičius (2007 m. – ~ 3400);

-  KSP įgyvendinimas pagal planą, proc. (pagal KSP monitoringo ataskaitą).

	Programos tikslas
	Užtikrinti efektyvų savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto naudojimą ir įmonių bei įstaigų valdymą
	Kodas
	03

	Tikslo aprašymas.  

    01 Uždavinys. Tinkamai naudoti, saugoti, prižiūrėti ir eksploatuoti savivaldybės turtą
   Įgyvendinant šį uždavinį 2008 m. planuojama vykdyti įprastines butų ir kito nekilnojamojo turto registracijos procedūras ir labai  suintensyvinti inžinerinių tinklų ir gatvių teisinę registraciją. 2008 m. planuojama teisiškai įregistruoti 45 objektų. Pagerės savivaldybės turto apskaita, bus patikslinti inventorizacijos duomenys.
Siekiant tinkamai valdyti savivaldybės turtą, 2008 metais numatyta organizuoti viešus turto nuomos konkursus bei savivaldybės funkcijas įgyvendinantiems subjektams pagal panaudos sutartis perduoti teises naudotis neišnuomotu savivaldybės turtu. Taip pat užtikrinti neišnuomoto savivaldybės turto apsaugą bei eksploatacinių išlaidų sumokėjimą bei atlikti smulkius remonto darbus, pakeisti išdaužtus langus ir sugadintas spynas. Planuojama samdytis konsultantus, kurie atliktų panaudos gavėjų veiklos analizę ir išsiaiškinti, ar panaudos gavėjas vykdo sutartinius įsipareigojimus, patalpų panaudojimo intensyvumą, ar veikla, kuria užsiima panaudos gavėjas reikalinga miestui. 2008 m. planuojama baigti Klaipėdos miesto savivaldybės įmonės „Žalioji vaistinė“ likvidavimo procedūras, pirkti likvidatoriaus paslaugas likviduojamai įmonei likviduoti.
    2008 m. planuojama atlyginti investicijas į pastatą S. Daukanto g. 15 nuomininkui pagal 1996-11-20 nuomos sutartį Nr. 231. Sutartyje numatyta, kad nuomininkas atliks negyvenamųjų patalpų kapitalinį remontą ir nuomininko lėšos, panaudotos pastato kapitaliniam remontui, bus įskaitytos į nuomos mokestį. Atlyginus nuomininkui investuotas lėšas, pastatą bus galima privatizuoti ir gautas lėšas panaudoti savivaldybės investiciniams projektams įgyvendinti.
    Produkto kriterijai:

     - teisiškai įregistruotų objektų skaičius (2008 m. – 45);

    - išlaikomų patalpų (iki privatizavimo) skaičius (per metus) (2008 m. – 18) ir likviduota įmonė „Žalioji vaistinė“ (2008 m. – 1);  
    - statinių, kuriems atliktas esamos techninės būklės vertinimas, skaičius (2008 m. – 4);
    - atlygintos investicijos nuomininkui į pastatą S. Daukanto g. 15 (2009 m. – 1).
   02 Uždavinys. Organizuoti savivaldybei priklausančio turto privatizavimą
   Vadovaujantis LR valstybės ir savivaldybių turto privatizavimo įstatymu, 2008 m. nustačius privatizuojamų objektų rinkos vertę, parinkus optimalų privatizavimo būdą ir nustačius privatizavimo sąlygas, vykdant efektyvią rinkodaros veiklą t.y. platinant kasmet leidžiamus reklaminius leidinius, naudojant kitas rėmimo priemones bei samdant ekspertus ir konsultantus, tikimasi privatizuoti 49 objektus.
 Produkto kriterijai:
- privatizuotų objektų skaičius (2008 m. – 49);
- įmonių, kurių pagrindinį akcijų paketą valdo savivaldybė, skaičius (2008 m. – 18).

   Rezultato kriterijai:
- pagal planą surinktos lėšos į Savivaldybės privatizavimo fondą (2006 m. – 61 proc., 2007 – 66 proc. ).


	Programos tikslas
	Formuoti teigiamą miesto įvaizdį gerinant savivaldybės veiklos informacinę sklaidą, plėtojant tarptautinių ryšių ir tarpsavivaldybinį bendradarbiavimą
	Kodas
	04

	   Tikslo aprašymas.  

   Įgyvendinant šį tikslą vykdomi du uždaviniai.

   01 Uždavinys. Informuoti visuomenę apie savivaldybės veiklą
   Kadangi viena svarbiausių visuomenės informavimo priemonių yra internetas, planuojama atnaujinti ir labiau pritaikyti gyventojų poreikiams Savivaldybės internetines svetaines www.klaipeda.lt ir www.klaipeda.eu.lt. Taip pat numatoma išleisti Klaipėdos miestą reprezentuojantį leidinį ir naująją Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano redakciją užsienio kalbomis.
  Siekiant nustatyti savivaldybės, jos įstaigų ir įmonių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų poreikių patenkinimo lygį (indeksą), numatoma atlikti gyventojų apklausas. Remiantis apklausų rezultatais, bus nustatomos tobulintinos veiklos sritys, vertinimas vykdomų programų efektyvumas. Šias apklausas numatoma organizuoti kas antrus metus. 
   Kadangi savivaldybės pagal LR vartotojų teisių apsaugos įstatymo 7 straipsnio 1 punktą privalo užtikrinti vartotojų teisių apsaugos įgyvendinimą taikant prevencines priemones (ugdant, informuojant, konsultuojant ir pan.), 2008 m. planuojama išleisti specialų leidinį apie vartotojų teisių gynimo įstatyminę bazę ir jos taikymą praktikoje.
   Produkto kriterijai: 
    - atnaujinta savivaldybės internetinė svetainė (2008 m. – 1);
    - patalpintų informacinių pranešimų (2008 m. – 74);
    - išleisti 2 leidiniai apie savivaldybės veiklą (tiražas 1500 egz.) (2008 m.);
    - suorganizuota apklausų (apklausta 1000 respondentų) (2008 m. – 1);

    - išleistas specialus leidinys apie vartotojų teisių gynimo įstatyminę bazę ir jos taikymą praktikoje (tiražas 1000 egz.) (2008 m. – 1).
   02 Uždavinys. Plėtoti dalykinius santykius ir ryšius su tarptautinėmis organizacijomis,  stiprinti tarpsavivaldybinį bendradarbiavimą
Klaipėdos miesto savivaldybės aktyvus dalyvavimas tarptautinių ir vietinių organizacijų veikloje palengvina klaipėdiečių įsitraukimą į tarptautinę veiklą socialinėje, verslo, turizmo ir kultūros srityse, formuoja teigiamą miesto įvaizdį, todėl būtina ne tik palaikyti šiuos ryšius, bet ir juos plėtoti. Lietuvos ambasados užsienyje bei informaciniai centrai intensyviai siekia bendradarbiauti su Savivaldybės administracija ir pristatyti Klaipėdą ir Lietuvos pajūrio regioną potencialiems investuotojams, kuo aktyviau įtraukti savivaldos institucijas į bendrus projektus.  

     Siekdama tinkamai pristatyti save užsienio ir šalies partneriams savivaldybė planuoja įsigyti reprezentacinių priemonių – atminimo dovanų, ženkliukų, marškinėlių ir panašių suvenyrų su  miesto herbo ir prekės ženklo inicialais.
    Klaipėdos miesto savivaldybė sieks sėkmingai dalyvauti tarptautinių organizacijų veikloje (BMS, Eurocities, ENNHO, Baltic Sail, Europos prizu apdovanotų miestų asociacija), todėl narystė 2008 m. šiose organizacijose ir toliau pasilieka svarbia tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvų platforma. Egzistuojantys užsienio ryšiai bei susigiminiavusių miestų partnerystė palengvina Klaipėdos miesto rinkodarą bei investicinių projektų pristatymą užsienyje.

     Klaipėdos miesto savivaldybė kartu su Palangos, Neringos miestų ir Klaipėdos rajono savivaldybėmis yra pasirašiusi bendradarbiavimo sutartį „Quattro“. 2008–2010 metais ketinama suaktyvinti „Quattro“ savivaldybių bendradarbiavimą, kurti bendrus reikalus koordinuojančią struktūrą.

  Produkto kriterijai:
- organizacijų, kurių narė yra Savivaldybė, skaičius (2008 m. – 6);
-  vizitų, tarptautinių organizacijų renginiuose, skaičius (2008 m. – 3);
-  įsigyta reprezentacinių suvenyrų (2008 m. – ~ 4900 vnt.);
- suformuota „Quattro“ sutarties koordinavimo struktūra (2010 m. – 1).
 Rezultato kriterijai:
- vartotojų, apsilankiusių Savivaldybės internetinėse svetainėse, skaičius (2007 m. – ~1 mln.);
- NVO atstovų, dalyvaujančių Savivaldybės komisijų ir darbo grupių veikloje, skaičius;
- iš užsienio miestų partnerių gautų pasiūlymų dalyvauti bendruose projektuose skaičius (2007 m. – 7); 

  - kartu su „Quattro“ sutarties savivaldybėmis įgyvendinamų projektų skaičius.


	Numatomas programos įgyvendinimo rezultatas:
   Efekto kriterijai:

- gyventojų nuomonės apie teikiamas administracines ir viešąsias paslaugas gerėjimas, proc. (pagal atliktų apklausų analizės duomenis).
- Savivaldybės teikiamų elektroninių paslaugų vartotojų skaičius.


	Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai: 

Klaipėdos miesto savivaldybės biudžetas, Savivaldybės privatizavimo fondas, valstybės biudžetas, Europos Sąjungos paramos lėšos.


	Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:
1.1.2.3. Pritraukiant ES lėšas miesto projektams, taikyti viešojo ir privataus sektoriaus partnerystės principus (VPP), pirmenybę teikiant viešojo sektoriaus projektams, kuriuose planuojama naudoti VPP.
1.3.1.1. Atlikti Savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių funkcijų auditą,  vadovaujantis jo rekomendacijomis patobulinti administracijos struktūrą bei patikslinti maksimalų leistiną pareigybių skaičių.

1.3.1.2. Savivaldybės darbe diegti visuotinės kokybės vadybos ir į rezultatus orientuoto valdymo principus. 

1.3.1.3. Diegti savivaldybėje antikorupcinių priemonių kompleksą, užtikrinantį operatyvų korupcijos židinių išaiškinimą ir jų efektyvų pašalinimą bei efektyvią korupcijos prevenciją.
1.3.2.1. Atlikti apklausas, skirtas nustatyti savivaldybės, jos įstaigų ir įmonių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų poreikių patenkinimo lygį (indeksą); remiantis apklausų rezultatais nustatyti tobulintinas veiklos sritis.   

1.3.2.2. Tobulinti „vieno kontakto (vieno langelio)“ principu pradėtą organizuoti savivaldybės paslaugų teikimo sistemą pereinant nuo informacijos prie viešųjų paslaugų teikimo asmenims, sistemingai didinant teikiamų viešųjų paslaugų įvairovę.

1.3.2.3. Diegti ir tobulinti šiuolaikiškas, vidaus administravimo procesus pagreitinančias informacines sistemas (dokumentų valdymo, finansų valdymo, veiklos planavimo ir kt.).

1.3.2.4. Įdiegti 3 (dalinio interaktyvumo) ir 4 (visiško interaktyvumo) elektroninių paslaugų brandos lygių Savivaldybės viešųjų paslaugų teikimo sistemą.

1.3.2.5. Sudaryti miesto gyventojams galimybę nemokamomis telefono linijomis:

- visą parą  teikti informaciją apie mieste susidariusias problemines situacijas;

- gauti informaciją apie savivaldybės teikiamas paslaugas.

1.3.3.1. Periodiškai (kas dvejus trejus metus) atlikti gyventojų dalyvavimo miesto valdyme analizę; remiantis jos rezultatais numatyti ir įgyvendinti tikslines priemones, skatinančias gyventojus tiesiogiai dalyvauti tvarkant miesto viešuosius reikalus.

1.3.3.3. Stiprinti bendradarbiavimą tarp QUATTRO savivaldybių bendrai pristatant regiono ekonomikos, turizmo ir kultūros potencialą  bei sprendžiant tarpsavivaldybines problemas.
2.2.2.5. Atlikti vandentiekio ir buitinių nuotekų tinklų, kurių savininkas nežinomas, teisinę registraciją ir teikti akcininkams siūlymus dėl AB „Klaipėdos vanduo” įstatinio kapitalo didinimo turtiniais įnašais.
3.2.3.2. Klaipėdos miesto turizmo galimybes tarptautinėse parodose ir kituose renginiuose pristatyti bendradarbiaujant su QUATTRO savivaldybėmis

3.2.3.3. Rengti publikacijas ir reportažus apie miesto jūrinę kultūrą vietos ir užsienio žiniasklaidos priemonėms, parengti ekspoziciją apie miesto jūrinę kultūrą ir pristatyti Lietuvos miestuose bei tarptautinėse parodose.
5.2.1.1. Skatinti miesto kultūros institucijų ir kūrybinių organizacijų iniciatyvas, siekiant užtikrinti tradicinio ir modernaus meno įvairovę bei jo sklaidą šalies ir tarptautiniu mastu.


	Susiję Lietuvos Respublikos ir savivaldybės teisės aktai: 
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymas, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas, Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymas, Lietuvos Respublikos įmonių rejestro įstatymas, Lietuvos Respublikos akcinių bendrovių įstatymas, Lietuvos Respublikos karo prievolės įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymas, Lietuvos Respublikos vaikų teisių apsaugos įstatymas, Lietuvos Respublikos archyvų įstatymas, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos pilietybės įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo įstatymo pakeitimo įstatymas, Lietuvos Respublikos akcinių bendrovių įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių įmonių įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto privatizavimo įstatymas, Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros įstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. kovo 26 d. nutarimas Nr. 345 „Dėl Savivaldybių skolinimosi taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos 2007–2113 metų Europos Sąjungos struktūrinės paramos panaudojimo strategija ir veiksmų programa, LR vartotojų teisių gynimo įstatymas, Europos Tarybos programa Town Twinning gali būti panaudota kaip dalinio finansavimo mechanizmas palaikant miestų ryšius su kitais susigiminiavusiais miestais. Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos įstatymas (Žin., 2002, Nr. 57-2297; 2003, Nr. 38-1728), Lietuvos Respublikos nacionalinė kovos su korupcija programa, Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. sausio 17 d. nutarimas Nr. IX-711 (Žin., 2002, Nr. 10-355; 2006, Nr. 8-283), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. spalio 8 d. nutarimas Nr. 1601 „Dėl korupcijos rizikos analizės atlikimo tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 2002, Nr. 98-4339), Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnybos direktoriaus 2003 m. spalio 24 d. įsakymas Nr. 164 „Dėl korupcijos pasireiškimo tikimybės nustatymo metodikos patvirtinimo“ (Žin., 2003, Nr. 103-4622).
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