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KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMU KRITERLJU
NUSTATYMO, BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES
PRIEZIUROS IR KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU
POREIKIAMS VERTINIMO KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 33 straipsnio 3 dalies 1
ir 4 punktais, 34 straipsnio 6 dalies 2 punktu, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022
m. lapkricio 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 19 punktu:

1. Tvirtinu Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriteriju nustatymo,
bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieZitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties
gyventojy poreikiams vertinimo Klaipédos miesto savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nustatau, kad Sis jsakymas skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto
svetainéje ir Teisés akty registre.

Savivaldybés administracijos direktorius Andrius Zukas



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2024 m. d. jsakymu Nr.

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMU KRITERIJU
NUSTATYMO, BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES
PRIEZIUROS IR KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU
POREIKIAMS VERTINIMO KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriterijy nustatymo, bendruomeniniy
Seimos namy veiklos kokybés prieZitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinimo Klaipédos miesto savivaldybéje tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas)
nustato bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomus kriterijus, bendruomeniniy Seimos namy
veiklos kokybés prieZitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventoju poreikiams
vertinimo organizavima Klaipédos miesto savivaldybéje.

2. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitira ir kompleksiniy paslaugy
Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimg (toliau — Vertinimas) vykdo Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius),
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy ir
prieZiliros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis dél
socialinés prieZiiiros kokybés kontrolés ir kitais teiseés aktais, reglamentuojanciais paslaugy
prieZiiirg ir kontrole, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkric¢io 23 d.
jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, Klaipédos miesto savivaldybés prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023
m. kovo 1 d. jsakymu Nr. AD1-279 ,,Deél Klaipédos miesto savivaldybés prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo“ (toliau - Prevenciniy socialiniy
paslaugy aprasas).

3. Vertinimo tikslas — uZtikrinti ir gerinti bendruomeniniy Seimos namy, patvirtinty
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu, veiklos ir teikiamy paslaugy
kokybe ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitiktj gyventojy poreikiams.

4. Vertinimo uzdaviniai:

4.1. uztikrinti bendruomeniniy Seimos namy veiklos kriterijy atitiktj;

4.2. vertinti bendruomeniniy Seimos namy paslaugy (veiklos) kokybe;

4.3. teikti rekomendacijas dél bendruomeniniy Seimos namy veiklos tobulinimo ir
kompleksiniy paslaugy Seimai paslaugy kokybeés gerinimo.

5. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose, kurie reglamentuoja socialiniy
paslaugy teikimg, vartojamas sgvokas.

IT SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMI KRITERIJAI

6. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi kriterijai:
6.1. bendruomeniniy Seimos namy veiklos vieSinimas ir informavimo priemoneés;
6.2. paslaugy kokybés vertinimas;
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6.3. darbuotojy profesinés kvalifikacijos atitiktis teisés akty reikalavimams;

6.4. pakankami materialiniai iStekliai, reikalingi paslaugoms teikti (tinkamos patalpos,
reikalinga organizaciné jranga, t. y. kompiuteris, telefonas ir kt.);

6.5. suinteresuoty asmeny ar institucijy prasSymai / skundai;

6.6. bendruomeniniy Seimos namy administravimas.

ITII SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMAS

7. Socialinés paramos skyrius Vertinimg vykdo atlikdamas planinius ir neplaninius
patikrinimus buveinéje, paslaugy teikimo vietoje ir (ar) nuotoliniu badu.

8. Planinj vertinimg Socialinés paramos skyrius atlieka ne reCiau kaip 1 kartg per trejus
metus. Socialinés paramos skyrius vertinimo plang tvirtina iki kovo 1 dienos. Vertinimg atlieka ne
maziau kaip du Socialinés paramos skyriaus darbuotojai.

9. Socialinés paramos skyrius, prieS pradédamas planinj Vertinimg, ne maZiau kaip prieS
10 darbo dieny iki numatomo atlikti Vertinimo pradzios, informuoja rastu ar elektroniniu pastu apie
numatoma vykdyti Vertinima.

10. Socialinés paramos skyrius turi teise i§ anksto nesuderintu ir nepaskelbtu laiku atlikti
neplaninj Vertinimga Siais atvejais:

10.1. gavus fizinio ar juridinio asmens praneSimg apie galimai neteiséta veiklg ar
netinkamai teikiamas paslaugas;

10.2. gavus valstybés ar Klaipédos miesto savivaldybés institucijos motyvuotg rasytinj
prasSyma ar pavedima atlikti Vertinima;

10.3. siekiant uZtikrinti, kad buvo paSalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti
paZeidimai ir jgyvendintos rekomendacijos.

11. Atliekant Vertinima, uZpildomas vertinimo aktas (forma — priedas).

12. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi kriterijai vertinami balais. Maksimali
baly suma — 18 baly, minimali baly suma — 6 balai.

13. Socialinés paramos skyrius atlikes Vertinimg, ne véliau kaip per 20 darbo dieny,
parengia ir elektroniniu pastu iSsiuncia bendruomeniniams Seimos namams susipazinti su vertinimo
aktu.

14. Vertinimo akte pateikiama surinkta ir apibendrinta informacija pagal
bendruomeniniams Seimos namy veiklai taikomus kriterijus, nurodomos iSvados ir rekomendacijos.

15. Bendruomeniniai Seimos namai per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos,
susipaZjsta su vertinimo aktu ir pateikia Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus
(priemones), kuriy émeési ar planuoja imtis, vykdydami rekomendacijas bei konkreCius
rekomendacijy jgyvendinimo terminus.

16. Socialinés paramos skyrius, nustates teisés akty paZeidimus ar neatitiktj Tvarkos apraso
6 punkte nustatytiems kriterijams arba Vertinimo metu surinkus 8 ir maZiau baly, teikia informacija
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriui, kuris, atsiZvelgdamas j vertinimo akte
pateikta informacija, priima sprendimg dél bendruomeniy Seimos namy veiklos stabdymo ir naujy
bendruomeniniy Seimos namy atrankos vykdymo ar paskyrimo.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Socialinés paramos skyrius turi teise gauti iS bendruomeniniy Seimos namy visa
Vertinimui reikalingg informacija.

18. Bendruomeniniai Seimos namai atsako uZ Vertinimo metu pateiktos informacijos
teisinguma.



19. Klaipédos miesto savivaldybés administracija, jgyvendindama Prevenciniy socialiniy
paslaugy aprasa ir Tvarkos aprasg, asmens duomenis tvarko vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma,
nuostatomis.

20. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.




Istaigos pavadinimas

Adresas

Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy
kriterijy nustatymo, bendruomeniniy Seimos
namy veiklos kokybeés prieZiiiros ir
kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties
gyventoju poreikiams vertinimo Klaipédos
miesto savivaldybéje tvarkos apraso

priedas

(Vertinimo akto forma)
VERTINIMO AKTAS

20 m. d. Nr.

Atliekamas vertinimas planinis [] neplaninis [

Vertinimo pagrindas, pastabos, tikrinti dokumentai

Veiklos vertinimo kriterijai:

Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo
balas
Vertinimas (apibraukti Pastabos
pasirinkta
balg)

Bendruomenini
y Seimos namy
veiklos
vieSinimas ir
informavimo
priemonés

Visuomenei organizuojama ir vykdoma sklaida
vieSinimo priemoniy, skirty bendruomeniniy
Seimos namy, kompleksiniy paslaugy Seimai
(informacija apie teikiamas paslaugas aktyviai
skelbiama ir atnaujinama  socialiniuose 3
tinkluose, internetinéje svetainéje, veiklos
vykdymo vietoje, gerai matomoje Vvietoje
pakabintas plakatas su informacija apie
vykdoma projekta).

VieSinimui naudojama keletas priemoniy
(informacija nereguliariai skelbiama
socialiniuose  tinkluose ar internetinéje
svetainéje, skelbiama informacija atnaujinama
retai arba neatnaujinama, veiklos vykdymo
vietoje gerai matomoje vietoje pakabintas
plakatas su informacija apie vykdoma
projekta).

Paslaugos vieSinamos tik vienu pasirinktu
biidu, skelbiama informacija neatnaujinama,
mazai aktuali, veiklos vykdymo vietoje néra
vieSinimo plakato.

Paslaugy
kokybés

Istaiga jsivertina vieng karta metuose teikiamy
paslaugy kokybe atlikdama paslaugy gavéjy




Vertinimo
. . . balas
Eil. Ve?‘“‘.‘ mo Vertinimas (apibraukti Pastabos
Nr. kriterijus . .
pasirinkta
balg)
apklausa dél paslaugy kokybés ir 80 proc. ir
daugiau, respondenty teigiamai jvertina gautas
paslaugas.
Istaiga jsivertina vieng karta metuose teikiamy
paslaugy kokybe atlikdama paslaugy gavéjy
vertinimas apklausa dél paslaugy kokybés, taciau 2
teigiamai gautas paslaugas vertina maziau kaip
80 proc. respondenty.
Istaiga nevertina teikiamy paslaugy poreikio ir
gyventojy liikesCio, neatlieka paslaugy gavéjy 1
apklausos.
Darbuotojy profesiné kvalifikacija atitinka
teisés akty reikalavimus. Skatinamas personalo
nuolatinis profesinis tobuléjimas siekiant 3
paslaugy kokybés. Yra darbuotojy
Darbuotojuy konfidencialumo pasiZadéjimai.
profesinés Daugumos darbuotojy profesiné kvalifikacija
3 kvalifikacijos | atitinka teisés akty reikalavimus. Personalas
’ atitiktis teisés | retai turi galimybes profesiniam tobuléjimui 2
akty arba jomis nesinaudoja. Yra darbuotojy
reikalavimams | konfidencialumo pasiZadéjimai.
Daugumos darbuotojy profesiné kvalifikacija
atitinka teisés akty reikalavimus. Personalas 1
neturi galimybes profesiniam tobuléjimui. Néra
darbuotoju konfidencialumo pasiZadéjimuy.
Pakankami Istaiga turi visus veiklai vykdyti ir paslaugoms
materialiniai teikti reikalingus materialinius iSteklius. 3
istekliai, Patalpos pritaikytos jvairioms paslaugy gavéjy
reikalingi grupems.
paslaugoms Istaiga turi biitiniausius materialinius iSteklius
4 teikti (tinkamos | veiklai vykdyti ir paslaugoms teikti. Patalpos i$ 5
’ patalpos, dalies pritaikytos jvairioms paslaugy gaveéjy
reikalinga grupéms.
organizaciné | [staiga turi minimalius materialinius iSteklius
jranga, t. y. veiklai vykdyti ir paslaugoms teikti. Patalpos 1
kompiuteris, nepritaikytos  jvairioms paslaugy gavéju
telefonas ir kt.) | grupéms.
Pateikiama informacija, skundai, pasitilymai
susije su paslaugomis yra fiksuojami ir
nagrinéjami. Apibendrinus gauta informacija 3
siekiama gerinti paslaugy kokybe, ju
Suinteresuoty | prieinamumag bei atitiktj klienty poreikiams.
asmeny ar Pateikiama informacija, skundai, pasitilymai
5. institucijy susije su paslaugomis yra fiksuojami, taciau
prasymai / nenagrinéjami. Pateikta informacija nejtakoja 2
skundai paslaugy kokybés, prieinamumo ar atitikties
klienty poreikiams gerinimo.
Pateikiama informacija, skundai, pasitilymai
susije su paslaugomis néra fiksuojami bei 1
nagrinéjami.
6. | Bendruomenini | Darbuotojy etaty struktira, darbo kriivis 3




Vertinimo
balas
Vertinimas (apibraukti Pastabos
pasirinkta
balg)

Eil. Vertinimo
Nr. kriterijus

uztikrina  jstaigos veiklos organizavima,
funkcijy jgyvendinima. Paslaugos teikiamos,
dokumentacija  tvarkoma teisés aktuose
nustatyta tvarka ir terminais, fiksuojami
asmeniui  (Seimai)  teikiamy  paslaugy
dokumentai, ataskaitos teikiamos nustatytais
terminais.

y Seimos namy | Zmogiskieji iStekliai stengiasi uztikrinti veiklos

administravimas | organizavima bei funkcijy vykdyma, taciau
darbuotojy etaty struktira néra pakankama.
Paslaugos teikiamos, dokumentacija tvarkoma 2
iS dalies teisés aktuose nustatyta tvarka ir
terminais.

Triksta ZmogiSkyjy iStekliy. Sudétinga teikti
paslaugas, tvarkyti dokumentacija teisés 1
aktuose nustatyta tvarka ir terminais.

Pastaba. Veiklos pagrindimu laikomi dokumentai: veiklos planai, individualiis pagalbos planai,
konsultacijy fiksavimas, susiraSinéjimas elektroniniu pastu, rastais, informacija, skelbiama socialiniuose
tinkluose, interneto svetainéje ir t. t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu organizacijos darbuotojy
pateikta Zodiné informacija.

Baly suma:

ISvados:

Rekomendacijos:

Vertinima atliko:

(pareigos) (parasas)
(vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas)
(vardas, pavardeé)

SusipaZinau:




(pareigos) (paraSas)
(vardas, pavardeé)
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