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KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ 2024 METŲ PLANAS 

I SKYRIUS
ĮVADAS

1. Bendra informacija.
Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymas socialinių paslaugų teikimo mastui ir rūšims pagal gyventojų poreikius nustatyti įpareigoja savivaldybes kasmet sudaryti ir tvirtinti socialinių paslaugų planą. Socialinių paslaugų planas sudaromas vadovaujantis Socialinių paslaugų planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. lapkričio 15 d. nutarimu Nr. 1132 „Dėl Socialinių paslaugų metodikos patvirtinimo“, ir Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104 „Dėl Socialinių paslaugų plano formos ir Socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijų patvirtinimo“. 
Klaipėdos miesto savivaldybės socialinių paslaugų 2024 metų planas (toliau – Socialinių paslaugų planas) parengtas atsižvelgiant į Klaipėdos miesto savivaldybės 2024–2026 metų strateginį veiklos planą, Klaipėdos miesto savivaldybės 2024–2026 metų programas bei Klaipėdos miesto savivaldybės 2021–2030 m. strateginį plėtros planą.
2. Socialinių paslaugų teikimo ir plėtros tikslai.
Socialinių paslaugų teikimo tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį. Socialinės paslaugos teikiamos siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms kilti, taip pat visuomenės socialiniam saugumui užtikrinti.
Socialinių paslaugų teikimo ir plėtros tikslas – užtikrinti gyventojams aukštą socialinių paslaugų kokybę ir prieinamumą. Šiam tikslui įgyvendinti keliami uždaviniai:
- įgyvendinti socialinės paramos politiką siekiant sumažinti socialinę atskirtį Klaipėdos mieste;
- teikti visuomenės poreikius atitinkančias socialines paslaugas įvairioms gyventojų grupėms;
- plėtoti socialinių paslaugų infrastruktūrą, įrengiant naujus ir modernizuojant esamus socialines paslaugas teikiančių įstaigų pastatus.
3. Socialinių paslaugų plano rengėjai.
Socialinių paslaugų plano rengėjas – Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos (toliau – Savivaldybės administracija) Socialinės paramos skyrius (toliau – Socialinės paramos skyrius). 

II SKYRIUS 
BŪKLĖS ANALIZĖ

4. Savivaldybės socialinės ekonominės ir demografinės situacijos įvertinimas.
4.1. Vidutinis metinis gyventojų skaičius ir sudėtis (2024 m. sausio 1 d.):

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Gyventojų (šeimų) skaičius

	1.
	Gyventojų skaičius 
	172 031

	
	iš jų:
	

	1.1.
	mieste
	172031

	1.2.
	kaime
	

	2.
	Iš bendro gyventojų skaičiaus:
	

	2.1.
	pensinio amžiaus gyventojai 
	35 112

	2.2.
	pensinio amžiaus gyventojai, kuriems nustatytas specialiųjų poreikių lygis
	4531

	2.3.
	suaugę asmenys su negalia 
	5718

	2.4.
	vaikai 
	32 975

	2.5.
	vaikai su negalia 
	958

	3.
	Socialinę riziką patiriančios šeimos 
	460

	4.
	Vaikų skaičius šeimose, patiriančiose socialinę riziką
	1470

	5.
	Vaikų, kuriems nustatyta globa (rūpyba) skaičius, iš jų:
	355

	5.1
	šeimose
	262

	5.2.
	bendruomeniniuose vaikų globos namuose, globos centre
	93



4.2. Gyventojų socialinių paslaugų poreikius sąlygojantys veiksniai. 
Klaipėdos mieste pagrindinė socialinių paslaugų organizatorė yra Savivaldybė, o socialines paslaugas teikia biudžetinės ir viešosios įstaigos, nevyriausybinės organizacijos. Rinkos ekonomikos sąlygos išryškino žmonių grupes, kurioms socialinės paslaugos tapo itin svarbios. Tai šeimos, patiriančios socialinę riziką, vaikai su negalia ir jų šeimos, likę be tėvų globos vaikai, suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, suaugę asmenys, patiriantys socialinę riziką, ir jų šeimos, vaikus globojančios šeimos, kiti asmenys ir šeimos. Jiems Klaipėdos mieste yra teikiamos: 
- prevencinės socialinės paslaugos (potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška, kompleksinės paslaugos šeimai, šeimos konferencija, atvirasis darbas su jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu);
- bendrosios socialinės paslaugos (informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; maitinimo organizavimas; aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne; transporto organizavimas; sociokultūrinės paslaugos; lydėjimas; kitos bendrosios socialinės paslaugos);
- specialiosios socialinės paslaugos, kurios skirstomos į socialinę priežiūrą (pagalba į namus; socialinių įgūdžių ugdymas,  palaikymas ir (ar) atkūrimas, socialinė priežiūra šeimoms; palydėjimo paslauga jaunuoliams; apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose; laikinas apnakvindinimas; intensyvi krizių įveikimo pagalba; psichosocialinė pagalba; apgyvendinimas nakvynės namuose; pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti; vaikų dienos socialinė priežiūra; socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje) ir socialinę globą (dienos socialinė globa; trumpalaikė socialinė globa; laikinas atokvėpis (globa); ilgalaikė socialinė globa).
Kaip ir kitų šalies savivaldybių, Klaipėdos miesto savivaldybės gyventojų socialinių paslaugų poreikius sąlygoja panašūs veiksniai:
- visuomenės senėjimas: Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse, kasmet vis didesnę dalį sudaro pagyvenę, tai yra 60 metų ir vyresni, žmonės. Statistikos departamento duomenimis, Klaipėdos mieste 2024 m. pradžioje tokių žmonių buvo 35 112, tai sudaro 20,4 procentų visų savivaldybės gyventojų. Senyvo amžiaus asmenims dažniausiai reikalinga pagalba į namus ir socialinė globa;
- negalia: Klaipėdos mieste gyvena 5718 neįgalūs darbingo amžiaus asmenys, 958 neįgalūs vaikai ir 9669 senyvo amžiaus asmenys, kuriems nustatytas specialiųjų poreikių lygis. Tai sudaro 6,5 procentus visų savivaldybės gyventojų. Neįgaliems asmenims didžiausias poreikis paslaugų yra pagalba į namus, dienos socialinė globa asmens namuose ar institucijoje, apgyvendinimas globos namuose, asmeninė pagalba.
           Klaipėdos mieste gyvenantys asmenys, kuriems nuo 2023 m. nuo sausio 1 d. iki gruodžio 31 d. pirmą kartą arba pakartotinai nustatyta negalia: 
Vaikai, kuriems nustatytas neįgalumo lygis: 
	
	Sunkus neįgalumo lygis
	Vidutinis neįgalumo lygis
	Lengvas neįgalumo lygis
	Iš viso

	Pirmą kartą
	27
	84
	21
	132

	Pakartotinai
	50
	92
	30
	172

	Iš viso:
	77
	176
	51
	304



Darbingo amžiaus asmenys, kuriems nustatytas darbingumo lygis:
	
	0–25%
	30–40%
	45–55%
	Iš viso

	Pirmą kartą
	77
	203
	246
	526

	Pakartotinai
	196
	436
	592
	1224

	Iš viso:
	273
	639
	838
	1750


              
 Specialiųjų poreikių lygis, nustatytas vaikams su negalia, darbingo amžiaus asmenims su negalia ir pensinio amžiaus asmenims:
	
	Pirmojo lygio specialusis nuolatinės slaugos poreikis
	Antrojo lygio specialusis nuolatinės slaugos poreikis
	Pirmojo lygio specialusis nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikis
	Antrojo lygio specialusis nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikis
	Specialusis lengvojo automobilio įsigijimo ir jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos poreikis
	Iš viso

	Vaikai iki 18 m.
	1
	21
	34
	31
	0
	87

	darbingo amžiaus asmenys
	12
	13
	25
	26
	6
	82

	pensinio amžiaus asmenys
	37
	163
	309
	246
	9
	764

	Iš viso:
	50
	197
	368
	303
	15
	933

	
	
	
	
	
	
	

	Vaikai iki 18 m.
	2
	44
	56
	43
	0
	145

	darbingo amžiaus asmenys
	19
	43
	94
	94
	13
	263

	pensinio amžiaus asmenys
	71
	167
	233
	179
	9
	659

	Iš viso:
	92
	254
	383
	316
	22
	1067

	Viso:
	142
	451
	751
	619
	37
	2000



- alkoholio, narkotinių, psichotropinių ir kitų medžiagų vartojimas bei psichologinė, fizinė ar seksualinė prievarta. Šie veiksniai lemia vaikų, suaugusių asmenų ir šeimų priskyrimą socialinės rizikos grupei;
Socialinėmis paslaugomis (šeimos socialinė priežiūra, intensyvi krizių įveikimo pagalba, psichosocialinė pagalba, apgyvendinimas nakvynės namuose, pagalba globėjams (rūpintojams) ir įvaikintojams, asmenų, grįžusių iš įkalinimo vietų, socialinė integracija ir kitos) mažinamos neigiamos socialinių problemų pasekmės;
- nedarbas – siejamas su asmens ir jo šeimos pajamų neturėjimu ir dėl to negalėjimu apsirūpinti pirmo būtinumo prekėmis (maistas, drabužiai), apmokėti būsto, komunalines paslaugas, už vaikų ir (ar) savo mokslą. Finansinis nepajėgumas yra susijęs su sveikatos draudimo nebuvimu, negalėjimu apsidrausti nuo nelaimių. Čia gali padėti tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo, aprūpinimo drabužiais ir kitos bendrosios socialinės paslaugos. 
4.3. Kiti rodikliai.
Statistikos departamento duomenimis, 2024 m. sausio 1 d. Lietuvoje gyveno 3 073 157 gyventojai. Klaipėdos miesto gyventojų skaičius didėja:

Gyventojų skaičius Klaipėdos miesto savivaldybėje
	 
	2022
	2023
	2024

	Klaipėdos miesto savivaldybė
	152 237
	158 420
	172 031



	Klaipėdos mieste 2024 m. sausio 1 d. gyveno 6210 karo pabėgėlių iš Ukrainos (toliau – ukrainiečiai), iš jų: 424 iki 6 m.; 1343 (6-17 m.); 4115 (18-65 m.); 328 (65 +).
Didelę reikšmę Klaipėdos miesto savivaldybės socialiniam sektoriui turi gyventojų užimtumas ir nedarbas. Klaipėdos užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2024 m. sausio 1 d. Klaipėdos mieste buvo įregistruoti 8281 bedarbiai, bedarbių santykis su darbingo amžiaus gyventojais buvo 8,8 proc.

          5. Esamos socialinių paslaugų infrastruktūros savivaldybėje analizė.
Socialines paslaugas administruoja Socialinės paramos skyrius, o teikia Klaipėdos miesto savivaldybės įsteigtos  biudžetinės socialinių paslaugų įstaigos (4 įstaigose įdiegtas EQUASS kokybės standartas bei išduotas  EQUASS kokybės pažymėjimas),  organizacijos, iš kurių perkamos socialinės paslaugos, organizacijos, su kuriomis sudaromos finansavimo sutartys dėl socialinės globos ir socialinės priežiūros paslaugų teikimo,  NVO, kurių projektai iš dalies finansuojami iš savivaldybės biudžeto lėšų. Pastebėtina, kad Klaipėdos miesto savivaldybė ir nevyriausybinio sektoriaus bei privačių juridinių asmenų atstovai, veikiantys socialinių paslaugų teikime, tampa stipriais socialinių paslaugų teikimo partneriais. Tik bendradarbiavimo dėka savivaldybė yra pajėgi užtikrinti nuolat augančio socialinių paslaugų poreikio užtikrinimą. Socialinių paslaugų įstaigos mieste išsidėsčiusios tolygiai, lengvai pasiekiamos visuomeniniu transportu. Socialinių paslaugų įstaigų infrastruktūra mieste nepakankama – nėra grupinių gyvenimo namų, trūksta socialinės globos namų. Socialinių paslaugų įstaigos Klaipėdos mieste teikiančios socialines paslaugas:

	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų įstaigos tipas pagal žmonių socialines grupes[footnoteRef:1] [1:  Lentelė užpildoma pagal Socialinių paslaugų kataloge numatytus socialinių paslaugų įstaigų tipus.] 

	Socialinių paslaugų įstaigos pavadinimas
	Pavaldumas[footnoteRef:2] [2:  Savivaldybės, nevyriausybinių organizacijų, privačios ir kt.] 

	Vietų (gavėjų[footnoteRef:3]) skaičius [3:  Maksimalus lankytojų skaičius per dieną. ] 


	
	
	
	
	iš viso
	iš jų finan-suojamų Savival-dybės

	1.
	Socialinės globos namai 
	BĮ Klaipėdos miesto globos namai (senų ir suaugusių asmenų su negalia socialinės globos namai)
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	82
	82

	
	
	VšĮ Taikos Karalienės globos namai (senų žmonių socialinės globos namai)
	Religinė bendruomenė
	40
	33

	
	
	VšĮ „Gyvenimo namai“ (socialinės globos namai asmenims su psichikos sutrikimais)
	Nevyriausy-binė organizacija (NVO)
	8
	7

	
	
	Lietuvos sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija „Klaipėdos viltis“ (socialinės globos namai asmenims su psichikos sutrikimais)
	NVO
	30
	30

	
	
	VšĮ Pagalba senjorui (senų ir suaugusių asmenų su negalia socialinės globos namai)
	NVO
	107
	79

	
	
	BĮ Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namai (vaikams su sunkia negalia)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	8
	8

	
	
	BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras (likusiems be tėvų globos vaikams)
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	10
	10

	
	
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“ (likusiems be tėvų globos, su sunkia negalia ir tėvų prašymų vaikams su sunkia negalia)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	12
	12 

	2.
	Bendruo-meniniai vaikų globos namai
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Rytas“ (likusiems be tėvų globos vaikams)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	56
	56

	3.
	Laikino gyvenimo namai 
	BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namai (apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga socialinę riziką patiriantiems asmenims)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	112
	112

	
	
	BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras: 
-intensyvi krizių įveikimo pagalba su apgyvendinimu (moterims ir moterims su vaikais, nukentėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos žmonėmis, prostitucijos)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	

16 
	

16

	
	
	-intensyvi krizių įveikimo pagalba su apgyvendinimu (vaikams, kuriems nustatytas apsaugos poreikis ir pritaikyta laikinosios priežiūros priemonė ir jo teisėtiems atstovams)
	
	9
	9

	4.
	Dienos socialinės globos centrai
	BĮ Socialinių paslaugų centras „Klaipėdos lakštutė“ (dienos socialinės globos centras asmenims su negalia)
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	70 
	70

	
	
	VšĮ „Klaipėdos specialioji mokykla-daugiafunkcis centras „Svetliačiok“ (vaikų su negalia ir su sunkia negalia dienos socialinės globos centras)
	NVO
	46
	46

	
	
	VšĮ „Klaipėdos specialioji mokykla-daugiafunkcis centras „Svetliačiok“ (dienos socialinės globos centras suaugusiems asmenims su negalia ir su sunkia negalia)
	NVO
	34
	34

	
	
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“ (dienos centras senyvo amžiaus asmenims ir dienos centras suaugusiems asmenims, turintiems psichikos sutrikimų)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	95
	95

	
	
	BĮ Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namai (vaikams su sunkia negalia)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	8
	8

	
	
	VšĮ „Ori senatvė“ (dienos globa asmens namuose)
	NVO
	141*
	141*

	
	
	VšĮ „Nuoširdus rūpestis“ (dienos globa asmens namuose)
	NVO
	8*
	8*

	
	
	UAB „Salumeda (dienos globa asmens namuose)
	UAB
	8*
	8*

	
	
	BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras (dienos globa asmens namuose)
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	65*
	65*

	
	
	BĮ Socialinių paslaugų   centras „Klaipėdos lakštutė“ (dienos globa asmens namuose)
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	72*
	72* 

	
	
	VšĮ  „Vivus Senior“ (dienos globa asmens namuose)
	NVO
	57*
	57*

	
	
	VšĮ Nacionalinis integracijos institutas (dienos globa asmens namuose)
	NVO
	48*
	48*

	
	
	VšĮ Paliatyvios pagalbos ir šeimos sveikatos centras (dienos globa asmens namuose)
	NVO
	27*
	27*

	5.
	Savarankiš-ko gyvenimo namai su palydėjimo paslauga jaunuoliams
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Rytas“
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	5
	5

	76.
	Socialinės priežiūros centrai 
	BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namai:
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	
	

	
	
	-laikino apnakvindinimo paslaugos;
	
	59
	59

	
	
	-intensyvi krizių įveikimo pagalba benamiams
	
	8*
	8*

	
	
	[bookmark: _Hlk124335335]-informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas socialinę riziką patiriantiems asmenims po laikino apgyvendinimo paslaugos Nakvynės namuose nutraukimo 
	
	1*
	1*

	
	
	Labdaros ir paramos fondas Dvasinės pagalbos jaunimui centras (socialinę riziką patiriantiems vaikams ir vaikams iš socialinę riziką patiriančių šeimų)
	NVO
	25
	25

	
	
	Labdaros ir paramos fondas „Dienvidis“ (socialinę riziką patiriantiems vaikams ir vaikams iš socialinę riziką patiriančių šeimų)
	NVO
	35
	35

	
	
	VšĮ „Liberi“ (socialinę riziką patiriantiems vaikams ir vaikams iš socialinę riziką patiriančių šeimų)
	NVO
	40
	40

	
	
	VšĮ „Fizinio aktyvumo akademija“ (socialinę riziką patiriantiems vaikams ir vaikams iš socialinę riziką patiriančių šeimų)
	NVO
	40
	40

	
	
	VšĮ „Vaiko raida“ (socialinę riziką patiriantiems vaikams ir vaikams iš socialinę riziką patiriančių šeimų)
	NVO
	25
	25

	
	
	BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras (pagalba į namus)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	345*
	345*

	
	
	BĮ Socialinių paslaugų centras „Klaipėdos lakštutė“ (pagalba į namus)
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	42*
	42*

	
	
	VšĮ „Nacionalinis integracijos institutas“ (pagalba į namus) 
	NVO
	341*
	341*

	
	
	VšĮ „Nuoširdus rūpestis“ (pagalba į namus)
	NVO
	21*
	21*

	
	
	VšĮ „Vivus Senior“ (pagalba į namus)
	NVO
	52*
	52*

	
	
	BĮ Klaipėdos  miesto šeimos ir vaiko gerovės centras:
	Klaipėdos  miesto savivaldybė
	
	

	
	
	-intensyvi krizių įveikimo paslauga; 
	
	9

	9

	
	
	- socialinė priežiūra šeimoms;
	
	443*
	443*

	
	
	-psichosocialinės paslaugos moterims
	
	315*
	315*

	
	
	-pagalbos globėjams (rūpintojams), įtėviams teikimas
	
	220*
	220*

	
	
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Rytas“ (palydimoji globa vaikams, išėjusiems iš vaikų globos namų) 
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	35*
	35*

	
	
	VšĮ Klaipėdos apskrities pagalbos vyrams centras (psichosocialinė pagalba 
	NVO
	12*
	12*

	
	
	VšĮ „Vilniaus SOS vaikų kaimas“ (Vaikų priežiūra budinčio globotojo šeimoje)

	NVO

	8*

	8*


	
	
	BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras (Vaikų priežiūra budinčio globotojo šeimoje)
	BĮ
	4*
	4*

	
	
	UAB „Projektų įgyvendinimo grupė“
(psichosocialinės paslaugos šeimoms, auginančioms vaikus su negalia)
	UAB
	12*
	12*

	
	
	Lietuvos sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija „Klaipėdos viltis“
(Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	18*
	18*

	
	
	Viešoji įstaiga Klaipėdos kurčiųjų reabilitacijos centras
 (Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	50*
	50*

	
	
	Klaipėdos miesto neįgaliųjų draugija (Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	30*
	30*

	
	
	VšĮ LASS pietvakarių centras (Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	80*
	80*

	
	
	VšĮ „Elgesio sprendimai“ (Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	25*
	25*

	
	
	Psichosocialinės veiklos centras „Nauja pradžia“ (Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje)
	NVO

	20*
	20*

	
	
	Labdaros ir paramos fondas „Dienvidis“ (kompleksinės paslaugos šeimai)
	NVO
	200*
	200*

	
	
	BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras (socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos)
	BĮ 
	7
	7

	
	
	VšĮ Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras (psichosocialinės paslaugos šeimoms, auginančioms vaikus su negalia)
	VšĮ
	0*
	0*

	7.
	Kitos socialinių paslaugų įstaigos (pagalbos į namus tarnyba, socialinių paslaugų centras ir kt.)
	BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras:
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	
	

	
	
	- transporto paslaugos
	
	58*
	58*

	
	
	- lydėjimas
	
	4*
	4*

	
	
	· aprūpinimas būtiniausiais drabužiais, avalyne, maistu
	
	72*
	-

	
	
	· informavimas
	
	351*
	351*

	
	
	· konsultavimas
	
	6*
	6*

	
	
	· tarpininkavimas, atstovavimas
	
	25*
	25*

	
	
	Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“ 
· maitinimas
	NVO
	132*
	132*

	
	
	Biudžetinės įstaigos:
Klaipėdos miesto socialinės paramos centras, Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras, Klaipėdos miesto nakvynės namai, Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“ 
· sociokultūrinės paslaugos
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	102*
	102*

	
	
	VšĮ „Asmenybės ugdymo kultūros centras“, BĮ Klaipėdos karalienės Luizės jaunimo centro Atviros jaunimo erdvės
· atviras darbas su jaunimu
	Klaipėdos miesto savivaldybė, NVO
	88*
	88*

	
	
	BĮ Klaipėdos karalienės Luizės jaunimo centro Atviros jaunimo erdvės
· darbas su jaunimu gatvėje
	Klaipėdos miesto savivaldybė
	8*
	8*

	
	
	VšĮ „Socialinis taksi“
-transporto paslauga
	NVO
	30*
	30*


*Vidutinis gavėjų skaičius per mėnesį

6. Savivaldybės galimybių teikti socialines paslaugas ir socialinių paslaugų poreikio įvertinimas. 
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų rūšys pagal įmonių socialines grupes[footnoteRef:4] [4:  Lentelė užpildoma pagal Socialinių paslaugų kataloge žmonių socialinėms grupėms numatytas socialinių paslaugų rūšis. ] 

	Asmenų (šeimų) skaičius, kuriems socialinių paslaugų poreikis:
	1 000 gyvento-jų tenka vietų
(paslau-gų skaičius)
	Iš jų finan-suoja Savi-valdybė

	
	
	įvertin-tas
(suteikta)
	nepaten-kintas
(laukian-tys eilėje)
	
	

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa:
-likusiems be tėvų globos vaikams 51
-vaikams su negalia 4
-suaugusiems asmenims su negalia 216
-senyvo amžiaus asmenims 457
	 728
	29
	4,40
	728

	2.
	Trumpalaikė socialinė globa:
-likusiems be tėvų globos vaikams 49
-vaikams su negalia 14
-suaugusiems asmenims su negalia 11
-senyvo amžiaus asmenims 124
	203
	0
	1,18
	203

	3.
	Laikinas atokvėpis (globa):
-vaikams su negalia 4
-suaugusiems asmenims su negalia 6
-senyvo amžiaus asmenims 4
	14
	0
	0,08
	14

	4.
	Dienos socialinė globa institucijoje:
-vaikams su negalia 51
-suaugusiems asmenims su negalia 195
-senyvo amžiaus asmenims 83

	329
	0
	1,91
	329

	5.
	Dienos socialinė globa asmens namuose:
-vaikams su negalia 0
-suaugusiems asmenims su negalia 66
-senyvo amžiaus asmenims 597

	663
	76
	4,30
	663

	6.
	Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose jaunuoliams išėjusiems iš socialinės globos įstaigų
	5
	0
	0,02
	5

	7.
	Pagalba į namus:
-vaikams su negalia 0
-suaugusiems asmenims su negalia 67
-senyvo amžiaus asmenims 976

	1043
	196
	7,20
	1043

	8.
	Vaikų dienos socialinė priežiūra: 
-vaikai patiriantys socialinę riziką 135
-vaikai su negalia 28
-kiti vaikai 102
	265

	0
	1,54 
	265

	9.
	Socialinė priežiūra šeimoms
	600
	0
	3,48
	600

	10.
	Laikinas apnakvindinimas 

	387
	0
	2,24
	387

	11.
	Intensyvi krizių įveikimo pagalba:
-socialinę riziką patiriantiems vaikams 165
-socialinę riziką patiriantiems asmenims 107
	348
	0
	2,02
	348

	12.
	Psichosocialinė pagalba:
-asmenims, nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis 1
-patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje 428 
-šeimoms, auginančioms neįgalius vaikus 24
-ukrainiečiams 337

	790
	0
	4,59
	790

	13.
	Apgyvendinimas nakvynės namuose:
-socialinę riziką patiriantiems asmenims 100
-suaugusiems asmenims su negalia 56
-senyvo amžiaus asmenims 56
	212
	0
	1,23
	212

	14.
	Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, dalyviams a besirengiantiems jais tapti 
	268
	0
	1,55
	268

	15.
	Palydėjimo paslauga jaunuoliams išeinantiems iš globos namų
	35
	0
	0,20
	35

	16.
	Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje:
-vaikai su negalia 54
-suaugę su negalia 135
-senyvo mažiaus asmenys 66
	255
	0
	1,48
	255

	17.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas 
	7
	0
	0,04
	7

	 18.
	Bendrosios socialinės paslaugos: 
	7807
	0
	45,38
	7807

	18.1.
	Informavimas, konsultavimas
	4438
	0
	25,79
	4438

	18.2.
	tarpininkavimas ir atstovavimas
	206
	0
	1,19
	206

	18.3.
	lydėjimas
	44
	0
	0,02
	44

	18.4.
	sociokultūrinės
	1230
	0
	7,14
	1230

	18.5.
	aprūpinimas būtiniausiais drabužiais, avalyne, maistu 
	1268
	0
	7,37
	1268

	18.6.
	maitinimo organizavimas 
	228
	0
	1,32
	228

	18.7.
	transportas
	393
	0
	2,28
	393

	18.8.
	Darbas su jaunimu gatvėje
	102
	0
	059
	102

	19.
	Prevencinės socialinės paslaugos: 
	3014
	0
	17,52
	3014

	19.1.
	atvirasis darbas su jaunimu 

	1062
	0
	6,17
	1062

	19.2.
	Kompleksinės paslaugos šeimai
	1601
	0
	9,30
	1601

	19.3.
	Šeimos konferencija 
	42
	0
	0,24
	42

	19.4.
	Potencialių socialinių paslaugų paieška 
	309
	0
	1,79
	309



7. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų analizė. 
Klaipėdos mieste teikiamos socialinės paslaugos šioms paslaugų gavėjų grupėms:
· likusiems be tėvų globos vaikams;
· socialinę riziką patiriantiems vaikams;
· vaikams su negalia;
· senyvo amžiaus asmenims;
· suaugusiems asmenims su negalia;
· socialinę riziką patiriantiems suaugusiems asmenims;
· socialinę riziką patiriančioms šeimoms.
Klaipėdos miesto socialinių paslaugų įstaigose suteiktos 3014 asmenų prevencinės socialinės paslaugos:
           - potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška – asmenų, kurie patiria įvairių rizikų paieška vykdoma:
- bendradarbiaujant su seniūnaičiais, pateikiant jiems informaciją apie socialinių paslaugų įstaigas, savivaldybės specialistų, kurie galėtų konsultuoti paslaugų klausimais kontaktus, organizuojant susitikimus su seniūnaičiais; 
-paslaugą teikia biudžetinės socialinių paslaugų įstaigos, tokia paslauga perkama viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka iš nevyriausybinio sektoriaus;
- reaguojant į gyventojų ir įstaigų/organizacijų raštus, elektroninius pranešimus, telefono skambučius dėl miesto gyventojų, kuriems galimai reikia paslaugų; 
- Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos paskirti darbuotojai vertindami senyvo amžiaus asmenų specialiuosius poreikius aplanko juos namuose. Tuo pačiu metu jiems yra suteikiama visa informacija apie socialines paslaugas, įvertinama, ar šiuo metu reikalinga socialinė pagalba, paliekami kontaktai, lankstinukai, kur kreiptis dėl socialinių paslaugų. Duomenys apie senyvo amžiaus asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinės paslaugos yra renkami ir kaupiami. Su šiais asmenimis, kurie pirminio kontakto metu negavo paslaugų, savivaldybės darbuotojai periodiškai susisiekia bent vieną kartą per pusmetį ir pasidomi, ar atsirado socialinių paslaugų poreikis. Atsiradus poreikiui asmenys konsultuojami dėl socialinių paslaugų teikimo. 
- kompleksinės paslaugos šeimai – paslaugos skirtos šeimai įgalinti (individualios ir grupinės konsultacijos, savitarpio pagalbos grupės, socialinių įgūdžių grupės vaikams ir  paaugliams, tėvystės mokymai, šeimos mediacija, šeimos konsultavimas, pavėžėjimo paslaugos asmenims, gaunantiems kompleksines paslaugas, vaikų priežiūra, kai tėvams teikiamos kitos kompleksinės paslaugos). Šių paslaugų teikimui savivaldybės administracija konkurso būdu yra atrinkusi Labdaros ir paramos fondą „Dienvidis“, paslaugų teikimas finansuojamas ES lėšomis. 
- darbas su bendruomene – pagal Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos skirtą finansavimą įgyvendinant priemonę „Stiprinti bendruomeninę veiklą savivaldybėse“ Klaipėdos miesto savivaldybėje buvo vykdomas bandomojo modelio įgyvendinimas 2023 metais, kurio pagrindu paskelbti keli konkursai ir bendruomeninės organizacijos turėjo galimybę teikti projektus, gauti finansavimą bendruomeninei veiklai stiprinti. Klaipėdos m. savivaldybė planuoja dalyvauti priemonės „Stiprinti bendruomeninę veiklą savivaldybėse“ įgyvendinime ir 2024 metais.
           Kiekvienais metais vadovaujantis Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2020 m. liepos 30 d. sprendimu Nr. T2-194 „Dėl gyventojų iniciatyvų, skirtų gyvenamajai aplinkai gerinti, projektų idėjų atrankos ir finansavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ organizuojamas Dalyvaujamojo biudžeto įgyvendinimas, įtraukiant gyventojus ir bendruomenes į sprendimų priėmimo procesus. Vykdomi susitikimai ir posėdžiai su bendruomenių atstovais. 
[bookmark: _Hlk155786803]          Savivaldybėje yra Bendruomeninių organizacijų taryba, (toliau – BOT) kurios paskirtis yra skatinti Bendruomeninių organizacijų dalyvavimą nustatant, formuojant ir įgyvendinant Bendruomeninių organizacijų plėtros politiką Savivaldybėje, stiprinti bendradarbiavimą tarp Savivaldybės institucijų, įstaigų ir bendruomenių organizacijų. Taip pat BOT turi galimybę priimti sprendimus įgyvendinant priemonę „Stiprinti bendruomeninę veiklą savivaldybėse“ dėl gyventojų bendruomeninei veiklai stiprinti projektams skiriamo finansavimo.          
            - Šeimos konferencija – Šeimos konferencijos paslauga – tai artimos ir išplėstinės šeimos įgalinimo procesas, siekiant padėti vaikui, kuris šeimoje, darželyje, mokykloje ir kitoje artimoje aplinkoje patiria įvairių problemų. Paslaugos esmė - suburti šeimą bei išplėstinę šeimą ir įgalinti juos priimti ir vykdyti problemų sprendimus, nuo kurių priklauso vaiko gerovė šeimoje ir kitoje artimoje aplinkoje. Paslauga teikiama bet kokiai šeimai: patiriančiai skyrybų krizę, netekties, ligos galią, riziką, auginančiai neįgalų vaiką, išgyvenančiai vaiko paauglystės iššūkius ir kt. Šeimos konferencijos proceso koordinavimą supervizuoja ir metodo priežiūrą vykdo specialiai parengti šeimos konferencijos supervizoriai visoje Lietuvoje. Šią paslaugą Klaipėdos mieste teikia Labdaros ir paramos fondas „Dienvidis“.
- Atvirasis darbas su jaunimu – paslauga teikiama siekiant ugdyti jaunų žmonių asmenines ir socialines kompetencijas, padėti jauniems žmonėms aktyviai įsitraukti į bendruomeninius ir visuomeninius procesus, lanksčiai ir konstruktyviai reaguoti į jauno žmogaus gyvenimo pokyčius. 2024 m. pradžioje savivaldybės administracija organizuoja jaunimo programų projektų finansavimo konkursą dėl atviro darbo su jaunimu, kuriame paraiškas gali teikti nevyriausybinės organizacijos;
bendrosios paslaugos: 
- informavimas; 
- konsultavimas; 
- tarpininkavimas ir atstovavimas;
- aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne paslauga 2023 m. suteikta 1268 asmenims, iš jų 272  ukrainiečiai; 
- sociokultūrinės paslaugos 2023 m. suteiktos 1230 asmenų;
- lydėjimo paslauga teikiama neįgaliems suaugusiesiems, neįgaliems vaikams, senyvo amžiaus ir socialinės rizikos asmenims. Per 2023 m.  paslaugas gavo 44 asmenys;
- maitinimo organizavimas 2023 m. 228 asmenims, iš jų 37 ukrainiečiams, (karšto maisto pristatymas į namus, maitinimas labdaros valgykloje, sauso maisto daviniai). 2023 m. pabaigoje eilėje laukiančių asmenų nebuvo, realus šios paslaugos poreikis patenkinamas; 
[bookmark: _Hlk155788428]Vykdant Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo projektą, nemokamą maitinimą, dalijant maisto produktus, organizuoja labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“, 2023 m. išdalyta 31607 krepšeliai, 2022 m. išdalyta  20 802  krepšelių; 
- transporto paslauga 2023 m. suteikta 393 asmenims, paslauga teikiama specialiosios paskirties automobiliais, pritaikytais vežti negalią turinčius žmones. Besikreipiančių dėl šios paslaugos asmenų poreikis tenkinamas  ne visada dėl užimtų automobilių, o kitos laiko alternatyvos asmenims netiko;
- darbas su jaunimu gatvėje – darbas su jaunimu gatvėje  - darbo su jaunimu forma, kurią vykdant dirbantys su jaunimu  asmenys užmezga santykius su atskirais jaunais žmonėmis ar jų grupėmis jų susibūrimo vietose. Asmenys, dirbantys su jaunimu, jaunimui įvairiomis formomis teikia asmeninę, socialinę bei ugdomąją pagalbą arba siunčia, palydi į jau egzistuojančias institucijas. 2024 m. pradžioje savivaldybės administracija organizuoja jaunimo programų projektų finansavimo konkursą dėl darbo su jaunimu gatvėje, kuriame paraiškas gali teikti nevyriausybinės organizacijos; 2023 m. ši paslauga suteikta 102 jaunuoliams.
Klaipėdos miesto gyventojams teikiamos specialiosios socialinės paslaugos:
[bookmark: _GoBack]- pagalbos į namus paslaugos – asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenės gyvenime. 2023 m. šių paslaugų suteikta 1043 asmenims, eilėje paslaugos teikimo socialinių paslaugų įstaigose (savivaldybės pavaldumo ir organizacijoje, iš kurios perkamos paslaugos) laukė 196 asmuo. Vadovaujantis nustatytais socialinių paslaugų išvystymo normatyvais, pagalbos į namus paslaugų teikimas viršija minimalų rodiklį, tačiau siektino rodiklio nesiekia, todėl Klaipėdos mieste planuojama plėsti šios paslaugos teikimą; 
- socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos – paslaugos, teikiamos asmenims (šeimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atkurti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas. 2023 m. ši paslauga suteikta 7 asmenims tvarkant butus. Vadovaujantis nustatytais socialinių paslaugų išvystymo normatyvais šių paslaugų teikimas viršija socialinės rizikos asmenims tiek minimalų, tiek siektiną rodiklį, tačiau senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia nesiekia minimalaus rodiklio. Ši paslauga teikiama atsižvelgiant į faktinį poreikį;
- palydėjimo paslauga jaunuoliams, išeinantiems iš vaikų globos namų palydėjimo paslauga teikiama, siekiant palengvinti jų socialinę integraciją bendruomenėje. 2023 m. šių paslaugų suteikta 35 jaunuoliams. Ši paslauga galėtų būti teikiama ir jaunuoliams nuo 16 m., gyvenantiems socialinę riziką patiriančiose šeimose. Vadovaujantis nustatytais socialinių paslaugų išvystymo normatyvais šių paslaugų teikimas neatitinka nei minimalaus, nei siektino rodiklio, paslaugas reikėtų plėsti;
- vaikų dienos socialinė priežiūra vaikų dienos centre – paslaugos teikiamos vaikams, gyvenantiems socialinę riziką patiriančiose šeimose, vaikams, patiriantiems socialinę riziką, vaikams su negalia ir kitiems vaikams, kuriems yra nustatytas šios paslaugos poreikis.  2023 m. paslaugas gavo 265 vaikams. Pagal socialinių paslaugų išvystymo normatyvą šių paslaugų teikimas neatitinka nei minimalaus, nei siektino rodiklio, šias paslaugas reikėtų plėsti;
- apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose – teikiama  jaunuoliams, išeinantiems iš vaikų globos namų. 2023 m. suteikta paslauga 5 jaunuoliams. 
- laikino apnakvindinimo paslaugos – nakvynės ir būtinųjų paslaugų (asmens higienos, buitinių) suteikimas asmenims krizių atvejais ar dėl iškilusių problemų, dėl kurių kyla grėsmė asmens sveikatai ar gyvybei. 2023 m. paslauga buvo suteikta 387 socialinę riziką patiriantiems asmenims. Šios paslaugos poreikis tenkinamas, tačiau šaltuoju metų laiku susidaro nedidelė eilė. Vadovaujantis nustatytais socialinių paslaugų išvystymo normatyvais šių paslaugų teikimas viršija tiek minimalų, tiek siektiną rodiklį, tačiau ši paslauga teikiama atsižvelgiant į faktinį poreikį;
- intensyvi krizių įveikimo pagalba – pagalbos suteikimas asmeniui, atsidūrusiam krizinėje situacijoje. Ši paslauga suteikta 45 socialinę riziką patiriantiems vaikams, vaikams, kuriems nustatytas apsaugos poreikis, kartu su teisėtais atstovais, moterims, patyrusioms smurtą ar nukentėjusioms nuo prekybos žmonėmis. Pagal normatyvą ši paslauga teikiama nesiekiant minimalaus rodiklio. Nakvynės namuose teikiama intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslauga benamiams įvykio vietoje, t. y. gatvėje, per 2023 m. paslauga suteikta 56 asmenims. Pagal socialinių paslaugų išvystymo normatyvus ši paslauga teikiama be apgyvendinimo nepasiekia minimalaus rodiklio, todėl šią paslaugą  reikėtų plėsti. Ši paslauga teikiama su apgyvendinimu teikiama pasiekiant minimalų rodiklį.
- psichosocialinė pagalba – pagalba asmenims, išgyvenantiems krizę ar patyrusiems stiprius išgyvenimus, apimanti socialinę, psichologinę pagalbą. Ši paslauga teikiama moterims, patyrusioms smurtą artimoje aplinkoje ar nukentėjusioms nuo prekybos žmonėmis, esant poreikiui ši paslauga teikiama ir nukentėjusių moterų šeimos nariams, artimiesiems. 2023 m. paslauga buvo suteikta 402 asmenims, nukentėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje ir jų artimiesiems, 1 moteriai, nukentėjusiai nuo prekybos žmonėmis. 
Psichosocialinės pagalbos paslaugos teikiamos šeimoms, auginančioms neįgalius vaikus, per 2023 m. paslaugos suteiktos 12 šeimų. Ši paslauga teikiama ukrainiečiams – suteikta 338 asmenims. Šios paslaugos poreikis tenkinamas. Ši paslauga teikiama su apgyvendinimu pasiekiant minimalų rodiklį.
- apgyvendinimas nakvynės namuose – tai laikinos nakvynės, socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei kitų būtinųjų paslaugų suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dėl kitų priežasčių negalintiems ja naudotis. 2023 m. ši paslauga suteikta 212 socialinę riziką patiriantiems asmenims. Pagal nustatytus socialinių paslaugų išvystymo normatyvus ši paslauga viršija nustatytą socialinių paslaugų išvystymo normatyvą, tačiau paslauga teikiama atsižvelgiant į faktinį paslaugos poreikį;
- pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti – tai atrankos, konsultavimo bei mokymų organizavimo paslaugų teikimas suteikiant žinių ir kompetencijų, reikalingų auginant globojamus (rūpinamus) ir įvaikintus vaikus. 2023 m. ši paslauga suteikta 268 globėjams (rūpintojams), įtėviams, budintiems globotojams. Pagal nustatytus socialinių paslaugų išvystymo normatyvus ši paslauga teikiama pasiekiant minimalų rodiklį. 
- dienos socialinė globa – visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos socialinė globa institucijoje teikiama vaikams, senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su psichikos ir elgesio sutrikimais socialinių paslaugų įstaigose. 2023 m. ši paslauga suteikta 329 asmenims. 2023 m. pabaigoje eilėje laukiančių nėra. Pagal nustatytus socialinių paslaugų išvystymo normatyvus dienos socialinės globos paslaugas vaikams su negalia būtų galima plėsti,  senyvo amžiaus asmenims teikiama pagal minimalų normatyvą, suaugusiems asmenims su negalia teikiama viršijant normatyvą.
Dienos socialinė globa asmenims teikiama ir asmens namuose. 2023 m. ši paslauga suteikta 663 asmenims, eilėje laukė 76 asmenys. Per 2023 m. plečiant šių paslaugų teikimą pasirašyta papildomai finansavimo sutartis su 1 nauja organizacija. Pagal nustatytus socialinių paslaugų išvystymo normatyvus paslaugą vaikams reikėtų plėsti, o senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia  viršija nustatytą socialinių paslaugų išvystymo normatyvą. Tačiau dienos socialinė globa teikiama kaip alternatyva ilgalaikei socialinei globai globos namuose ir tokiu būdu sudaromos sąlygos šių asmenų artimiesiems neiškristi iš darbo rinkos, nes dienos metu senyvo amžiaus asmuo laiką praleidžia dienos centre;
- trumpalaikė socialinė globa – visuma paslaugų, kuriomis asmeniui tam tikrą laiką teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba. Ši paslauga teikiama 2023 m. 203 likusiems be tėvų globos vaikams vaikų globos namuose, bendruomeniniuose vaikų globos namuose, vaikams su sunkia negalia tėvų prašymu, senyvo amžiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia. Šių paslaugų poreikis tenkinamas, tačiau pagal nustatytus socialinių paslaugų išvystymo normatyvus šių paslaugų teikimas galėtų būti plečiamas suaugusiems asmenims su negalia;
- laikinas atokvėpis (globa) – organizuojant trumpalaikę socialinę globą, siekiama sudaryti sąlygas asmenims, kurie slaugo namuose neįgalų asmenį, derinti asmeninį gyvenimą, suteikiant jiems galimybę kompensuoti šeimos interesus ir poreikius, pailsėti nuo nuolatinės namuose prižiūrimo asmens. Ši paslauga suteikta 14 suaugusių asmenų su negalia, senyvo amžiaus asmenims ir vaikams  su negalia. Pagal socialinių paslaugų išvystymo normatyvus šias paslaugas visoms asmenų grupėms reikėtų plėsti;
- ilgalaikė socialinė globa – visuma paslaugų, kuriomis visiškai nesavarankiškam asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba.
Ilgalaikės socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir  likusiems be tėvų globos vaikams teikiamos socialinės globos įstaigose, esančiose Klaipėdos mieste ir kituose Lietuvos miestuose. 2023 m. ši paslauga suteikta 728 likusiems be tėvų globos vaikams, vaikams su sunkia negalia tėvu prašymu,  senyvo amžiaus ir  suaugusiems asmenims su negalia, eilėje laukia 29 asmenys. Pagal nustatytus socialinių paslaugų normatyvus šios paslaugos senyvo amžiaus asmenims, darbingo amžiaus asmenims su negalia (grupiniuose globos namuose), galėtų būti plečiamos., Vaikams šių paslaugų teikimo rodiklis viršijamas, tačiau paslaugos teikiamos atsižvelgiant į faktinį poreikį.
Esant Klaipėdos miesto gyventojų pageidavimui, sutartys sudaromos ir su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai, kitoms savivaldybėms pavaldžiomis globos įstaigomis bei privačiomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis: 
[bookmark: _Hlk116650444]- bazinių paslaugų šeimai paketas Klaipėdos mieste (bazinis paketas patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2019 m. birželio 19 d. nutarimu Nr. 618 „Dėl Bazinių paslaugų šeimai paketo patvirtinimo“):

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Aprašymas
	Įstaigos teikiančios paslaugas

	1.
	Atvirasis darbas su jaunimu

	Darbas su jaunimu atviruosiuose jaunimo centruose ir (ar) erdvėse, siekiant ugdyti asmenines ir socialines jaunimo kompetencijas, padėti aktyviai įsitraukti į bendruomeninius ir visuomeninius procesus, lanksčiai ir konstruktyviai reaguoti į jaunimo gyvenimo pokyčius.
	Klaipėdos karalienės Luizės jaunimo centro Atviros jaunimo erdvės
I. Simonaitytės g. 24, Klaipėda,
tel.: 8 (46) 22 47 38
el. paštas: atvira.erdwe@gmail.com 

VšĮ „Asmenybės ugdymo kultūros centras“
Minijos g. 2, Klaipėda
tel.: 8 (695) 15345
el. paštas: info@aukcentras.lt

	2.
	Ikimo-kyklinis ugdymas 
	Paslauga, padedanti vaikui tenkinti prigimtinius, kultūros, taip pat ir etninės, socialinius, pažintinius poreikius, teikiama vaikui tėvų (globėjų / rūpintojų) pageidavimu pagal ikimokyklinio ugdymo programą nuo vaiko gimimo iki jam pradedamas teikti priešmokyklinis ugdymas.
	Savivaldybės ikimokyklinio ugdymo įstaigos 


	3.
	Informa-vimas
	Įvairių institucijų, įstaigų ar organizacijų, dirbančių su šeimomis, specialistų pagal kompetenciją asmenims teikiama informacija apie socialinę, sveikatos, švietimo ir ugdymo pagalbą.
	Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste
tel.: 8 (630) 31442
el. paštas: paslaugosklaipedoje@gmail.com

BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras
Debreceno g. 48, Klaipėda 
tel.: 8 (46) 412145
el. paštas: gerovescentras@gmail.com

VšĮ Socialinių paslaugų informacijos centras
tel.: 8 (46) 212 664, 8 (645) 49 444
el. paštas: info@kspic.lt

	4.
	Konsulta-vimas 
	Įvairių institucijų, įstaigų ir organizacijų, dirbančių su šeimomis, specialistų pagal kompetenciją asmenims teikiama pagalba drauge analizuojant jų (šeimų) problemines situacijas ir ieškant veiksmingų problemų sprendimo būdų.
	BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras
Debreceno g. 48, Klaipėda
tel.: 8 (46) 412145
el. paštas: gerovescentras@gmail.com

Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste
tel.: 8 (630) 31442
el. paštas: paslaugosklaipedoje@gmail.com

Klaipėdos pedagoginė psichologinė tarnyba
Debreceno g. 41, Klaipėda,
tel.: 8 (699) 10 201
el. paštas: klaipedosppt@gmail.com

Klaipėdos miesto visuomenės sveikatos biuras
Taikos pr. 76, Klaipėda
tel.: 8( 46) 31 19 71
el. paštas: info@sveikatosbiuras.lt

	5.
	Kultūrinių ir informa-cinių kompe-tencijų bei skaitymo raštin-gumo ugdymas
	Savivaldybių viešųjų bibliotekų, jų filialų, taip pat struktūrinių teritorinių padalinių teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama didinti bendrąjį asmenų raštingumą, skatinti jų kūrybingumą, socialinį ir ekonominį veiklumą bei motyvaciją dalyvauti mokymosi visą gyvenimą procese.
	Klaipėdos miesto savivaldybės Imanuelio Kanto viešoji biblioteka
Turgaus g. 8, Klaipėda
el. paštas: info@biblioteka.lt


	6.
	Neforma-lusis vaikų švietimas
	Kryptinga švietimo veikla, padedanti tenkinti mokinių pažinimo, ugdymosi ir saviraiškos poreikius, įgyti kompetencijų ir tapti aktyviais visuomenės nariais.
	Neformaliojo vaikų švietimo įstaigos 


	7.
	Nemoka-ma pirminė teisinė pagalba
	Teisinės informacijos, teisinių konsultacijų teikimas, taip pat valstybės ir savivaldybių institucijoms skirtų dokumentų, išskyrus teisminius dokumentus, rengimas, patarimų dėl ginčo sprendimo ne teismo tvarka teikimas, taikaus ginčo išsprendimo veiksmų atlikimas ir taikos sutarties parengimas.
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija 
Teisės skyrius
Liepų g. 11, Klaipėda
tel.: 8 (46) 39 61 70
el. paštas: teisinepagalba@klaipeda.lt


	8.
	Pasirengimo šeimai ir tėvystės įgūdžių ugdymas
	Paslaugos, padedančios asmenims ir (ar) šeimoms įgyti tėvystės įgūdžių ir juos tobulinti.
	BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras
Debreceno g. 48, Klaipėda
tel.: 8 (46) 412145
el. paštas: gerovescentras@gmail.com

Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste
tel.: 8 (630) 31442
el. paštas: paslaugosklaipedoje@gmail.com

Klaipėdos pedagoginė psichologinė tarnyba
Debreceno g. 41, Klaipėda
tel.: 8 (699) 10 201
el. paštas: klaipedosppt@gmail.com

	9.
	Pirminė ambula-torinė asmens sveikatos priežiūra
	Šeimos gydytojo (arba vidaus ligų gydytojo, vaikų ligų gydytojo, akušerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamos paslaugos, pirminė ambulatorinė odontologinė sveikatos priežiūra ir pirminė ambulatorinė psichikos sveikatos priežiūra.
	Sveikatos priežiūros įstaigos


	10.
	Psicho-socialinė pagalba
	Pagalba asmenims, išgyvenantiems krizę ar patyrusiems stiprius emocinius išgyvenimus (sunkias ligas, netektis, santuokos nutraukimą, psichologinį, fizinį ar seksualinį smurtą, nepriežiūrą, krizinį nėštumą), vartojantiems psichiką veikiančias medžiagas, turintiems elgesio ar (ir) emocijų sunkumų arba sutrikimų, ir jų šeimoms, artimiesiems, apimanti socialinę, psichologinę pagalbą, sielovadą.
























Šeimoms, auginančioms vaikus su negalia (Psichosocialinę pagalbą sudaro: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, psichologinė pagalba. Iš šių paslaugų per mėnesį šeimai nemokamai skiriamos šešios paslaugos: psichologinė pagalba – 2, kitos paslaugos pasirinktinai pagal poreikį – 4)




	Psichikos sveikatos centras
Galinio pylimo g. 3, Klaipėda
tel.: 8 (46) 41 00 27
el. paštas: info@kpsc.lt

Mobili psichologinių krizių įveikimo komanda
tel.: 1815
el. paštas: mobilikomanda@krizesiveikimas.lt.

BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras
Taikos pr. 76A, Klaipėda
tel.: (8 46) 41 65 16, 8 (685) 43997
el. paštas: pagalbosmoterimspadalinys@gmail.com  

Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras
Smilčių g. 6, Klaipėda
tel.: 8( 46) 35 00 99;  8 (607) 81688
el. paštas: kmn@moteriai.lt
Pagalbos moterims linija  Tel. 8 800 66 366 
el. paštas: pagalba@moteriai.lt

Klaipėdos apskrities pagalbos vyrams centras
Smilčių g. 6, Klaipėda,
tel.: 8 (607) 10070
el. paštas: info@nelikvienas.lt
AB „Projektų įgyvendinimo grupė“
Priestočio g. 1a, Klaipėda,
tel. Nr. 8 675 52190, 8 679 90808,el. paštas: info@pigrupe.eu, radvile@pigrupe.eu  
Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras
Smilčių g. 6, Klaipėda
tel.: 8( 46) 35 00 99; 
el. paštas: kmn@moteriai.lt

	11.
	Šeimos mediacija
	Neteisminė ginčų sprendimo procedūra, kurios metu vienas ar keli mediatoriai, dalyvaujantys kompleksinių paslaugų šeimai projektų veiklose, padeda šeimai rasti priimtinus sprendimus. 
	Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste
tel.:8 (630) 31442,
el. paštas: paslaugosklaipedoje@gmail.com

	12.
	Švietimo pagalba
	Mokiniams, jų tėvams (globėjams / rūpintojams) specialistų teikiama pagalba, kurios tikslas – didinti švietimo veiksmingumą.
	Klaipėdos miesto Pedagoginė psichologinė tarnyba
Debreceno g. 41, Klaipėda
tel.: 8 (699)10 201
el. paštas: klaipedosppt@gmail.com

Klaipėdos regos ugdymo centras
Baltijos pr. 31, Klaipėda
tel.: 8 (46) 346033 
el. paštas: info@ruc.lt

	13.
	Vaikų dienos socialinė priežiūra 
	Dienos socialinės priežiūros paslaugų, kuriomis siekiama ugdyti vaiko ir jo šeimos narių socialinius ir gyvenimo įgūdžius, teikimas vaikui ir jo šeimos nariams vaikų dienos centruose.
	VšĮ „Liberi“
S. Šimkaus 17A, Klaipėda
tel.:8 (698) 57207
el. paštas: vaikai.liberi@gmail.com

Labdaros ir paramos fondas "Dienvidis"
Žilvičių g. 22, Klaipėda
tel.:8 (613) 97894
el. paštas: info@dienvidis.lt

Labdaros ir pramos fondas
 Dvasinės pagalbos jaunimui centras
Darželio g. 11, Klaipėda
tel.: 8 (46) 36 04 11; 8 (46) 36 00 18
el. paštas: info@dpjc.lt

VšĮ „Vaiko raida“
Priegliaus g. 4, Klaipėda
El. p. info@vaikoraida.lt

VšĮ „Fizinio aktyvumo akademija“
Giraitės g. 2, Klaipėda
tel. Nr. 861120333
el. p. info@motionacademy.lt


	14.
	Vaikų raidos sutrikimų ankstyvoji reabili-tacija
	Specialistų komandos teikiamos ambulatorinės vaikų raidos sutrikimų ankstyvosios reabilitacijos paslaugos, užtikrinančios ankstyvą vaikų raidos sutrikimų nustatymą, ankstyvą kompleksinę pagalbą raidos sutrikimų ar jų rizikos veiksnių turintiems vaikams, jų tėvams (globėjams / rūpintojams).
	Klaipėdos miesto Pedagoginė psichologinė tarnyba
Debreceno g. 41, Klaipėda
tel.: 8 (699) 10 201
el. paštas: klaipedosppt@gmail.com

Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namai
Turistų g. 28, Klaipėda
tel.: (8 46) 49 01 90
el. paštas.: kudikiu.namai@gmail.com

Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“ (teikia paslaugas vaikams su sunkia negalia)
Kretingos g. 44, Klaipėda,
tel.: 8 (46) 497614
el. paštas: info@danespc.lt
VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninės  konsultacinės poliklinikos raidos sutrikimų ankstyvosios reabilitacijos kabinetas
Taikos pr. 76, Klaipėda
Tel. (8-46)342709
 
Mano šeimos gydytojas
Taikos pr. 119-1, Klaipėda,
tel.: 8 (46) 322 422
el. paštas: raidoscentras@manoseimosgydytojas.lt

VšĮ „Testas“
Dubysos g. 31, Klaipėda
tel.: 8 (46) 341757; 8 (620] 69177
el. paštas: info@vsitestas.lt




Klaipėdos mieste dėl nepakankamai išvystytos socialinių paslaugų infrastruktūros neteikiamos apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslaugos (senų žmonių, socialinės rizikos asmenų, suaugusių asmenų su negalia); laikinas atokvėpis kaip socialinės priežiūros paslauga, apgyvendinimas apsaugotame būste, apgyvendinimas grupiniuose gyvenimo namuose, senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia poreikis apsigyventi socialinės globos namuose, poreikis pagalbos į namus ir dienos socialinės globos paslaugoms namuose netenkinamas. 
8. Socialinių darbuotojų ir individualios priežiūros darbuotojų skaičius savivaldybėje. 

	Įstaigos
	Socialinių darbuotojų skaičius
	Individualios priežiūros darbuotojų skaičius

	
	iš viso
	iš jų finansuojamų iš valstybės biudžeto
	

	Savivaldybės socialinių paslaugų biudžetinėse įstaigose (2024 m. duomenys)
	181
	77
	328

	Nevyriausybinėse organizacijose
	57
	3
	412



9. Ankstesnių metų socialinių paslaugų plano įgyvendinimo rezultatų trumpa apžvalga.
Įgyvendinant 2023 metų socialinių paslaugų planą (toliau – planas), didelę įtaką turėjo plano priemonių vykdytojų bendradarbiavimas. Įgyvendinant planą dalyvavo savivaldybės įsteigtų socialinių paslaugų įstaigų darbuotojai, nevyriausybinės organizacijos, privačios įstaigos ir kiti socialiniai partneriai. Socialinių paslaugų skyrius organizavo, kontroliavo ir įgyvendino svarbiausius darbus, kurie buvo nurodyti plane: buvo plėtojamas socialinių paslaugų tinklas, pasitelkiant socialinės priežiūros paslaugų akreditavimą, buvo vykdoma socialinių paslaugų plėtra, taip pat praplėstas socialines paslaugas Klaipėdos miesto gyventojams teikiančių įstaigų tinklas (privatus sektorius, nevyriausybinės organizacijos), tačiau eilės pagalbos į namus ir socialinės globos paslaugoms gauti nebuvo sumažintos (dėl darbuotojų trūkumo, dažnų darbuotojų nedarbingumų,  asmens nenoro rinktis kitą paslaugos teikėją, išaugusio pagalbos į namus  bei asmens globos namuose poreikio), stiprėjo socialines paslaugas teikiančios nevyriausybinės organizacijos, dirbo kvalifikuoti socialiniai darbuotojai, nes didelis dėmesys skiriamas darbuotojų mokymams. Taip pat didelis dėmesys skiriamas bendruomenėms įtraukti į paslaugų teikimą.
Informacija apie socialinių paslaugų gavėjus ir laukiančius paslaugų eilėje: 
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 Lyginamoji informacija apie paslaugų (pagal rūšis) gavėjus ir asmenis laukiančius paslaugų eilėje:
	Socialinės paslaugos pavadinimas
	Paslaugos gavėjų skaičius 
	Socialinei paslaugai gauti eilėje laukiančių asmenų skaičius 

	
	2022 m.
	2023 m.
	2022-12-31
	2023-12-31

	Pagalba į namus 
	982
	1043
	121
	196

	Dienos socialinė globa asmens namuose
	543

	663
	38
 
	76

	Dienos socialinė globa institucijoje 
	265
	329
	3
	0

	Ilgalaikė socialinė globa institucijoje (senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia)
	 664
	673
	18
	29


Pagalbos į namus paslaugas teikė 2023 m. – 5 socialinių paslaugų įstaigos, 2022 m. – 5;
Dienos socialinę globą asmens namuose teikė 2023 m. – 8 socialinių paslaugų įstaigos, 2022 m. – 7 įstaigos;
Dienos socialinę globą institucijoje teikė 2023 m. – 3 socialinių paslaugų įstaigos, 2022 m. – 3 įstaigos;
Pagalbos į namus ir dienos socialinei globai asmens namuose skiriamas pakankamas finansavimas, socialinių paslaugų įstaigos susiduria su darbuotojų stygiumi. 
Ilgalaikės socialinės globos paslaugas teikė 2023 m. – 65 socialinių paslaugų įstaigos, 2022 m. – 55 įstaigos. Mieste nėra pakankamai išvystyta socialinių paslaugų įstaigų infrastruktūra, trūksta globos namų, nėra grupinių gyvenimo namų. Atsižvelgiant į tai sutartys sudaromos ne tik su Klaipėdos mieste esančiomis socialinės globos įstaigomis, bet ir su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai, kitoms savivaldybėms pavaldžiomis globos įstaigomis bei privačiomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis. 2023 m. socialinės globos įstaigose trumpalaikės/ilgalaikės socialinės globos paslaugas  gavo 818 (2022 m. -773) Klaipėdos miesto gyventojai, iš jų 498 (2022 – 472) paslaugas gavo ne Klaipėdos mieste. 2023 m. pabaigoje eilėje apsigyventi globos namuose laukė 29 (2022 m. – 18) asmenų, iš jų 17 (2022 m. – 17) asmenų laukė į globos namus, esančius ne Klaipėdos mieste.
Informacija apie socialinių paslaugų rūšis ir gavėjus:
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            2023 m. ypač išplėtota Vaikų dienos socialinė priežiūra vaikų dienos centre, vaikų dienos centre paslaugas gavo  265 vaikai, veikė 5 dienos centrai, 2022 m. gavo 221 vaikai, veikė 5 dienos centrai. 
Įgyvendinant plano priemonę „Budinčio globotojo veiklos organizavimas“, 2023 m. 23 vaikai buvo prižiūrimi budinčio globotojo šeimose (9 Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centre ir 14 VšĮ „SOS vaikų kaimas“, 2022 m. 20 vaikų buvo prižiūrimi budinčio globotojo šeimose (8 Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centre ir 12 VšĮ „SOS vaikų kaimas“ (sudaryta finansavimo sutartis).
Ukrainiečiams suteiktos paslaugos: laikinas apnakvindinimas – 5, (2022-0), laikinas apgyvendinimas – 0, (2022 – 44), pagalba į namus – 1 (2022 m. 0), maitinimas valgykloje – 37 asmenys (2022 m. – 16), dienos socialinė globa institucijoje – 9 (2022 m. – 1) suaugusiam asmeniui su negalia ir 6 neįgaliems vaikams (2022 m. – 6), transporto paslauga –1 asmeniui (2022 m. – 1), aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne – 272 asmenims (2022 m. – 1134), informavimas – 417 asmenims (2022 m. – 1208), konsultavimas – 0 asmenų (2022 m. – 13), tarpininkavimas ir atstovavimas – 3 asmenims (2022 m. - 79), lydėjimas – 0 asmenims (2022 m. – 5), socialinės priežiūros šeimoms – 10 šeimoms (2022 m. – 5), vaikų dienos centro – 16 vaikų (2022 m. – 15), psichosocialinė pagalba – 8 asmenys, (2022 – 0), intensyvi krizių įveikimo pagalba – 2, (2022 –  0).
Klaipėdos miesto savivaldybės administracija įgyvendindama projektą „Pabėgėlių iš Ukrainos priėmimas ir ankstyva integracija“ kartu su partneriais Lietuvos Raudonojo Kryžiaus draugija ir bei Edukaciniu-kultūriniu centru „Metidė“ suteikė paslaugas 337 ukrainiečiams: psichosocialinės konsultacijos, individualios psichologinės konsultacijos, savipagalbos ir savitarpio pagalbos grupės, psichoedukaciniai užsiėmimai, sielovada, šviečiamieji seminarai moterims ir mergaitėms, veikla, skirta nelegalaus darbo mažinimo, prekybos žmonėmis, priklausomybių nuo psichotropinių medžiagų rizikos prevencijai, teisinės konsultacijos, vertimo žodžiu ir (arba) raštu paslaugos, lietuvių kalbos mokymai, savanorystė, mentoriavimas, sociokultūriniai ir pilietinio orientavimo renginiai, profesinis orientavimas, veiklos, skirtos vietos bendruomenės narių ir užsieniečių sutelktumui ir tarpusavio pasitikėjimui stiprinti.
Vykdant socialinių paslaugų teikimo kokybės tikrinimą parengtas ir patvirtintas Socialinių paslaugų vertinimo planas 2023 m., vykdant kurį buvo patikrintos 3 socialinių paslaugų įstaigos, teikiančios bendrąsias ir socialinės priežiūros paslaugas, 1 socialinių paslaugų įstaiga, teikianti socialinės globos paslaugas, iš viso 19 asmenų bylos (2022 m. patikrintos 3 bendrųjų ir socialinės priežiūros paslaugas teikiančios įstaigos ir 6 teikiančios socialinės globos paslaugas, iš viso patikrinta 50 bylų), bendrauta tiesiogiai su paslaugų gavėjais arba jų artimaisiais dėl gaunamų paslaugų kokybės, surašyti tikrinimo aktai. 

III SKYRIUS
UŽDAVINIAI IR PRIEMONIŲ PLANAS

10. Prioritetinės socialinių paslaugų plėtros kryptys: 
-Atsižvelgiant į susidariusias eiles socialinėms paslaugoms gauti, prioritetinėmis paslaugomis laikomos: pagalba į namus, dienos socialinė globa asmens namuose ir ilgalaikė socialinė globa globos namuose. Planuojama plėsti šių paslaugų teikimą.
- Savivaldybės biudžetinėms socialinių paslaugų įstaigoms, teikiančioms pagalbos į namus, dienos socialinės globos asmens namuose paslaugas, 2024 m. planuojama įdiegti mobilią programėlę, kuri fiksuotų tikslų paslaugos teikimo laiką ir vietą, leistų gauti grįžtamąjį ryšį apie paslaugų teikimo kokybę, programėlė skirta socialinių paslaugų skaidrumui ir efektyvumui užtikrinti. Ši programėlė būtų įdiegta darbuotojų, kurie teikia paslaugas asmenų namuose ir darbuotojų, kurie organizuoja šios paslaugos teikimą mobiliuose telefonuose.
-Savivaldybės administracija ir BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras 2021–2030 m. dalyvauja partnerio teisėmis projekto „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“ įgyvendinime. Projekto tikslas – skatinti Klaipėdos miesto gyventojus globoti vaikus, likusius be tėvų globos. Projektas finansuojamas Europos Sąjungos struktūrinių fondų ir valstybės biudžeto lėšomis. Projekto įgyvendinimo metu dalinai finansuojami 4 socialinių darbuotojų ir 2 psichologų etatai.
	- Savivaldybės administracija kartu su partnere nevyriausybine organizacija VšĮ „Liberi“ (teikiančią vaikų dienos centro paslaugas) 2020 m. pateikė  paraišką  pagal 2014–2020 m. Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemonės Nr. 08.1.1-CPVA-V-427 „Institucinės globos pertvarka: investicijos į infrastruktūrą“ veiklą „Projektų finansavimo sąlygų bendruomeninių vaikų globos namų ir vaikų dienos centrų tinklo plėtra“. Pagal šį projektą 2024 m. balandžio mėn., steigiamas naujas 40 vietų dienos centras, skirtas vaikams, patiriantiems socialinę riziką. Centras įrengtas Smiltelės g. 14. 
            Pagal tą pačią programą 2020 m. Savivaldybės administracija pateikė ir paraišką dėl bendruomeninių vaikų namų steigimo neįgaliems vaikams, likusiems be tėvų globos. Šie bendruomeniniai 8 vietų vaikų namai planuojama, kad pradės veikti 2024 m. balandžio mėn. pastate Kalvų g. 4 
- Klaipėdos miesto savivaldybės administracija atrinko ir direktoriaus įsakymu patvirtino bendruomeninius šeimos namus - Labdaros ir paramos fondą „Dienvidis“ ir su juo kaip projekto partneriu nuo 2023 m. dalyvauja projekte Nr. 07-007-P-0001 „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“. Bendruomeniniai šeimos namai  organizuoja ir teikia kompleksines paslaugas šeimai. Kompleksinės paslaugos šeimai, skirtos šeimai įgalinti, t. y. šeimą palaikančios ir pozityvią jos raidą užtikrinančios socialinės, psichologinės ir saugumo galimybes stiprinančios paslaugos. Bendruomeniniai šeimos namai finansuojami valstybės biudžeto dotacijų savivaldybių biudžetams lėšomis, skirtomis kompleksinėms paslaugoms šeimai organizuoti. Kompleksinių paslaugų šeimai teikimas finansuojamas 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos socialinio fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finansavimo lėšomis.
         - Savivaldybės administracija nuo 2024 m. prisidės prie projekto „Perėjimas nuo institucinės globos prie bendruomeninių paslaugų vidurio ir vakarų Lietuvos regione“ įgyvendinimo, įsitraukdama į atvejo vadybos modelio taikymą ir plėtodama socialinių dirbtuvių paslaugas: 
1) atvejo vadybininkas, dirbdamas su individualių ir kompleksinių poreikių turinčiais asmenimis, vertins, planuos, organizuos ir koordinuos paslaugų, reikalingų asmens poreikių tenkinimui, įgyvendinimą. Atvejo vadybininkai teiks palydėjimo, informavimo, konsultavimo ir atstovavimo paslaugas asmeniui. Planuojama, kad Savivaldybėje nuo 2024 m. dirbs du atvejo vadybininkai; 
2) socialinių dirbtuvių tikslas – didinti darbingo amžiaus asmenų, turinčių intelekto ir (ar) psichikos negalią, socialinius ir darbinius įgūdžius, skatinti jų savarankiškumą ir gyvenimą bendruomenėje ir, atsižvelgiant į asmenų individualius poreikius, užimtumą atviroje darbo rinkoje. Savivaldybės administracija nuo 2024 m. planuoja plėtoti dvi socialines dirbtuves. Socialinių dirbtuvių paslaugas planuojama plėtoti ne trumpiau, nei iki 2029 m.
       - Klaipėdos miesto savivaldybės administracija kartu su projekto partneriais – Lietuvos Raudonojo Kryžiaus draugija bei Edukaciniu-kultūriniu centru „Metidė“ nuo 2023 m. rugsėjo 1 d. iki 2024 m. kovo 4 d.  įgyvendina projektą „Pabėgėlių iš Ukrainos priėmimas ir ankstyva integracija“, finansuojamą iš prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo priemonės „Pagalba ekstremaliosios situacijos atveju“ ES lėšomis. Projekto tikslinė grupė yra trečiųjų valstybių piliečiai, kurie turi leidimą gyventi Lietuvos Respublikoje; prieglobsčio prašytojai; asmenys, kurie turi teisę gauti laikinąją apsaugą Lietuvos Respublikoje; Užsieniečių teisinės padėties įstatymo 1408 straipsnio 3 dalyje nurodyti užsieniečiai, kuriems išduotas užsieniečio registracijos pažymėjimas; kiti užsieniečiai, kurie gali tapti pažeidžiami dėl nelegalaus darbo, prekybos žmonėmis. 
     - Savivaldybės administracija planuoja dalyvauti Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos vykdomoje priemonėje „Paslaugų grįžusiems iš įkalinimo įstaigų sistemos įgyvendinimas ir tobulinimas“ finansuojamoje ES struktūrinių fondų lėšomis, planuojama vykdyti iki 2024-2027 m.. Priemonė skirta iš laisvės atėmimo bausmės atlikimo vietų paleidžiamų asmenų socialinės įtraukties veikloms ir dalyvauti darbo rinkoje galimybių didinimui. Planuojamos finansuoti socialinės integracijos veiklos, skatinančios asmens socialinio savarankiškumo ir darbingumo, profesinės kompetencijos ir pajėgumo dalyvauti rinkoje atkūrimą, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, psichosocialinė pagalba, sociokultūrinės paslaugos, socialinių įgūdžių ugdymas, profesinis orientavimas, pagalba įsidarbinant, palydėjimas ir kt.
            - Senyvo amžiaus asmenų globos paslaugų plėtra rekonstruojant pastatą Melnragės gyvenamajame rajone, Aušros g, 41. 2023 m. rengiamas techninis projektas, 2024 m. planuojama nupirkti rangos darbus. Įgyvendinimas 2025-2026m.
	- Iki 2029 m. Klaipėdoje planuojama įsteigti 7 grupinio gyvenimo namus, viso  70 asmenų. Finansavimas  ES ir SB lėšomis. 2023 m. vykdomos viešųjų pirkimų procedūros dėl grupinio gyvenimo namų projektavimo 10 asmenų Vilkijos g.1. 2024 m. planuojami projektavimo darbai.

       11. Priemonių planas: 
	 Tikslas. Užtikrinti gyventojams aukštą švietimo, kultūros, socialinių, sporto ir sveikatos apsaugos paslaugų kokybę ir prieinamumą

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas

	1.Užtikrinti LR įstatymais, Vyriausybės nutarimais ir kitais teisės aktais numatytų socialinių išmokų ir kompensacijų mokėjimą 
	Socialinės globos paslaugų teikimas asmenims su sunkia negalia (perkamos ir kompensavimo sutartys)
	Valstybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, BĮ,
NVO
	Klaipėdos miesto senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia, vaikams su sunkia negalia bus suteiktos socialinės globos paslaugos globos namuose, dienos centre ar asmens namuose.

	
	Budinčio globotojo veiklos organizavimas 
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	BĮ Klaipėdos šeimos ir vaiko gerovės centras, NVO 
	 Vaikams, likusiems be tėvų globos, kuriems nustatyta laikinoji globa, bus teikiama priežiūra budinčių globotojų šeimose. 

	
	Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros organizavimas
	Valstybės biudžeto lėšos
	NVO
	 Vaikai turės galimybę lankyti dienos centrą.

	
	Asmeninės pagalbos teikimo organizavimas
	Valstybės biudžeto lėšos
	NVO
	Asmenys su negalia turės galimybę naudotis asmenine pagalba.

	
	Socialinės reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenėje organizavimas
	Savivaldybės ir valstybės biudžeto lėšos
	NVO
	Asmenys su negalia turės galimybę naudotis socialinės reabilitacijos bendruomenėje paslaugomis.

	
	Prevencinių socialinių paslaugų organizavimas ir teikimas:
Potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška;
Kompleksinių paslaugų šeimai teikimas
	ES, savivaldybės ir valstybės biudžeto lėšos
	NVO ir BĮ
	Bus padedama asmeniui išvengti galimų socialinių problemų ir (ar) socialinės rizikos atsiradimo, sudarant sąlygas ugdyti ir stiprinti gebėjimus savarankiškai spręsti socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene

	2 tikslas. Teikti visuomenės poreikius atitinkančias socialines paslaugas įvairioms gyventojų grupėms

	Teikti visuomenės poreikius atitinkančias įvairioms gyventojų grupėms socialines paslaugas 



	Socialinių paslaugų teikimas socialinių paslaugų įstaigose:

BĮ Klaipėdos miesto globos namai
	


Savivaldybės biudžeto lėšos
	


Socialinės paramos skyrius, BĮ 
	 


Senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia teikiama trumpalaikė ir ilgalaikė socialinė globa.

	
	BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras
	
	
	Teikiamos pagalbos į namus, globos asmens namuose, transporto paslaugos aprūpinama techninės pagalbos priemonėmis, atstovaujama teismuose nustatant neįgaliesiems rūpybą bei paskiriant jiems rūpintojus, teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, lydėjimo, sociokultūrines paslaugos, dalijami asmenims rūbai, avalynė, maistas.

	
	BĮ Socialinių paslaugų centras „Klaipėdos lakštutė“
	
	
	Asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims teikiama pagalbos į namus paslauga, dienos socialinės globos paslauga institucijoje ir namuose bei sociokultūrinės paslaugos.

	
	BĮ Klaipėdos šeimos ir vaiko gerovės centras
	
	
	Vykdomos Globos centro funkcijos, t. y. globėjų (rūpintojų) paieška, jų mokymai, pagalbos teikimas globėjams, teikiama  socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga šeimoms, patiriančioms socialinę riziką, intensyvi krizių įveikimo pagalba  ir trumpalaikė socialinė globa vaikams, apgyvendinimas krizių centre, psichosocialinė pagalba, įgyvendintos prevencinės priemonės kovai su smurtu ir prekyba žmonėmis.

	
	BĮ Klaipėdos nakvynės namai
	
	
	Teikiamos laikino apnakvindinimo, apgyvendinimo Nakvynės namuose,  krizių įveikimo paslaugos, asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos. Vykdoma paleistų iš įkalinimo įstaigų asmenų socialinė integracija, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos išėjusiems iš Nakvynės namų gyventi savarankiškai

	
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“
	
	
	Teikiamos trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos vaikams, likusiems be tėvų globos, vaikams su sunkia negalia, laikino atokvėpio paslaugos. Senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia dienos centruose teikiamos dienos socialinės globos paslaugos.

	
	BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Rytas“
	
	
	Teikiamos trumpalaikės, ilgalaikės socialinės globos paslaugos vaikams, likusiems be tėvų globos, bendruomeniniuose vaikų globos namuose. Jaunuoliams, išėjusiems iš vaikų globos namų, teikiama palydėjimo paslauga, apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose. 

	
	Socialinės paslaugos laukimo eilėje laikas (dienomis):
dienos socialinė globa asmens namuose;
ilgalaikė socialinė globa institucijoje;
pagalba į namus, kai teikėjas savivaldybės BĮ;
pagalba į namus, kai teikėjas NVO
	Savivaldybės biudžeto lėšos ir valstybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, BĮ, NVO
	2024 m. planuojama:


 28 d.;

36 d.

120 d.


26 d.

	
	Dienos socialinės globos asmens namuose ir pagalbos į namus veiklos procesų skaitmenizavimas
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	IT skyrius
BĮ 
	Gerinama socialinių paslaugų teikimo kokybė

	
	Socialinės globos paslaugų teikimas senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia ne savivaldybės institucijoje
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, kitų savivaldybių pavaldumo globos namai, valstybiniai globos namai,
NVO
	Suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims su negalia bus teikiamos trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos.

	
	Šeimynų veiklos organizavimas
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius
	Likę be tėvų globos vaikai apgyvendinti šeimynoje.

	
	Dienos socialinės globos, trumpalaikės socialinės globos ir socialinės priežiūros paslaugų teikimo organizavimas gyventojams ne savivaldybės institucijose:
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, NVO
	

	
	Dienos socialinės globos paslaugų teikimas asmenims su psichine negalia dienos socialinės globos centre
	
	
	 Suaugusiems asmenims su negalia teikiama dienos socialinė globa institucijoje.

	
	Dienos socialinės globos paslaugų teikimas vaikams su negalia dienos centre
	
	
	 Vaikams su negalia teikiama dienos socialinė globa institucijoje.

	
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo ar atkūrimo paslaugų teikimas vaikų dienos centre
	
	
	Vaikams, augantiems socialinę riziką patiriančiose šeimose, paslaugų teikimas vaikų dienos centruose

	
	Pagalbos į namus teikimas senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
	
	
	Asmenims bus teikiama pagalba į namus (paslauga perkama).

	
	Nemokamo maitinimo organizavimas labdaros valgykloje asmenims, 
nepajėgiantiems maitintis savo namuose
	
	
	Asmenims bus teikiamas nemokamas maitinimas.

	
	Psichosocialinės pagalbos teikimas asmenims (šeimoms), patiriančioms krizes
	
	
	Šeimos, auginančios vaiką su negalia, šeimos, patiriančios krizes

	
	Intensyvi krizių įveikimo pagalba / psichosocialinė pagalba smurtą  patyrusiems ir smurtautojams
	
	
	asmenys patyrę smurtą ir smurtautojai gaus paslaugas.

	
	Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos (finansavimo sutartys)
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, NVO
	Asmenys su negalia gaus dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose.

	
	Socialinių projektų dalinis finansavimas
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, NVO
	Organizuojami konkursai nevyriausybinėms organizacijoms dėl socialinių projektų ir projektų, skirtų socialinių paslaugų infrastruktūros gerinimui, finansavimo.

	
	Būsto pritaikymas neįgaliesiems
	Savivaldybės ir valstybės biudžeto lėšos 
	Socialinės paramos skyrius
	Neįgaliems asmenims pritaikyti butai.

	
	Smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemonių įgyvendinimas
	Savivaldybės  biudžeto lėšos
	Socialinės paramos skyrius, NVO
	Įgyvendintos priemonės numatytos Smurto artimoje aplinkoje apsaugos įstatyme

	
	Projekto “Perėjimas nuo institucinės globos prie bendruomeninių paslaugų sostinės regione, vidurio ir vakarų Lietuvos regione“ įgyvendinimas
	ES lėšos
	Socialinės paramos skyrius, BĮ NVO
	Pradėta taikyti atvejo vadyba asmenims su negalia;
Padėta socialinių dirbtuvių veikla, skirta asmenų su negalia socializacijai

	
	Projekto „Pabėgėlių iš Ukrainos priėmimas ir ankstyva integracija“ įgyvendinimas
	ES lėšos
	Socialinės paramos skyrius, BĮ NVO
	Gerinama pabėgėlių iš Ukrainos integracija Klaipėdos mieste

	3.Plėtoti socialinių paslaugų infrastruktūrą, įrengiant naujus ir modernizuojant esamus socialines paslaugas teikiančių įstaigų pastatus, užtikrinti įstaigų ūkinį aptarnavimą
	Smiltelės g. 14 patalpų ir infrastruktūros pritaikymas vaikų dienos centro veiklai
	Savivaldybės biudžeto ir ES lėšos
	Projektų skyrius 
	Vykdomi rangos darbai, steigiamas vaikų dienos centras.

	
	Projekto „Bendruomeninių vaikų globos namų steigimas Klaipėdos mieste“ įgyvendinimas (Kalvos g.4)
	Savivaldybės biudžeto ir ES lėšos
	Projektų skyrius
	Vykdomi rangos darbai, įsteigti bendruomeniniai vaikų globos namai, pritaikyti vaikams su negalia.

	
	Senyvo amžiaus asmenų globos paslaugų plėtra rekonstruojant pastatą Melnragėje, Aušros g. 41) 
	Savivaldybės biudžeto  ir ES  lėšos
	Projektų skyrius, Statybos ir infrastruktūros plėtros skyrius
	Parengtas techninis projektas - 2024 m. Atliekami rangos darbai 66 proc. -2025 m.

	
	Grupinio gyvenimo namų steigimas Klaipėdos mieste (neįgaliems jaunuoliams, išeinantiems iš vaikų globos namų)
	ES lėšos
	Projektų  skyrius
	Parengtas techninis projektas ir atlikta 40 proc. rangos drabų 2025 m.

	
	Savarankiško gyvenimo namų ir apsaugoto būsto įkūrimas
	ES lėšos
	Projektų  skyrius
	Įsigyti butai paslaugos teikimui 2025 m.

	
	Globos namų paslaugų plėtra, teikiant laikino atokvėpio paslaugas (Debreceno g. 48)
	ES lėšos
	Projektų  skyrius
	Pakoreguotas techninis projektas. 2024 m.



12. Valstybės įstaigose ir kitų savivaldybių pavaldumo įstaigose socialinių paslaugų poreikis 2024 m.
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų rūšys pagal  žmonių socialines grupes
	Socialinės globos įstaiga
	Mastas
(vietų sk.)

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa
	Socialinės globos namai suaugusiems asmenims su negalia:
Macikų socialinės globos namai
Padvarių socialinės globos namai
V. Gaigalaičio socialinės globos namai
Jurdaičių socialinės globos namai
Kėdainių socialinės globos namai
Stonaičių socialinės globos namai
	

1
3
2
1
1
1

	
	
	Senų žmonių socialinės globos namai:
Macikų socialinės globos namai
Padvarių socialinės globos namai
V. Gaigalaičio socialinės globos namai
Senjorų socialinės globos namai
Visagino socialinės globos namai
	
2
1
2
1
1



IV SKYRIUS
FINANSAVIMO PLANAS

13. Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai:
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
	Pagal faktines išlaidas
	Pagal patvirtintas planines išlaidas

	
	
	2022 m. 
	2023 m.
	2024 m. 

	1.
	Savivaldybės biudžeto išlaidos socialinėms paslaugoms, tūkst. Eur
	10371
	13174,2
	16953,3

	2.
	Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos, tūkst. Eur, iš jų:
	8371,6
	11212,7
	11223,3

	2.1.
	socialinės rizikos šeimų socialinei priežiūrai organizuoti
	1154,1
	1388,7
	1754,4

	2.2.
	asmenų su sunkia negalia socialinei globai organizuoti
	7217,5
	9824
	9468,9

	3.
	Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšos, tūkst. Eur, iš jų:
	461,8
	682,5
	496,45

	3.1.
	projekto „Integralios socialinės globos paslaugų teikimas Klaipėdos mieste“
	186,8
	0
	0

	3.2.
	projekto „Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste“
	15,6
	61,7
	62,5

	3.3.
	akredituotai vaikų dienos socialinei priežiūrai organizuoti
	68,9
	99,7
	95,9

	3.4.
	asmeninės pagalbos teikimui organizuoti
	190,5
	521,1
	338,05

	4.
	ES struktūrinių fondų lėšos, tūkst. Eur, iš jų:
	343,8
	0
	0

	4.1.
	projekto „Integralios socialinės globos paslaugų teikimas Klaipėdos mieste“
	50,6
	0
	0

	4.2.
	projekto „Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste“
	293,2
	0
	0

	5.
	Asmenų mokėjimai už socialines paslaugas, tūkst. Eur (SB/SP)
	740,2
	924
	951,2

	6.
	Valstybės biudžeto lėšos, skirtos nevyriausybinėms organizacijoms
	256,8
	92,8
	139,8

	7.
	Kitos lėšos, tūkst. Eur
	0
	0
	0

	Iš viso tūkst. Eur
	20545,2
	26086,2
	29764,05



14. Socialinių paslaugų finansavimo iš savivaldybės biudžeto būdai (be dotacijų):

	Eil. Nr.
	Finansavimo būdai
	Lėšos (tūkst. Eur)

	
	
	Faktinės išlaidos
	2024 m. patvirtintos planinės išlaidos

	
	
	2022 m. 
	2023 m.
	

	1.
	Socialinių paslaugų pirkimas
	1953,5
	3181,4
	4760,2

	2.
	Tiesioginis socialinių paslaugų įstaigų finansavimas
	8265,0
	9828,1
	12102,3

	
	iš jų:
	
	
	

	2.1.
	savivaldybės pavaldumo įstaigoms (be SB/SP)
	7134,9
	8568,6
	10635,9

	2.2.
	valstybės socialinių paslaugų ir nevyriausybinių organizacijų įstaigoms pagal lėšų kompensavimo sutartis  
	1130,1
	1259,5
	1466,4

	3.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos nevyriausybinėms organizacijoms
	152,5
	164,7
	90,8

	Iš viso
	10371,0
	13174,2
	16953,3



15. Lėšos, reikalingos žmogiškųjų išteklių plėtrai. 
BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centre „Rytas“ pasibaigus projekto „Bendruomeninių vaikų globos namų steigimas Klaipėdos mieste“ įgyvendinimui  (Kalvos g. 4) bus steigiami bendruomeniniai vaikų globos namai 8 vaikams, atsižvelgiant į tai nuo 2024-04-01 skiriami 2 socialinių darbuotojų ir 5 individualios priežiūros darbuotojų etatai, finansuojami iš savivaldybės biudžeto lėšų, jų išlaikymui iki metų pabaigos papildomai reikės 112,1 tūkst. Eur. 
Kitose Klaipėdos miesto savivaldybės pavaldumo biudžetinėse socialinių paslaugų įstaigose nenumatoma žmogiškųjų išteklių plėtra, socialinių paslaugų plėtra vykdoma pasitelkiant privatų ir nevyriausybinį sektorių.
16. Savivaldybės finansinių galimybių palyginimas su numatytų priemonių finansavimu.
Klaipėdos miesto savivaldybė įgyvendina 11 punkte išvardytas socialinių paslaugų organizavimo priemones pagal Klaipėdos miesto savivaldybės 2024–2026 metų strateginiame veiklos plane ir Klaipėdos miesto savivaldybės 2024–2026 metų programoje numatytas lėšas. Savivaldybė, atsižvelgdama į finansines galimybes, organizuoja, teikia ir plečia socialines paslaugas įvairioms žmonių socialinėms grupėms, kurioms reikalingos socialinės paslaugos.
Nors savivaldybės skiriama lėšų dalis socialinėms paslaugoms organizuoti kasmet didėja, tačiau taip pat didėja ir socialinių paslaugų poreikis, didėja gaunamų prašymų dėl socialinių paslaugų skyrimo skaičius. Atsižvelgiant į visuomenėje vykstančius procesus, reikalinga socialinių paslaugų plėtra plėtojant šiuo metu teikiamų paslaugų apimtį bei būtina plėsti socialinių paslaugų infrastruktūrą.
17. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų įvertinimas. 
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. vasario 210 d. įsakymu Nr. A1-99 patvirtinti Socialinių paslaugų išvystymo normatyvai. Vertinant pagal normatyvuose nustatytus socialinių paslaugų poreikius, Klaipėdos miesto gyventojams tenka:


	Socialinių paslaugų rūšys
	Minimalus rodiklis 1000 gyventojų normatyvas
	Siektinas rodiklis 1000 gyventojų normatyvas
	Faktinis gavėjų skaičius 
	Faktinis gavėjų skaičius 1000 gyventojų 

	Socialinės paslaugos senyvo amžiaus asmenims:

	1.1. Pagalba į namus
	25
	35
	976
	27,8

	1.2. Laikinas atokvėpis (socialinė priežiūra asmens namuose)
	1
	2
	-
	-

	1.3. Dienos socialinė globa asmens namuose
	6
	12
	597
	17,0

	1.4. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas įstaigoje (socialinių paslaugų centre, dienos centre, šeimos paramos centre, paramos šeimai tarnyboje ir kt.)
	6
	10
	-
	-

	1.5. Dienos socialinė globa įstaigoje (dienos centre) 
	2
	3
	83
	2,4

	1.6. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	1
	2
	-
	-

	1.7. Trumpalaikė socialinė globa (asmens namuose arba įstaigoje)
	1
	2
	124
	3,5

	1.8. Laikinas atokvėpis (trumpalaikė ar (ir) dienos socialinė globa)
	2
	6
	4
	0,1

	1.9. Ilgalaikė socialinė globa
	12,5
	15
	457
	13,0

	1.10. Socialinių paslaugų gavėjų – senyvo amžiaus asmenų – skaičius, tenkantis 1000 senyvo amžiaus asmenų savivaldybėje, iš viso:
	56,5
	87
	2241
	63,8

	2. Socialinės paslaugos darbingo amžiaus asmenims su negalia:

	2.1. Pagalba į namus, socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas asmens namuose
	10
	20
	74
	12,9

	2.2. Laikinas atokvėpis (socialinė priežiūra asmens namuose)
	1
	2
	-
	-

	2.3. Dienos socialinė globa asmens namuose
	6
	9
	66
	11,5

	2.4. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas įstaigoje (socialinių paslaugų centre, dienos centre, šeimos paramos centre, paramos šeimai tarnyboje ir kt.)
	40
	52
	-
	-

	2.5. Dienos socialinė globa įstaigoje (dienos centre)
	13
	18
	195
	34,1

	2.6. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	3
	9
	-
	-

	2.7. Apgyvendinimas apsaugotame būste
	2
	5
	-
	-

	2.8. Trumpalaikė socialinė globa
	3
	5
	11
	1,9

	2.9. Laikinas atokvėpis (trumpalaikė ar (ir) dienos socialinė globa)
	10
	25
	6
	1,0

	2.10. Ilgalaikė socialinė globa:
	
	
	
	

	2.10.1. grupinio gyvenimo namuose
	3
	13
	-
	-

	2.10.2. socialinės globos namuose, specializuotuose slaugos ir socialinės globos namuose
	16
	30
	216
	37,8

	2.11. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas socialinėse dirbtuvėse
	4
	6
	-
	-

	2.12. Socialinių paslaugų gavėjų – darbingo amžiaus asmenų – skaičius, tenkantis 1000 darbingo amžiaus asmenų su negalia savivaldybėje, iš viso:
	125
	180
	568
	99,3

	3. Socialinės paslaugos vaikams (jų šeimoms):

	3.1. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas asmens namuose (gavėjai – vaikai, kurių šeimoms teikiama socialinė priežiūra)
	50
	56
	1009
	 48,3

	3.2. Vaikų dienos socialinė priežiūra
	23
	26
	265
	12,7

	3.3. Intensyvi krizių įveikimo pagalba (krizių centre, laikino apgyvendinimo įstaigoje šeimoms, turinčioms vaikų, savarankiško gyvenimo namuose, kitose socialinių paslaugų įstaigose) (gavėjai – vaikai, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymą nustatyta laikinoji priežiūra)
	3
	5
	45
	2,2

	3.4. Socialinių paslaugų gavėjų – vaikų – skaičius, tenkantis 1000 vaikų savivaldybėje, iš viso:
	76
	87
	1319
	63,2

	4. Socialinės paslaugos vaikams su negalia (jų šeimoms):

	4.1. Laikinas atokvėpis (socialinė priežiūra asmens namuose)
	30
	100
	-
	-

	4.2. Dienos socialinė globa asmens namuose
	10
	13
	-
	-

	4.3. Dienos socialinė globa ar socialinė priežiūra įstaigoje (dienos centre ar kt.) 
	170
	250
	79
	82,4

	4.4. Laikinas atokvėpis (trumpalaikė ar (ir) dienos socialinė globa)
	50
	140
	4
	4,2

	4.5. Ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa vaikams su negalia socialinės globos namuose vaikams su negalia, specializuotuose slaugos ir socialinės globos namuose
	5
	4
	18
	18,8

	4.6. Socialinių paslaugų gavėjų – vaikų su negalia – skaičius, tenkantis 1000 vaikų su negalia savivaldybėje, iš viso:
	265
	507
	101
	105,4

	5. Socialinės paslaugos likusiems be tėvų globos vaikams:

	5.1. Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti (gavėjai – vaikai, kurių globėjai (rūpintojai), budintys globotojai, įtėviai ir šeimynų dalyviai gauna pagalbą
	500
	700
	207
	583,1

	5.2. Ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa:
	
	
	
	

	5.2.1. šeimynose
	60
	65
	-
	-

	5.2.2. bendruomeniniuose vaikų globos namuose
	120
	130
	67
	188,7

	5.3. Socialinių paslaugų gavėjų – likusių be tėvų globos vaikų  - skaičius, tenkantis 1000 vaikų, kuriems nustatyta globa (rūpyba), savivaldybėje, iš viso:
	680
	895
	274
	771,8

	6. Palydėjimo paslauga jaunuoliams:

	6.1. su laikinu apgyvendinimu (savarankiško gyvenimo namuose ar apsaugotame būste)
	2
	4
	5
	0,4

	6.2. be laikino apgyvendinimo (socialinių paslaugų įstaigoje ar asmens namuose)
	10
	15
	35
	2,7

	6.3. Socialinių paslaugų gavėjų – jaunuolių  - skaičius, tenkantis 1000 asmenų nuo 16 iki 24 m. savivaldybėje, iš viso:
	12
	19
	40
	3,1

	7. Socialinės paslaugos socialinę riziką patiriantiems suaugusiems asmenims:

	7.1. Psichosocialinė pagalba (socialinių paslaugų įstaigose ar asmens namuose)
	5
	10
	790
	5,6

	7.2. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas socialinės priežiūros centruose (socialinių paslaugų centre, dienos centre, krizių centre, paramos šeimai centre ir kt.) 
	2
	3,5
	600
	4,3

	7.3. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	0,3
	1
	-
	-

	7.4. Intensyvi krizių įveikimo pagalba (krizių centre, kitose socialinių paslaugų įstaigose):
	
	
	
	

	7.4.1. su laikinu apgyvendinimu
	0,4
	1
	51
	0,4

	7.4.2. be laikino apgyvendinimo
	1,5
	2,5
	56
	-

	7.5. Apgyvendinimas nakvynės namuose ir laikinas apnakvindinimas laikino apnakvindinimo įstaigose
	1,5
	2,5
	560
	4,0

	7.6. Trumpalaikė socialinė globa psichologinės bei socialinės reabilitacijos įstaigose asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvių medžiagų
	0,3
	0,5
	-
	-

	7.7. Socialinių paslaugų gavėjų – socialinę riziką patiriančių suaugusių asmenų  - skaičius, tenkantis 1000 suaugusių asmenų  savivaldybėje, iš viso:
	11
	21
	2057
	14,7



V SKYRIUS
PLĖTROS VIZIJA IR PROGNOZĖ

18. Socialinių paslaugų plėtros vizija.
Įvertinus Klaipėdos miesto gyventojams teikiamas socialines paslaugas pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. įsakymu Nr. A1-578 patvirtintus Socialinių paslaugų išvystymo normatyvus bei socialinių paslaugų gavėjų poreikius, per ateinančius 3 metus reikėtų ir toliau didinti socialinės priežiūros paslaugų aprėptį ir institucinį prieinamumą, plėtoti socialinės globos paslaugas, didinti bendrųjų socialinių paslaugų įvairovę ir aprėptį.
19. Prognozuojamos socialinės paslaugos.
Per ateinančius 3 metus Klaipėdos miesto savivaldybėje prognozuojamos (plečiamos) šios socialinės paslaugos:
19.1.  teikti ir plėtoti prevencines socialines paslaugas;
19.2. teikti ir plėtoti bendrųjų socialinių paslaugų teikimą; 
19.3. teikti ir plėtoti specialiųjų socialinių paslaugų teikimą: 
19.3.1. socialinės priežiūros paslaugos:
19.3.1.1. plėsti pagalbos globėjams (rūpintojams), įtėviams paslaugų teikimą;
19.3.1.2. teikti savarankiško gyvenimo namų paslaugas jaunuoliams, išeinantiems iš vaikų globos namų; 
19.3.1.3. plėtoti darbą su šeimomis, patiriančiomis socialinę riziką, taikant atvejo vadybą; 
19.3.1.4. plėsti socialinės priežiūros paslaugas vaikų dienos centruose;
19.3.1.5. plėtoti pagalbos į namus paslaugas;
19.3.2. socialinės globos paslaugos:
19.3.2.1. plėtoti dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose;	
19.3.2.2. plėtoti ilgalaikės socialinės globos paslaugų teikimą;
19.3.2.3. plėtoti trumpalaikės socialinės globos (atokvėpio) paslaugų teikimą;
19.3.2.4. plėsti trumpalaikės socialinės globos teikimą Globos centre, vykdant vaikų, likusių be tėvų globos, priežiūrą budinčių globotojų šeimose;
19.3.2.5. didinti socialinių globėjų, globėjų giminaičių, globojančių vaikus, likusius be tėvų globos, skaičių;
19.3.2.6. steigti grupinius gyvenimo namus neįgaliems jaunuoliams, išeinantiems iš globos namų;
19.4. plėsti asmeninę pagalbą neįgaliems asmenims;
19.5. pradėti  socialinių dirbtuvių veiklą (sutrikusios psichikos asmenims, paaugliams, patiriantiems socialinę riziką).
20. Savivaldybės biudžeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis.
Socialinėms paslaugoms skiriamų lėšų dalis kiekvienais metais turėtų didėti.
21. Išteklių prognozė ateinantiems 3 metams.
Socialinėms paslaugoms teikti Klaipėdos miesto gyventojams reikalingų lėšų poreikis per ateinančius 3 metus turėtų didėti. Lėšos ir toliau turėtų būti skirstomos atsižvelgiant į kasmet bei ilgalaikiuose planuose patvirtinamus prioritetus. 
22. Siūlomos plėsti valstybės ir kitų savivaldybių teikiamos socialinės paslaugos, jų rūšys ir prognozuojamas mastas:
	Socialinių paslaugų rūšys (nurodomos pagal žmonių socialines grupes)
	Mastas (vietų skaičius)

	Ilgalaikė socialinė globa suaugusiems asmenims su psichine negalia 
	9

	Ilgalaikė socialinė globa senyvo amžiaus asmenims su psichine negalia
	5

	Ilgalaikė socialinė globa suaugusiems asmenims su fizine negalia
	0

	Ilgalaikė socialinė globa senyvo amžiaus asmenims su fizine negalia
	3


				
VI SKYRIUS
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLANO ĮGYVENDINIMO PRIEŽIŪRA

23. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros vykdytojai. 
Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūrą vykdo biudžetinių socialines paslaugas teikiančių įstaigų vadovai, perkamų socialinių paslaugų teikėjai ir Socialinės paramos skyrius pagal kuruojamą sritį. 
24. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros etapai ir įvertinimo rezultatai.
Pasibaigus biudžetiniams metams įstaigos Socialinės paramos skyriui pateikia priemonių įvykdymo ataskaitas. Socialinės paramos skyrius išanalizuoja įstaigų pateiktas programų vykdymo ataskaitas ir rengia bendrą Socialinės paramos skyriaus socialinių paslaugų vykdymo ataskaitą. Ataskaita analizuojama ir svarstoma bendra savivaldybėje nustatyta vykdomų programų stebėsenos tvarka.
25. Pasiektų rezultatų, tikslų ir uždavinių analizė, numatytų vykdyti priemonių efektyvumas.
Pasiekti rezultatai, tikslai ir uždaviniai vertinami pagal Socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104:
- savivaldybės biudžeto išlaidos per metus socialinėms paslaugoms, tenkančios vienam savivaldybės gyventojui, – 82,65 Eur; 
- valstybės skirtų dotacijų santykis su savivaldybės biudžeto lėšomis, skiriamomis socialinėms paslaugoms, – 85,11 proc.; 
- socialinių paslaugų (įskaitant prevencines ir bendrąsias socialines paslaugas) gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi – 9,86 proc.;
- socialinės globos ir socialinės priežiūros gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi – 3,57 proc.;
- regioninių socialinių paslaugų gavėjų skaičiaus santykis su kitų socialinių paslaugų (išskyrus bendrąsias socialines paslaugas) gavėjais – 5,43 proc.;
- socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius savivaldybės įstaigose, tenkantis 10 tūkst. savivaldybės gyventojų, – 57 vnt.;
- socialinių paslaugų poreikio patenkinimo procentas (asmenų (šeimų), kuriems patenkintas socialinių paslaugų poreikis, santykis su asmenų (šeimų) skaičiumi, kuriems įvertintas socialinių paslaugų poreikis) – 98 proc.
__________________________
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