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Santrauka

Klaipédos miesto gyventojy apklausa apie jy poZzilirj j gyvenamajg aplinka ir viesyjy paslaugy kokybe atlikta
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos uzsakymu 2023 m. rugséjo-lapkri¢io mén. Svarbiausias
tyrimo tikslas — jvertinti gyventojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis ir visuomenés nuomonés kaitos
tendencijas. Tyrimo metu apklausti 927 gyventojai (18 m. amZiaus ir vyresni). Apklausa vykdyta tiesioginio
interviu metodu gyventojy namuose (622 respondentai) ir internetu (305 respondentai).

Klaipédos miestas kaip gyvenamoji vieta vertinamas gana palankiai. Miestieciai skyré 7,46 balus 10 baly
skaléje. Lyginant su 2018 m., Sis rodiklis smukteléjo apie 0,8 balo. Tam galéjo turéti jtakos Siek tiek labiau
auganti kritika miesto ilgalaikés politikos atzvilgiu. Apie 35 proc. teigia, kad miestas paskutinj deSimtmet;j
vystytas netinkama linkme (2019 m. taip mananciy buvo 18,4 proc.), nors bendrai mieste geréjancia
urbanistine aplinkg pastebinciy miestieciy dalis paaugo 8 proc.

Gyvenamosios aplinkos vertinimas leidZia iSskirti tris rySkius miesto arealus. Pirma, geriausiai savo
gyvenamajg aplinkg ir atskirus jos aspektus vertina gyvenantys Siaurinéje miesto dalyje (naujuose
kvartaluose, Melnragéje ir Giruliuose). Antra, blogiausiai gyvenamajg aplinkg vertina gyventojai
pietiniame uostamiescio pakrastyje, esanciame tarp Statybininky ir Jarininky prospekty. Cia beveik kas
antras gyventojai noréty keisti gyvenama vietg. Sis arealas laikytinas opiausia vieta ir reikalauja
urbanistinés aplinkos atnaujinimo projekty. Trelia, pastebimai auga pasitenkinimas geréjancia
gyvenamajg aplinka miesto centrinéje dalyje, kuri yra tarp senojo turgaus ir Kauno g. Bitent cia per
paskutinius 6-7 metus vykdyti dideli urbanistinés aplinkos tvarkymo projektai. Cia yra didZiausia dalis
gyventojy (apie 72 proc.), kurie pastebi savo kvartalo pokycius j gerajg puse.

Bendrai Klaipédos miesto savivaldybés darba respondentai vertina patenkinamai (skirti 6,11 baly is 10
galimy), nors aptarnavimo kultdra vertinama geriau (7,53 balai iS 10 galimy). Tie, kurie kreipési j
savivaldybés administracijg ar jos institucijas dél vienos ar kitos vieSosios paslaugos, palankiai vertina
institucijy darbo laikg ir darbuotojy kompetencijas. Miestie€iy nepasitenkinimas daugiau susijes su
klausimy sprendimo greiciu, kad problemy sprendimas uZtrunka ir j jas nesureaguojama iskart. Nors
lyginant su 2018 m. apklausos duomenimis savivaldybés administracijoje fiziSkai apsilankanciy klienty
skaiCius Zymiai sumazéjo (apie 20 proc.) ir daugelis procesy valdoma telefonu ar el. komunikacijos bldais,
visgi miesto gyventojai neretai papriekaistauja, kad darbo metu jie ne visada gali surasti specialistus darbo
vietoje.

Miestieciy pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis yra gan aukstas. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis indeksas (VPI) yra 76,8 balai i$ 100 galimy. Jis nedaug pasikeité nuo 2018 m., kai VPI buvo
78,6.

Geriausiai Klaipédos gyventojai vertina metrikacijos ir gyvenamosios vietos registracijos paslaugas. Siy
paslaugy VPI yra apie 88. Blogiausiai vertinamos teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo
paslaugos (VPI = 60,7). Per paskutinius penkerius metus beveik visy vieSyjy paslaugy indeksai nedaug
smukteléjo, taciau pokyciai néra labai reikSmingi — svyruoja nuo 2 iki 4 baly. Nedidelis augimas stebimas
tik paslaugy verslui kategorijoje. 2018 ir 2023 m. apklausy duomenys rodo, kad vieSyjy paslaugy
organizavimas Klaipédoje yra nusistovéjes, sistemose veikia gan stabiliai, néra didesniy permainy, kurias
indikuoty gyventojy nuomonés pokyciai.



Uostamiescio gyventojai geriausiai vertina Sias savivaldybés institucijy teikiamas paslaugas: 1) santuokos
nutraukimo sutvarkymas (9,6 balai iS 10 galimy); 2) jvairiy metrikacijos pazymy isdavimas (9,53); 3)
asmens mirties registracija (9,20); 4) baznytiniy santuoky apskaita (9,17); 5) neformaliojo ugdymo jstaigy,
kaip Karalienés Luizés jaunimo centras, Moksleiviy saviraiSkos centras, Jaunimo laisvalaikio centras ir pan.,
paslaugos (9,15); 6) pazymy apie gyvenamg vietg iSdavimas (9,06); 7) gyvenamos vietos deklaravimas
pakeitus jg ar atvykus j Lietuva (9,06); 8) asmens vardo ar pavardés keitimas (9,00); 9) konsultacijos dél
gyvenamosios vietos deklaravimo (8,98); 10) gimimo registravimas (8,83).

Apklausos metu kritikos daugiausiai sulauké Sios paslaugos: 1) leidimy iSdavimas jrengti iSorine vaizdine
reklamg (3,75 balai i 10 galimy); 2) leidimy iSdavimas Zemés darbams, eismo apribojimui ar teritorijy
atitvérimui (4,8); 3) paramos verslui teikimas (4,88); 4) specializuotos (kitos) teritorijy planavimo
paslaugos; 5) teritorijy ir Zemeés sklypy planavimo paslaugos (5,29).

Viena is papildomy apklausos temy buvo gyventojy migracinés nuostatos keisti dabartine gyvenama vieta.
Beveik trecdalis respondenty (31,2 proc.) noréty persikelti gyventi j kita gyvenamajj kvartalg pacioje
Klaipédoje, o kas penktas gyventojas (22,8 proc.) svarsto galimybe keltis gyventi j kitg Lietuvos vietove.
Labiausiai stipriomis migracinémis nuostatomis pasizymi dirbantys ir aukstajj iSsilavinimg turintys
gyventojai, iki 45 m. amziaus. Labiausiai nori iSvykti tie, kurie Klaipédoje pragyveno apie 16-20 mety.
Apklausos duomenis leidzia prognozuoti, kad yra didelé tikimybé, jog per artimiausius 3 metus i$
uostamiescio gali iSvykti apie 4-6 proc. gyventojy. Nors daugelio potencialiy emigranty pageidavimuose
Vilnius iSrySkéja kaip stiprus traukos centras, apie puseé svarstanciy emigruoti bty linke ieSkoti naujos
gyvenamos vietos ne toliau kaip 25 km spinduliu nuo Klaipédos. Migracinés gyventojy nuostatos stipriai
koreliuoja su bendru miesto raidos ir patrauklumo vertinimu bei pasitenkinimu vieSosios rimties
uztikrinimu, komunalinio Ukio, kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis. Kuo kritiSkiau miestieciai
pasisako Siais klausimais, tuo didesnés jy migracinés nuostatos.



Tyrimo metodologija

A. Bendrosios charakteristikos

Klaipédos miesto gyventojy apklausa atlikta 2023 m. rugséjo 12 — lapkricio 9 dienomis. Savo vertinimus

ir nuomone pateiké 927 respondentai, gyvenantys Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje. Respondenty
amzius — 18-86 m.

Apklausa apémé keturias temas:

1. Bendras gyvenamosios vietovés vertinimas

miesto ir gyvenamojo kvartalo vertinimas;
miesto vystymo vertinimas;

pokyciy gyvenamajame kvartale vertinimas;
Saugumo jausmas.

2. Viesyjy paslaugy vertinimas!

komunalinés paslaugos ir aplinkos tvarkymas;

kultliros ir sporto paslaugos;

viesosios tvarkos paslaugos;

savivaldybés institucijy teikiamos paslaugos (socialinés, Svietimo, sveikatos,
metrikacijos, gyvenamosios vietos deklaravimo, paslaugos verslui, teritorijy planavimo ir
statyby leidimy iSdavimas).

3. Aptarnavimo kultdros vertinimas ir komunikacijos bldai

4. Migracinés nuostatos

nuostata pakeisti gyvenama vietg Klaipédoje;
nuostata persikelti j kitg Lietuvos vietove ar uzsienj;
emigracijos tikimybé 3 mety laikotarpyje

Apklausoje derinti du duomeny rinkimo metodai:

- tiesioginis interviu respondento namuose, naudojant plansetinj kompiuterj (CAPI — computer

assisted personal interview); apklausti 622 respondentai;
- apklausa internetu; atsakymus pateiké 305 respondentai.

1 Viedyjy paslaugy vertinimas leido apskaitiuoti vartotojy patenkinimo indeksa (VPI). VPI buvo skai¢iuojamas
naudojant supaprastintg Vidaus reikaly ministerijos patvirtinta metodiky. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009 m. birZzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta ,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiciavimo metodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 — 3391. Skaiciavimui naudotas VPI1.



B. Imtis, respondenty atranka ir duomeny rinkimas

B.1. Apklausa interviu metodu
B.1.1. Atranka

Atrenkant respondentus interviu naudoti keli principai: teritorinés kvotos ir atsitiktiné tikimybiné atranka.

Teritorinés kvotos. Respondentai interviu atrinkti pagal i§ anksto numatytas teritorines (gyvenamuyjy
kvartaly) kvotas, atsizvelgiant j bendrg tuose gyvenamuosiuose kvartaluose gyvenanciyjy skaiciy.
Apklauséjams buvo iSduotas kiekvieno gyvenamojo rajono Zemélapis, kuriame buvo pazyméta rajono
vieta, apklausiamy respondenty skaicius ir jy atrankos principas (Zr. 1 pav.).

Klaipédos senoji dalis: Senamieséio gyvenamasis rajonas (1)

N

Kvartalas tarp: Pilies g.; Danés upé; Jono kalnelis; Galinio pylimo g.

Respondenty skaiéius: 20

Namy Ukio atrankos principal

1, Vienbudiame name aphlaustl tik po 1 3smos narj
2. Vieno Ir dviejy aukity namuose —
3. Daugisaukscivose namuose ~ ik 2 respondenty

Respondento atranka
Apkiausiami wyresni nes 18 mety amiiaus respondentat
Apklausiamas tas dsimas Okl natys, kurio gimtadienis bus greidiausia

Apklausos lapo pavyzdys



Respondenty kvotos pagal gyvenamajj rajong (N=622)

Senamiestis ir senoji miesto dalis: Pietiné miesto dalis 1:
nuo senojo turgaus iki geleZinkelio nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr.
(n=105) (n=140)
Rajonas N Rajonas N
Senamiestis 20 Baltijos 20
Bomelio Vités 20 Pempininkai 20
Naujamiescio 20 Debrecenas 20
Rotusés 15 Zvejybos uostas 21
DidZiosios Vités 15 Poilsio 20
Lietuvininky 15 Silutés 20
Neringos 20
Pietiné miesto dalis 2: Centriné miesto dalis:
nuo Statybininky p. iki Jarininky p. nuo senojo turgaus iki Kauno g.
(n=130) (n=125)
Rajonas N Rajonas N
Zardininkai 20 Baltikalné 20
Vingio 20 Kauno 25
Varpy 20 Rumpiskés 20
Laukininky 20 Joniskés 15
Banduziy 20 Birutés 15
Smelté 15 Vétrungés 15
Alksnynés 15 Paupiai ir Bachmano dvaro 15
Siauriné miesto dalis 1: Siauriné miesto dalis 2:
nuo geleZinkelio iki Tauralaukio nauji kvartalai, Melnrageé ir Giruliai
(n=60) (n=60)
Rajonas N Rajonas N
Mazasis kaimelis; Liepojos 11 Giruliai 10
Luizés 10 Labr.eltlcikés; Misko dvaro; Medelyno; 15
Plytinés
Pugyno 10 Tauralaukis; Sauliy arba Zaliasis slénis 15
Misko kvartalas 15 Sarlotés arba Dragiiny kvartalas 10
Kretingos 15 Pirmoji Melnragé ir Antroji Melnragé 10

Kadangi sglyginai nedidelis apklausty respondenty skaiCius neleidZia sugretinti maZesniy kvartaly
tarpusavyje, analizei gyvenamieji kvartalai apjungti j 6 stambesnes teritorines kategorijas, leidziancias
adekvaciau jvertinti nuomoniy ir vertinimy skirtumus mieste.



Namy iikio atrankos principai. Vienbuciame, vieno ir dviejy auksty namuose apklausta po 1
respondentg, daugiaaukséiuose namuose — ne daugiau nei 2 respondentai.

Respondento atrankos principas. Apklausti vyresni nei 18 mety amziaus respondentai. Apklaustas tas
namy Ukio narys, kurio gimtadienis buvo greiciausiai.

B.1.2. Duomeny rinkimas

IS viso aplankyti 2798 namy ukiai. Apklausoje sutiko dalyvauti tik kas ketvirtas uzklaustas gyventojas.

Apsilankymy rezultatai

Apsilankymy rezultatai N %
UZzbaigtas interviu 622 22,2%
Atsisake dalyvauti apklausoje 1492 53,3%
Nejvykes kontaktas (neatidaré dury) 561 20,1%
Netinkamas kontaktas (duris atidaré nepilnametis ir tuo metu namie nebuvo pilnameciy, 82
ne nuolatinis Klaipédos miesto gyventojas, akivaizdZiai matoma psichiné negalia ir pan.) 2,9%
Netinkamas adresas (jstaigos, komercinés paskirties pastatai, nugriautas, negyvenamas a1
namas ir pan.) 1,5%
Viso: 2798 100,0%
Atsisakymo dalyvauti apklausoje priezastys N %

netinkamas laikas (asmuo neturi laiko dalyvauti apklausoje) 378 25,3%
laiko Svaistymas 98 6,6%
pinigy Svaistymas 21 1,4%
pazeidZia asmens privatuma/ neteikia asmeninés informacijos 198 13,3%
niekada nedalyvauja apklausose 448 30,0%
per daznai dalyvauja apklausose 15 1,0%
nepasitiki apklausomis 136 9,1%
bloga ankstesné patirtis 38 2,5%
respondentas nesutinka, nes dalyvauti neleidzZia partneris, Seima ar kas kita 32 2,1%
nejsileidZia svetimy j savo namus/ bijo 128 8,6%
Viso: 1492 100,0%

Vidutiné interviu trukmé 17 minuciy. Tyrima vykdé specialy instruktaZza praéje 5 apklauséjai i$ rinkos ir
visuomenés nuomonés apklausy vykdyme besispecializuojancios UAB , Eurotela“.

Duomenis rinkti: 2023.09.12-2023.10.14

Interviu metu naudoti plansetiniai kompiuteriai, tiesiogiai jrasantys atsakymus j suprogramuotg
duomeny rinkimo el. platforma (savininkas UAB , Eurotela®).



B.2. Apklausa internetu
B.2.1. Duomeny rinkimas

Klaipédos miesto gyventojai kviesti iSsakyti savo nuomone ir internetu, naudojant identisSka klausimyng
kaip  interviu. Duomeny rinkimui naudota apklausy platforma ,Alchemer  Survey”
(https://www.alchemer.com/survey/)

Nuorodos j apklausg buvo platinamos per Klaipédos m. savivaldybés administracijos naujieny kanalg
(https://www.klaipeda.lt/It/naujienos/naujienos/7655/apklausa-apie-gyvenamaja-aplinka-ir-viesasias-

paslaugas:4584/) ir senitnaiciu socialinius tinklus.

IS Klaipédos m. savivaldybés administracijos naujieny puslapio j apklausg tiesiogiai pateko — 58
respondentai. Per nuorodg, kuria pasidalinta socialiniuose tinkluose per ,, Facebook”, — 226 asmenys. Per
kitais btdais platintg nuorodg (pvz., el. pastu ar kitais socialiniais tinklais) — 21 respondentas.

Duomenis internetu rinkti: 2023.09.26-2023.11.09.

B.2.2. Respondenty atranka

IS viso prie apklausos formos buvo prisijunge 344 asmenys, taiau galutinei analizei atrinkti tik 305
respondentai.

Pilnai klausimyng uZpildé 238 klaipédieciai. Kiti atsaké tik j dalj klausimy ir ilgainiui nutrauké savo
dalyvavima apklausoje. Kadangi internetinés apklausos pradzioje surinkti vertingi duomenys, j analize
jtraukti ir tik dalinai klausimyng uZpilde respondentai. IS imties pasalinti tie respondentai, kurie atsaké j
matziau nei 5 klausimus.


https://www.alchemer.com/survey/
https://www.klaipeda.lt/lt/naujienos/naujienos/7655/apklausa-apie-gyvenamaja-aplinka-ir-viesasias-paslaugas:4584/
https://www.klaipeda.lt/lt/naujienos/naujienos/7655/apklausa-apie-gyvenamaja-aplinka-ir-viesasias-paslaugas:4584/

Respondenty pasiskirstymas pagal pagrindines socialines—demografines charakteristikas

Interviu Internetiné
(N=622) apklausa
(N=305)
|\ %
Vyras 264 42.4 61 20.0
Moteris 358 57.6 177 58.0
Nenurodé 67 22.0
Amfausgupes
iki 35 m. 188 30.2 71 23.3
36-45 m. 124 19.9 78 25.6
46-55 m. 134 21.5 38 12.5
56-65 m. 132 21.2 37 12.1
66 m. ir daugiau 44 7.1 12 3.9
Nenurodé 69 22,6
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 183 29.4 12 3.9
Aukstesnysis / spec. vidurinis 226 36.3 46 15.1
Aukstasis 213 34.2 179 58.7
Nenurodé 68 22.3
Dirbantis 370 59.5 191 62.6
Nedirbantis 154 24.8 25 8.2
Pensininkas 98 15.8 20 6.6
Nenurodé 69 22.6
Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki geleZinkelio 105 16.9 40 13.1
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 141 22.7 67 22.0
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki Jarininky pr. 130 20.9 117 384
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 125 201 54 17.7
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 61 9.8 10 33
Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai 60 9.6 11 3.6
Nenurodé 6 2.0
Arrespondentas gyvenarenowuotame name?
Gyvena renovuotame name 202 325 71 233
Gyvena nerenovuotame name 404 65.0 213 69.8
NeZino, ar namas renovuotas 16 2.6 11 3.6
Nepateike i viso atsakymo 10 3.3




C. Duomeny analizé ir interpretacija

C.1. Bendroji statistiné paklaida

Apibendrinant apklausos duomenis, batina atkreipti démesj j paklaidas. Jos gali bati paskaitiuotos tik
duomenims, kurie surinkti interviu metu. Paklaidos svyruoja priklausomai nuo atsakiusiyjy skaiciaus ir
siejama su gyventojy skai¢iumi. Jy jvertinimui tikslinga naudoti paklaidy skaiéiuokle:
https://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm

2023 m. pradzioje Klaipédoje buvo 156 745 gyventojai (pagal Valstybés duomeny agentiros duomenis),
todél didzZiausia paklaida esant 622 imdiai yra +3.92%.

Pvz., jei apklausos metu 50 proc. respondenty nurodé, kad jie per artimiausius metus neketina isvykti i$
Klaipédos, tai reiksty, kad statistiskai tokiy gyventojy mieste gali bati nuo 46,1 iki 53,9 proc. Teigti, kad tai
yra tiesa, statistiniu pozilriu galime tik su 95 proc. tikimybe.

C.2. Duomeny naudojimas sprendimy priémimui

Duomeny pagrindu priimant sprendimus ar juos naudojant kaip rodiklius/indikatorius, pirmiausiai reikéty
remtis interviu metu surinkta medziaga. Tai yra reprezentatyvis duomenys, leidziantys su nedidelémis
statistinémis paklaidomis nusakyti viso miesto gyventojy nuomonés, elgesio ir llkesciy tendencijas.

Norint jvertinti per paskutinius 5 metus jvykusius pokycius, analizéje apklausos duomenis sugretinami su
dviem anksciau atlikty klaipédieciy apklausomis:

- 2018 m. Klaipédos m. gyventojy apklausa apie vieSgsias paslaugas (organizavo UAB ,,ProBaltic
Consulting”; apklaustas 801 respondentas; naudotas interviu metodas);

- 2019 m. Klaipédos m. gyventojy apklausa apie gyvenamajg aplinkg (organizavo UAB
,Eurointegracijos projektai“; 609 respondentai apklaustai interviu metu; 1086 respondentai
iSsaké savo nuomone internetu).

KorektiSkam ankstesniy apklausy ir 2023 m. apklausos duomeny palyginimui tikslinga naudoti tik interviu
duomenis, kadangi jie surinkti pagal vienodg metodika ir orientuoti j reprezentatyvuma. Bltent bendra
metodika padaro duomenis adekvaciai palyginamus.

Internetinés apklausos duomenis reikia vertinti rezervuotai, kadangi Sis duomeny rinkimo metodas
mobilizuoja specifines socialines grupes ir negali bati laikomas reprezentatyviu tyrimu. Tokiame tyrime
dominuoja turintys aukstajj iSsilavinimg ir 35-45 m. amziaus moterys. Kitos socialinés grupés yra menkai
atstovaujamos / reprezentuojamos. Taip pat toks metodas labiau mobilizuoja kritiskai nusiteikusius
gyventojus, kurie apklausg naudoja kaip komunikacinj kanalg iSsakyti kritikai. Interviu ir internetinés
apklausos duomeny sugretinimas leidZia pamatyti bendresne nuomoniy amplitude, kuri cirkuliuoja
vieSojoje erdvéje.


https://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm

1. Bendras gyvenamosios vietoveés ir vietos vertinimas

1.1. Klaipédos miesto vertinimas

Vienas svarbesniy miesto gerovés rodikliy yra bendras gyventojy pasitenkinimas gyvenimu mieste.
Subjektyvus kiekvieno individo vertinimas grindZziamas tiek kasdiene patirtimi, tiek vieSojoje erdvéje
cirkuliuojanciais komunikaciniais vaizdiniais. Neretai tokiame vertinime projektuojami ir IGkesciai miestui,
kai jis suvokiamas kaip ateities gyvenimo perspektyva ar galimybé.

Klaipédos gyventojy potZilris j savo miestg yra labai palankus. Apie 85,7 proc. gyventojy teigia, kad jie
gyvenimu mieste yra patenkinti, o apie 73,4 proc. respondenty savo miestui skyré labai gerus vertinimus
—nuo 8 iki 10 baly (10 baly skaléje); vidurkis — 7,64. Pozityviausia nuostata pasizymi tie, kurie gyvena mieto
pajlrio zonoje (Melnragé, Giruliai) ir naujuose kvartaluose Siaurinéje miesto dalyje (vertinimo vidurkis —
8,25); kritiskiau nusiteike yra pietinio miesto pakras¢io gyventojai, gyvenantys tarp Statybininky ir
Jarininky prospekty (vidurkis — 7,07).

Pozityviu santykiu su Klaipéda labiau pasizymi 56-66 m. gyventojy grupé (vidurkis — 8,17) bei tie
miestieciai, kurie dabartinéje gyvenamojoje vietoje pragyveno apie 6-10 mety. ligalaikéje perspektyvoje
kiekvieno Zmogaus santykis su miestu yra dinamiskas ir kinta priklausomai nuo pokyciy urbanistinéje
aplinkoje ir asmeniniame gyvenime — Seimoje, buityje, karjeroje ir pan. Nuomoniy pasiskirstymas tarp
skirtingy amziaus grupiy ir to, kiek respondentai yra pragyvene dabartinéje vietoje, atskleidZia jdomy
jsivietinimo ir nuostaty svyravimo Klaipédoje modelj. Jei pirmaisiais gyvenimo metais naujoje vietoje
Zmogaus santykis su miestu yra formuojamas pozityvumo link, tai po 10 gyvenimo mety optimistiskas
poziliris j miestg pradeda kristi; pragyvenus ilgiau nei 20 mety atsiranda susigyvenimo santykis, kuris
véliau menkai keiciasi. Tai galima blty paaiskinti Zmoniy ltkesciais ir jy realizavimo galimybémis. Jei j
Klaipéda atvykstama su dideliais lTkesciais ir matomos didelés savirealizacijos galimybés, tai po tam tikro
laiko, jei ju nepavyksta realizuoti, pasitenkinimas miestu krenta. Tai gali sustiprinti ir urbanistinés aplinkos
pokycdiai, vieSyjy paslaugy kokybé, saugumo jausmas.

2018 m. labiausiai patenkinta gyvenimu mieste amzZiaus grupé buvo 36-45 m. (vidurkis — 8,6); o labiau
kritiskai nusiteikusi — 46-65 m. (vidurkis — 8,2).

Lyginant 2023 m. apklausos duomenis su 2018 ir 2019 m. klaipédieciy apklausomis, galima stebéti
palaipsnj pasitenkinimo gyvenimu mieste mazéjima. 2018 m. pasitenkinimo gyvenimu Klaipédoje rodiklis
buvo 8,4 balai; 2019 m. - 8,1; 2023 m. - 7,6.



Lentelé 1.1. Miesto ir gyvenamosios vietos vertinimai skirtingose socialinése-demografinése grupése

Ar esate patenkintas Kaip Jus bendrai vertinate
gyvenimu Klaipédoje? vietq ir kvartalg, kuriame
(vidurkis 10 baly skaléje; n=925) gyvenate?

(vidurkis 10 baly skaléje; n=916)

Bendras rodiklis 7.64

Vyras 7.61 7.54
Moteris 7.79 7.59

iki 35 m. 7.69 7.39
36-45 m. 7.58 7.53
46-55 m. 7.55 7.45
56-65 m. 8.17 7.76
66 m. ir daugiau 7.64 8.36
e O
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 7.86 7.67
Aukstesnysis / spec. vidurinis 7.86 7.68
Aukstasis 7.56 7.44

M

Dirbantis 7.57 7.45
Nedirbantis 8.01 7.72
Pensininkas 8.02 7.92

M

Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki geleZinkelio 7.68 8.07
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 7.66 7.14
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 7.07 6.65
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 8.12 7.94
Siaurine miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 7.71 8.20

8.25 8.40

Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

Gyvena renovuotame name 8.14 8.25
Gyvena nerenovuotame name 7.44 7.18
NeZino, ar namas renovuotas 7.62 7.19

MazZiau nei metus 7.50 6.20
1-5 metus 7.40 7.32
6-10 mety 7.93 7.77
11-15 mety 7.36 7.32
16-20 mety 7.15 7.29
Daugiau nei 20 mety 7.84 7.58

ﬂ

Interviu 8.13 7.94

Internetiné apklausa 6.64 6.55




1.2. Miesto vystymo vertinimas

Kaip klaipédieciai bendrai mato miesto vystymasi ilgalaikéje perspektyvoje? Du trecdaliai (65 proc.)
gyventojy teigia, kad per paskutinius 10 mety Klaipéda buvo vystoma tinkama linkme. Apie 35 proc. laikosi
kritiskos nuomonés (2019 m. kritiskai nusiteikusiy buvo 18,4 proc.; pozityviai vertinusiy miesto vystymg —
81,6 proc.).

| AL A
| Tinkama

Bl Netinkama E%
SR LA

1.1 pav. Kaip manote, ar per paskutinius 10 mety Klaipéda buvo vystoma tinkama linkme? Atsakymy
pasiskirstymas pagal gyvenamasias teritorijas (n=924)

Pozityviai miesto vystymo politikg labiau vertina Siaurinés miesto dalies gyventojai bei tie, kurie gyvena
tarp senojo turgaus bei Kauno g. Ten pozityviai nusiteikusiy yra apie 72-73 proc. Panasia nuotaika pasizymi
ir tie, kurie dabartinéje gyvenamojoje vietoje pragyveno 6-10 mety (irgi beveik apie 73 proc. iSsako
palanky vertinimg). Taip pat pozityvias permainas mieste mato jaunimas (iki 35 m. amzZiaus) ir pensinio
amziaus gyventojai.

KritiSka nuostata labiau dominuoja tarp 46-55 m. amZiaus gyventojy — 37 proc. teigia, kad miestas per
paskutinius 10 mety nebuvo vystomas tinkamai. Panasi dalis taip mananciy yra ir tarp ty, kurie pragyveno
Cia 11-15 mety bei santykiniai ilgalaikiy gyventojy (gyvenanciy daugiau nei 20 mety). Kirtine nuostata
labiau pasizymi ir turintys aukstesnj iSsilavinima klaipédieciai.

Labiausiai nepatenkinti paskutinio deSimtmecio miesto vystymo politika yra pietinio Klaipédos pakrascio
gyventojai, gyvenantys tarp Statybininky ir JGrininky prospekty. Ten beveik kas antras gyventojas iSsakys
kritikg dél miesto vystymo. Ir tos miesto dalies nusivylimas paskutinius penkerius metus augo. Jei 2019 m.
nepatenkinty miesto vystymu buvo 25,4 proc., tai 2023 m. taip mananciy yra 46,6 proc.

Kritika auga ir tarp gyvenanciy senojoje miesto dalyje, esancioje tarp senojo turgaus ir geleZinkelio link
Siaurés. 2019 m. kritiSkai miesto raidg vertino kas penktas Sios miesto dalies gyventojas; 2023 m. tokia
nuostata buvo bldinga kas treciam gyventojui.



Lentelé 1.2.1. Ar per paskutinius 10 mety Klaipéda vystyta tinkama linkme? 2019 ir 2023 m. apklausy
rezultatai

Tinkama linkme Netinkama linkme

2019 2023 2019 2023

Bendras pasiskirstymas procentas 81.6% | 65.0% 18.4% 34.6%
Gyvenamieji kvartalai

Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki geleZinkelio 80.9% 66.0% 19.1% 34.0%
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 88.6% 67.1% 11.4% 32.9%
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki Jarininky pr. 74.6% 53.4% 25.4% 46.6%
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 82.4% 72.5% 17.6% 27.5%
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 96.7% 71.8% 3.3% 28.2%
Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai 65.0% 73.2% 35.0% 26.8%

1.3. Gyvenamosios vietos vertinimas

Miesto vertinimas tiesiogiai susijes su konkrecios gyvenamosios vietos vertinimais. Apie 83,2 proc.
gyventojy savo gyvenamajq vietg vertina palankiai arba labai palankiai, 0 59,4 proc. jg jvertina nuo 8 iki 10
baly (bendras visy kvartaly vertinimo vidurkis 10 baly skaléje — 7,49). Pozityviausiai savo gyvenama vietg
ar kvartala mato miesto Siaurinés dalies gyventojai, o blogiausiai — gyvenantys miesto pietiniame
pakrastyje. Taip pat akivaizdZiau isreikstg santykj su savo gyvenamaja aplinka turi pensinio amzZiaus
gyventojai (jy vertinimo vidurkis — 8,36), o labiau kritiskg — jauni, dar nepasieke 35 m. amziaus klaipédiediai
(ju vertinimy vidurkis — 7,39).

Pagal respondenty vertinimus, geriausiai vertinamy Klaipédos gyvenamujy kvartaly 5-tukas yra Luizeés,
Sarlotés, Mazojo kaimelio, Labrenciskés su Medelyno ir Misko dvaro kvartalais bei Lietuvininky aik$tés
aplinka.

Daugiausiai kritikos savo gyvenamajai aplinkai i$sako Banduziy, Debreceno, Vingio, Baltijos ir Zvejybos
uosto kvartaly gyventojai. Sie kvartalai issiskiria dideliu gyventojy tankumu ir sudaro trys stambius
urbanistinius arealus, formuotus vélyvuoju sovietmeciu.




Lentelé 1.2.2. Miesto ir gyvenamosios aplinkos pokyciy vertinimas skirtingose socialinése-demografinése grupése

Kaip per paskutinius 5 metus
pasikeité Jisy gyvenamasis
rajonas? (n=916)
| geraja IS esmés | blogaja
puse nepakito puse

Kaip manote, ar per paskutinius 10
mety Klaipéda buvo vystoma
tinkama linkme? (n=924)

Netinkama

Tinkama

Bendras rodiklis 65.0% 34.6% 52.9% 37.1%

Vyras

66.8%

33.2%

53.8%

37.2%

8.9%

Moteris

68.0%

32.0%

54.8%

37.5%

7.7%

!

iki 35 m. 71.8% 28.2% 52.9% 40.9% 6.2%
36-45m. 65.2% 34.8% 54.5% 35.6% 9.9%
46-55 m. 62.8% 37.2% 51.2% 38.4% 10.5%
56-65 m. 67.9% 32.1% 58.3% 33.9% 7.7%
66 m. ir daugiau 71.4% 28.6% 60.7% 33.9% 5.4%

L
|

Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 73.2% 26.8% 57.7% 35.1% 7.2%
Aukstesnysis / spec. vidurinis 69.5% 30.5% 54.6% 38.0% 7.4%
Aukstasis 63.3% 36.7% 52.6% 38.3% 9.2%

\

Dirbantis 64.2% 35.8% 52.3% 38.6% 9.1%
Nedirbantis 72.6% 27.4% 58.7% 35.2% 6.1%
Pensininkas 75.4% 24.6% 57.6% 35.6% 6.8%

Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki 66.0% 34.0% 52.1% 39.6% 8.3%

gelezinkelio

Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 67.1% 32.9% 47.3% 42.0% 10.6%

Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 53.4% 46.6% 39.2% 48.6% 12.2%

Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 72.5% 27.5% 71.9% 23.0% 5.1%

Siaurine miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 71.8% 28.2% 68.6% 22.9% 8.6%
73.2% 26.8% 62.9% 32.9% 4.3%

Nezino, ar namas renovuotas

Gyvena renovuotame name 68.9% 31.1% 68.1% 26.4% 5.5%
Gyvena nerenovuotame name 63.2% 36.8% 47.1% 42.7% 10.2%
85.2% 14.8% 51.9% 33.3% 14.8%

Daugiau nei 20 mety

Interviu

75.6%

24.4%

61.3%

33.1%

Maziau nei metus 60.0% 40.0% 80.0% 20.0%

1-5 metus 65.6% 34.4% 39.5% 50.6% 9.9%

6-10 mety 72.9% 27.1% 56.0% 36.6% 7.5%

11-15 mety 63.2% 36.8% 53.5% 33.3% 13.2%

16-20 mety 68.2% 31.8% 51.8% 41.2% 7.1%
63.4% 36.6% 58.2% 33.4% 8.4%

5.6%

Internetiné apklausa

44.0%

56.0%

37.1%

46.9%

16.0%
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1.2 pav. Kaip vertintuméte dabartinio Jiisy gyvenamojo rajono patraukluma?
(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje, kur 1 balas reiskia ,Labai nepatrauklus”, o 10 baly -, Labai patrauklus®)

10



Lentelé 1.3.1. Klaipédos gyvenamuyjy kvartaly patrauklumo vertinimas, 2019 ir 2023 m.

Gyvenamasis kvartalas Vidurkis 10 baly Pokytis Keliomis
skaléje vertinime pozicijomis
2023 2019 pakilo/nusileido
2023 m.

Luizés 9.20 9.10 0.10 2
Sarlotes 9.10 9.50 -0.40 0
Mazasis kaimelis 9.09 8.30 0.79 6
Labrenciskés, Misko dvaro, Medelyno 9.07 7.40 1.67 21
Lietuvininky 8.93 7.87 1.07 13
Didzioji Vité 8.87 8.33 0.53 2
Giruliai 8.60 7.09 1.51 24
Kauno 8.56 8.75 -0.19 -3
Varpy 8.45 8.15 0.30 2
Alksnynés 8.40 7.47 0.93 12
Pempininkai 8.40 7.40 1.00 16
Rotuseés 8.40 8.53 -0.13 5
Paupiai ir Bachmano dvaras 8.27 7.40 0.87 13
Misko 8.27 7.88 0.39 2
Birutés 8.20 8.71 -0.51 -9
Tauralaukis ir Zaliasis slénis 8.20 7.27 0.93 14
Zardininky 8.15 7.40 0.75 11
Senamiestis 8.00 8.05 -0.05 5
Silutés 8.00 7.90 0.10 4
Kretingos 8.00 7.40 0.60 4
Bomelio Vité 7.95 6.64 1.31 14
Naujamiestis 7.95 8.81 -0.86 -18
Melnrageé 7.90 5.78 2.12 14
Laukininkai 7.85 6.86 0.99 8
Pusyno 7.80 7.80 0.00 6
Joniskes 7.67 8.19 -0.52 -16
Vétrungeés 7.67 8.06 -0.40 -15
Baltikalné 7.65 8.00 -0.35 -14
Rumpiskes 7.60 9.63 -2.03 28
Poilsio 7.45 7.45 0.00 -7
Smeltés 7.27 7.87 -0.60 14
Neringos 7.25 7.60 -0.35 12
Zvejybos uosto 7.14 6.75 0.39 0
Baltijos 7.00 7.30 -0.30 5
Vingio 6.90 6.53 0.37 1
Debreceno 6.85 7.55 -0.70 15
Banduziai 6.55 6.70 -0.15 3




Pasitenkinimg savo gyvenamaja vieta struktliruoja keturi veiksniai: 1) vieSoji infrastruktdra; 2)
komunalinés paslaugos; 3) saugumas; 4) permainos gyvenamoje aplinkoje. Sioje dalyje aptarsime tik du
paskutinius — kaip saugiai jauciasi klaipédieciai ir kaip jie mato jy gyvenamo kvartalo pokycius (kiti veiksniai
detaliau aptariami atskiruose skyriuose).

1.3.1. Saugumo jausmas

87,3 proc. klaipédietiy teigia, kad jie savo gyvenamajame rajone jauciasi saugis. Sis saugumo jausmas
koreliuoja su gyvenamojo rajono vertinimais. Pvz., pietiniame miesto pakrastyje apie 17 proc. gyventojy
nurodé, kad jie savo gyvenamojo aplinkoje jauciasi nesaugiai; kai Siaurinéje dalyje atsiradusiuose naujuose
kvartaluose, kur gyventojy pasitenkinimas savo gyvenamajg aplinka yra gan aukstas, tokiy tebuvo tik 3
proc. Saugiausiais kvartalais galima baty pavadinti LabrenciSkes, Misko dvaro ir Medelyno kvartalus,
Tauralaukj, Zaliajj slénj ir Sarlotés kvartalg.

Paradoksalu, bet vyresnio amziaus gyventojai jauciasi savo gyvenamuosiuose kvartaluose saugiausiai (taip
apie savo aplinka teigia 91,1 proc. vyresniy nei 65 m. amziaus respondenty). Maziausiai uztikrinti dél savo
saugumu yra 56-65 m. gyventojai, tarp kuriy nesaugiai besijaucianciy yra santykinai daugiausiai (apie 13,1
proc.) nei kitose amziaus grupése. Kitas paradoksalus dalykas, kad ryskiausiai nesaugumo jausmas
iSreiksStas ir miesto centre esanciuose gyvenamuosiuose rajonuose — Senamiestyje ir Rumpiskés rajone.

2019 m. apklausos duomenis saugiai savo gyvenamojoje aplinkoje besijaucianciy buvo apie 91 proc.; 2021
m. LR Vidaus reikaly ministerijos apklausos duomenis tokiy buvo 86 proc. klaipédieciy.

1.3.2. Permainos gyvenamoje aplinkoje

¥ Nesikeité

5
| blogaja puse_

1.3 pav. Kaip per paskutinius 5 metus pasikeité Jusy gyvenamasis rajonas? Atsakymy pasiskirstymas
pagal gyvenamasias teritorijas (n=916)



Klaipédos skirtingose vietose vyksta jvairls gyvenamosios aplinkos gerinimo projektai. Gyventojai tai
pastebi ir vertina pozityviai. Beveik 53 proc. respondenty teigia, kad per paskutinius 5 metus jy
gyvenamasis rajonas pasikeité j gerajg puse. 2019 m. tokiy buvo 46 proc. Tai, kad gyvenamoiji aplinka
blogéja, teigia 9 proc. (2019 m. tokiy buvo 7,9 proc.).

Daugiausiai pozityviy permainy pastebi gyvenantys centrinéje miesto dalyje —tarp senojo turgaus ir Kauno
g. Cia apie 71,9 proc. teigia, kad gyvenamoiji aplinka geréja. 2019 m. tokios pozicijos laikési 49,1 proc.
Siaurinés miesto dalies gyventojai irgi mato permainas j gerajg puse, o taip mananciy gyventojy dalis per
paskutinis kelerius metus iSaugo apie 13 proc.

Mananciy, kad jy gyvenamoji aplinka nesikeicia, daugiausiai yra pietiniame miesto pakrastyje. Tokios
pozicijos laikosi apie 48,6 proc. gyvenanciy tarp Statybininky ir Jarininky prospekty. Ir taip mananciyjy
skaicius pastebimai auga maZzéjant pozityviam poZzidriui.

Permainy matymas savo gyvenamojoje aplinkoje labai stipriai veikia ir bendrg miesto vystymosi bei
matymo perspektyva. Pvz., pozityvias permainas matantys gyventojai gyvenima Klaipédoje vertina 8,31
balais i$ 10; tarp jy 78,2 proc. mano, kad miestas vystomas tinkama linkme. Savo gyvenamajame kvartale
matantys permainas tik j blogajg puse Klaipédos patrauklumg vertina tik 5,33 balais, o 69,5 proc. tokiy
pesimisty peikia miesto raidos deSimtmetj. Tie, kurie nemato nei gery, nei blogy permainy savo
gyvenamajame kvartale, skiria Klaipédos patrauklumui 7,29 balus.



Lentelé 1.3.2. Saugumo jausmas gyvenamoje aplinkoje skirtingose socialinése-demografinése grupése

Kaip saugiai jauciatés savo gyvenamajame rajone?(n=917)

Labai saugiai Pakankamai Nesaugiai Labai nesaugiai
saugiai
Bendras rodiklis 20.7% 66.6% 10.1%
Vyras 25.2% 65.8% 6.8% 2.2%
Moteris 19.7% 68.2% 10.9% 1.3%
iki 35 m. 25.5% 64.5% 9.7% 0.4%
36-45 m. 18.8% 70.8% 7.9% 2.5%
46-55 m. 20.3% 68.6% 8.7% 2.3%
56-65 m. 23.8% 63.1% 11.3% 1.8%
66 m. ir daugiau 14.3% 76.8% 7.1% 1.8%
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 25.1% 62.6% 10.8% 1.5%
Aukstesnysis / spec. vidurinis 19.9% 70.1% 9.2% 0.7%
Aukstasis 21.4% 67.6% 8.7% 2.3%
Dirbantis 20.9% 68.2% 8.9% 2.0%
Nedirbantis 25.1% 66.5% 7.3% 1.1%
Pensininkas 20.3% 65.3% 13.6% 0.8%
Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki 24.3% 69.4% 5.6% 0.7%
gelezinkelio
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 17.3% 66.3% 13.5% 2.9%
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 14.3% 68.6% 15.1% 2.0%
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 19.7% 71.9% 7.3% 1.1%
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 27.1% 64.3% 8.6% o
45.7% 51.4% 2.9% ===

Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

Gyvena renovuotame name 28.2% 65.9% 5.1% 0.7%
Gyvena nerenovuotame name 18.2% 67.4% 12.6% 1.8%
Nezino, ar namas renovuotas 11.1% 77.8% 7.4% 3.7%
MaZiau nei metus 20.0% 60.0% 20.0% -
1-5 metus 23.5% 64.8% 10.5% 1.2%
6-10 mety 23.9% 66.4% 9.0% 0.7%
11-15 mety 21.1% 68.4% 9.6% 0.9%
16-20 mety 22.4% 63.5% 11.8% 2.4%
Daugiau nei 20 mety 18.7% 69.1% 10.3% 1.9%
Interviu 25.6% 67.2% 6.3% 1.0%
11.2% 67.5% 18.6% 2.7%

Internetiné apklausa




2. Savivaldybés administracijos darbo vertinimas

2.1. Bendrosios tendencijos ir rodikliai

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbg miestieciai suvokia labai nevienodai. Viena vertus, jy
pozilris galia bati grindZiamas tiesiogine patirtimi, kai kreipiamais j administracijg dél vienos ar kitos
problemos, konkrecios paslaugos. Kita vertus, neretai tokiame vertinime projektuojami ldkesciai, kurie
saistomi su administracijos atsakomybés sfera ar vieSosiomis paslaugomis, nelabai gilinantis ar Zinant, ar
tikrai tai yra savivaldos institucijy teikiamos paslaugos, kaip kad sveikatos ar kultdros paslaugy sektoriuje, kur
veikia ir verslo bendroveés, ir nacionalinio, ir savivaldos pavaldumo lygio organizacijos. Tad kartais galima
susidurti su jdomia situacija, kai realiai gautos vieSosios paslaugos yra vertinamos pakankamai pozityviai, o
abstraktesnis savivaldos institucijy darbas kritikuojamas. Kitaip sakant, tokiame vertinime iSreiskiamas
pozilris j tokig institucijg, kuriai deleguojama atsakomybé uz miesto gerove bendrai; nedaroma skirtis tarp
konkrecios institucijos (administracijos ir jos konkreciy funkcijy) ir bendros miesto ekosistemos
funkcionavimo. Taip pat Zmonés ne visada atskiria ir miesto politine valdzig nuo administracinio aparato.

Klaipédieciai miesto savivaldybés administracijos darbg vertina patenkinamai. Jie skyré 6,11 balus is 10
galimy. Labai kritiskai nusiteikusiy gyventojy, kurie neskyré daugiau nei 5 baly, yra 18,4 proc., kaip pozityviai
vertinanciy dalis, jvertinusiy 8 ir daugiau baly, yra 30 proc. Palankiau j administracijos darbg ZiGri naujy
kvartaly gyventojai miesto Siaurinéje dalyje (6,59 balai), o kritiSkiausiai — gyvenantys miesto pietiniame
pakrastyje, tarp Statybininky ir Jarininky prospekty (5,48 balai).

Lyginant su 2018 m. klaipédieiy vertinimais, kurie tuo metu buvo 6,6 punkto, 2023 m. stebimas nezymus
nepasitenkinimo augimas. Vertinimas krito 0,49 punkto. Nedidelis kritimas stebimas visose amZiaus grupése,
taciau didesné permaina yra tarp 36-45 m. amZziaus gyventojy.

Pozityviai savivaldybés administracijos darbg vertinancio klaipédiecio portretg galima nusakyti taip: turintys
pradinj ir vidurinj iSsilavinima; iki 35 m. amZiaus; moterys; kreipdamiesi j savivaldybés administracijg reikalus
tvarko pirmiausiai uZzklausomis el. pastu; gyvenantys renovuotuose namuose; gyvenantys dabartinéje vietoje
1-5 metus; saugiai besijauciantys savo gyvenamojoje erdvéje; matantys savo kvartalo pokycius j geraja puse;
galvojantys, kad paskutinj deSimtmetj miesto vystymas vyko tinkama kryptimi. Tikétina, kad tokie asmenys
bus i$ Zvejybos uosto, Lietuvininky aik$tés kvartaly ar gyvenantys Senamiestyje.

KritiSkai nusiteikusio klaipédieCio portretas: turintys aukstgjj iSsilavinimg; 46-55 m. amiZiaus; vyrai;
kreipdamiesi j savivaldybe tikisi reikalus sutvarkyti rastu ar susiraSinéjant laiskais; gyvenantys nerenovuotose
namuose; tik atvyke bei daugiau nei 20 mety gyvenantys; nesaugiai besijauciantys savo gyvenamajame
rajone; matantys tik blogéjanciag gyvenamojo kvartalo puse; kritiSkai vertinantys paskutinio deSimtmecio
miesto vystymo politikg. KritiSkai nusiteike bus gyvenantys Kretingos g. kvartale ir Mazajame kaimelyje bei
Poilsio g. rajone.



Lentelé 2.1. Savivaldybés administracijos darbo vertinimas skirtingose socialinése-demografinése grupése (n=906)

(B2. Kaip Jas bendrai vertintuméte Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbq? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —
labai gerai)

Vidurkis 10 baly skaléje Pokytis Apklausos metodas
1=labai blogai; 10=labai gerai  vertinime 2023 m.
2023 2018 Interviu Internetu
Bendras rodikis 61l 66 | 049 | 6e3 4%
Vyras 6.14 6.6 -0.46 6.36 5.21
Moteris 6.27 6.6 -0.33 6.84 5.13
iki 35 m. 6.54 7.1 -0.46 7.07 5.13
36-45 m. 6.17 6.8 -0.63 6.68 5.36
46-55 m. 5.85 6.3 -0.45 6.02 5.26
56-65 m. 6.17 6.2 -0.03 6.62 4.57
66 m. ir daugiau 6.23 6.6 -0.37 6.55 5.08
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 6.34 6.6 -0.26 6.44 4.92
Aukstesnysis / spec. vidurinis 6.28 6.7 -0.42 6.69 4.24
Aukstasis 6.12 6.6 -0.48 6.74 5.39
Dirbantis 6.09 --- --- 6.56 5.19
Nedirbantis 6.59 -—- -—- 6.88 4.80
Pensininkas 6.29 --- --- 6.52 5.15

Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki geleZinkelio 6.28 - - 6.80 4.87
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 6.19 T T 6.73 4.93
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 5.48 T T 6.38 4.42
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 6.54 - - 6.73 6.08
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 6.06 T T 6.33 4.40

6.59 - - 6.77 5.44

Siaurine miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

e S I I R N

Gyvena renovuotame name 6.53 - --- 6.74 5.88
Gyvena nerenovuotame name 5.92 -~ - 6.59 4.60
NeZino, ar namas renovuotas 6.07 --- --- 6.38 5.64
MaZiau nei metus 4.60 - -- 6.64 4.60
1-5 metus 6.32 --- - 6.57 5.63
6-10 mety 6.26 6.81 5.51
11-15 mety 5.96 = === 7.00 4.58
16-20 mety 6.16 --- - 6.55 4.84
Daugiau nei 20 mety 6.02 == == 6.64 4.63
Tinkama 6.95 - - 7.15 6.17

4.51 --- --- 5.04 4.01

Netinkama




2.2. Gyventojy uzklausos dél viesyjy paslaugy ir komunikacijos kanalai

Apklausos metu 44,6 proc. respondenty nurodé, kad jie per paskutinius 12 mén. kreipési j Klaipédos miesto
savivaldybés administracijg ar jos jstaigas dél jvairiy vieSyjy paslaugy suteikimo. 17 proc. kreipési dél keliy
paslaugy. DidZioji dalius susijusi su sveikatos paslaugomis (19,1 proc.) ir socialinémis paslaugomis (15,9
proc.).

Sveikatos paslaugos _ 19.1%
Socialinés paslaugos _ 15.9%
Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos _ 9.9%
Svietimo paslaugos ||| GG .7
Metrikacijos paslaugos _ 7.6%
Teritorijy planavimo ir statyby leidimy paslaugos _ 6.3%
Paslaugos verslui _ 5.3%

2.1 pav. Dél kokiy vieSyjy paslaugy kreiptasi j Klaipédos miesto savivaldybés administracijg ar jos
institucijas per paskutinius 12 mén. (procentiné dalis nuo besikreipusiy respondenty skaiciaus, n=413)

Pagrindiniai gyventojy komunikacijos bidai su savivaldybés administracija ar specialistais yra tradiciniai.
DidZioji dalis kreipiasi asmeniskai apsilankydami ir bendraudami su specialistais. Taip elgési beveik kas antras
interesantas. Taip pat svarbi komunikacijos priemoné yra ir telefoniniai skambuciai, kuriais pasinaudoja apie
45 proc. visy besikreipusiy j savivaldybés jstaigas. Daugelis interesanty bendravo su specialistais ne vienu
bldu, derindami tarpusavyje jvairius komunikacinius sprendimus.

Nuo 2018 m. gyventojy ir savivaldybés administracijos komunikacijos bidai labai keiciasi. 20 proc. sumazéjo
einanciy ir tiesiogiai su administracijos specialistais bendraujanc¢iy gyventojy skaicius, apie 17 proc. padidéjo
ty interesanty, kurie tvarko reikalus telefonu. Tai galima sieti su COVID pandemijos metu jvesty ribojimy
efektu, kai vengiant fizinio kontakto daugelis paslaugy buvo teikiamos telefonu. El. pasto naudojimas iSaugo
beveik 10 proc., o laisky raSymas ir siuntimas tradiciniu pastu smukteléjo 5 proc.



Kreiptasi, apsilankyta asmeniskai 49.4%

Telefonu 45.0%

E-paslaugy platforma 37.5%

El.pastu, uzklausa internetu 32.9%

Kreiptasi rastu, per pastg 6.1%

2.2 pav. Buidai, kuriais kreiptasi j Klaipédos miesto savivaldybés administracijg ar jos institucijas dél vieSyjy
paslaugy (n=413)

Kokiais komunikaciniais kanalais dazniausiai naudojasi interesantai, besikreipiantys j savivaldybés institucijas
skirtingy paslaugy? Komunikacija telefonu yra aktualiausia tvarkant paslaugas verslui; kai sveikatos paslaugy
sektoriuje aktualesnis yra tiesioginis apsilankymas pas specialistus. Svietimo paslaugos dazniausiai tvarkomos
per specializuotas paslaugy platformas, kaip ir metrikacijos bei gyvenamosios vietos paslaugy atveju.

Lentelé 2.2.1. Budai, kuriais daZniausiai kreipiamasi j savivaldybés administracijg ar jos institucijas dél
konkrecios viesujy paslaugy grupés

Paslaugy kategorijos Asmeniskai éjo j El.pastu/uzklausa E-paslaugy Rastu (pateike
reikalingg institucija Telefonu per interneta platforma | prasyma pastu)
Socialinés paslaugos ir pasalpos 56.8% 41.1% 28.8% 43.8% 7.5%
Svietimo paslaugos vaikams ir suaugusiems 40.7% 48.1% 38.3% 56.8% 9.9%
Sveikatos apsaugos ir priezitros paslaugos 63.8% 57.6% 32.8% 41.8% 6.8%
Metrikacijos paslaugos 57.1% 35.7% 37.1% 55.7% 4.3%
Gyvenamosios vietos deklaravimo 47.8% 44.6% 45.7% 48.9% 7.6%
Paslaugos verslui — konsultacijy, leidimy 37.5% 62.5% 58.3% 50.0% 12.5%
iSdavimo, paramos
Teritorijy planavimo ir statybos leidimy 37.9% 55.2% 51.7% 36.2% 13.8%
iSdavimo paslaugos




Lentelé 2.2.2. Respondenty skaicius, kurie kreipési j savivaldybés administracijg ar jos institucijas, ir

kreipimosi bidai skirtingose socialinése-demografinése grupése (n=413)

Atsakiusiy
respondenty
skaicius

Asmeniskai éjo
i reikalinga
institucija

Telefonu

El.pastu /
uzklausa
internetu

Per e-

EHENT{]
platforma

Rastu
(pastu)

Bendras pasiskirstymas 49.4% 45.0% 32.9% 37.5%

Vyras 140 46.4% 45.0% 35.7% 40.0% 5.7%
Moteris 255 52.1% 46.7% 31.5% 36.6% 5.8%
]
iki 35 m. 110 38.2% 44.5% 44.5% 49.1% 1.8%
36-45 m. 104 50.0% 46.2% 35.6% 43.3% 5.8%
46-55 m. 83 50.6% 54.1% 30.6% 31.8% 9.4%
56-65 m. 79 62.0% 43.0% 21.5% 26.6% 6.3%
66 m. ir daugiau 18 66.7% 33.3% 11.1% 16.7% 11.1%
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 84 59.0% 42.2% 22.9% 27.7%  3.6%
Aukstesnysis / spec. vidurinis 124 58.1% 50.0% 25.8% 33.1% 4.8%
Aukétasis 186 40.7% 45.0% 42.3% 45.5% 7.4%

|
!

Siauriné miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

Dirbantis 261 44.7% 47.7% 34.1% 40.5% 7.2%
Nedirbantis 79 59.5% 41.8% 36.7% 40.5% 2.5%
Pensininkas 55 63.0% 44.4% 22.2% 20.4% 3.7%
e N N A A N NN
Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki 63 355%  3.2%
gelezinkelio
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 92 47.8% 46.7% 42.2% 33.3% 5.6%
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 124 51.6% 38.7% 29.0% 45.2% 4.0%
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 81 43.9% 51.2% 22.0% 42.7% 14.6%
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 25 73.1% 38.5% 34.6% 11.5% 0.0%
28 55.6% 48.1% 37.0% 33.3% 3.7%

H

NeZino, ar namas renovuotas

Gyvena renovuotame name 102 38.8% 41.7% 39.8% 388% | 8.7%
Gyvena nerenovuotame name 300 53.5% 46.5% 31.0% 37.4%  5.4%
10 40.0% 50.0% 30.0% 40.0% | 0.0%

Daugiau nei 20 mety

Masiau nei metus 2 33.3% 0.0% 0.0% 33.3%  33.3%
1-5 metus 74 38.3% 48.1% 42.0% 46.9%  3.7%
6-10 mety 68 44.3% 49.2% 26.2% 52.5%  4.9%
11-15 mety 63 45.0% 42.5% 35.0% 32.5%  10.0%
16-20 mety 37 52.2% 32.6% 34.8% 32.6%  6.5%

224 57.0% 47.5% 31.3% 313%  6.1%




2.3. Aptarnavimo kultura

Vienas is svarbesniy veiksniy, lemianciy bendrg savivaldybés administracijos ir jos jstaigy darbo vertinimg yra
aptarnavimo kulttra. Tai labai plati savoka, apimanti tiek tiesioginio bendravimo aspektus, tiek organizacinius
— kaip greitai, kokiais budais ir kokiomis aplinkybémis iSsprendziamos interesanty problemos. Panasiai, kaip
ir VPI (vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksas), galima apskaiciuoti ir aptarnavimo kultdros
indeksg, kuris parodyty bendrg vartotojy pozilrj j ja 10 baly skaléje. Aptarnavimo kultlros indeksas
sudaromas i$ 11 klausimy, kuriais prasoma jvertinti tokius dalykus kaip bendravimas su specialistais, darbo
laiko patogumas, informacijos iSsamumas, darbuotojy kompetencija, problemy sprendimo greitis ir pan. (zr.
2.3.3 pav. ). Indeksas sudaromas tik is gyventojy, kurie kreipési j savivaldybés institucijas, atsakymuy.

Klaipédieciai savivaldybés administracijos ir jos institucijy aptarnavimo kultlra vertintina 7.53 balais i$ 10
galimy. Geriausia aptarnavimo kulttra yra metrikacijos paslaugas teikianciose institucijose ar savivaldybés
administracijos skyriuose. Taip pat pozityviai vertinama tai, kaip aptarnaujami interesai besikreipiantys dél
Svietimo ir socialiniy paslaugy. Aptarnavimo kultlra kritiSkiausiai vertinama tose aplinkose, kur teikiamos
teritorijy planavimo paslaugos ar iSduodami statybos leidimai.

Kita svarbi tendencija, kad aptarnavimo kultlra vertinama pozityviau tada, kai miestieciai tiesiogiai
bendrauja su savivaldos institucijy specialistais, apsilankydami pacioje institucijoje. O kuo komunikacija yra
labiau atitolinama nuo tiesioginio ir suvedama j susirasinéjimg, tuo labiau miestieCiy pozilris darosi
kritiSkesnis.

Metrikacijos paslaugos 7.88
Svietimo paslaugos 7.76
Socialinés paslaugos 7.74
Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 7.67
Sveikatos paslaugos 7.26
Paslaugos verslui 6.88
Teritorijy planavimo ir statyby leidimy paslaugos 6.56

2.3.1 pav. Bendras aptarnavimo kultiiros indeksas pagal vieSyjy paslaugy kategorijas (n=396)

Geriausiai iS visy aptarnavimo kultiros aspekty vertintinas institucijy darbo laiko rezimas ir jo patogumas.
Antroje vietoje atsiranda specialisty kompetencijy ir bendravimo su jais vertinimas, kas rodo tinkamg
savivaldybés institucijy personalo pasirengimg dirbti su klientais. Kritikos daugiausiai sulaukia paslaugy
suteikimo laikas, kaip greitai reaguojama j klausimus ir problemas, su kuriomis kreipiasi miestieciai
(vertinimas 7.03 balo is$ 10 galimy).



Kreiptasi, apsilankyta asmeniskai

El.pastu, uzklausa internetu

E-paslaugy platforma

Telefonu

Kreiptasi rastu, per pasta

7.61

7.50

7.31

7.20

6.84

2.3.2 pav. Bendras aptarnavimo kulturos indeksas pagal tai, kokiais blidais gyventojai kreipési j Klaipédos

miesto savivaldybés administracijg ar jos jstaigas (n=396)

Lyginant 2018 ir 2023 m. apklausy duomenis, didesniy pokyciy atskiry aptarnavimo kultlros aspekty
vertinime iS esmés néra. Kiekvienas elementas vertinamas labai panasiai, didesniy permainy nepastebima.
Tai rodo, kad institucinio darbo organizacija yra gana stabili, nusistovéjusi, informaciniai kanalai gan gerai

veikia, personalas disponuoja reikiamas kompetencijas.

Institucijy piety pertraukos laikas nesukélé sunkumy kreipiantis
dél paslaugy

Institucijy darbo laikas Jums buvo patogus
Specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais
Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darba

Institucijos teikiama informacija yra iSsami

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai prieinama
internetu

Problema buvo iSspresta laiku (per institucijos nurodytg laikg)

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai gauta telefonu

Problema buvo iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant is vienos
jstaigos j kitg“

Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus

| problema buvo sureaguota is karto

8.46
8.02
7.97
7.59
7.53
7.37
7.24
7.22
7.15
7.06
7.03

2.3.3 pav. Klienty aptarnavimo ir darbuotojy kompetencijy vertinimas (vertina 10 baly skaléje, pritariant

teiginiams, kur 1 = visiSkai nesutinku, 10 = visiSkai sutinku; n=396)



Lentelé 2.3.1. Aptarnavimo kultiiros vertinimas ir jos poky¢iai (n=396)

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis | Apklausos metodas 2023
skaléje vertinime m.
2023 2018 Interviu Internetu

Bendras aptarnavimo kultaros vertinimas 7.53 - - 7.81 6.95
Institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 8.02 8.4 -0.38 8.41 7.25
Institucijy piety pertraukos laikas nesukélé sunkumy kreipiantis dél 8.46 8.8 -0.34 8.86 7.67
paslaugy
Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai gauta telefonu 7.22 -- - 7.44 6.84
Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai prieinama internetu 7.37 - - 7.58 6.97
| problema buvo sureaguota i$ karto 7.03 7.8 -0.77 7.35 6.37
Problema buvo i$spresta be reikalo ,,nesiuntinéjant is vienos jstaigos 7.15 7.8 -0.65 7.39 6.68
i kita”
Problema buvo iSspresta laiku (per institucijos nurodytg laikg) 7.24 7.8 -0.56 7.51 6.70
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 7.06 7.8 -0.74 7.43 6.36
Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg 7.59 8.0 -0.41 7.92 6.92
Specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais 7.97 8.2 -0.23 8.22 7.45
Institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.53 8.0 -0.47 7.81 6.96

Lentelé 2.3.2. Aptarnavimo kultiiros vertinimas pagal respondenty gyvenamajg vieta (n=396)

Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai | Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezZinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras aptarnavimo kultiros 7.77 7.46 7.54 7.45 7.32 7.59
vertinimas
Institucijy darbo laikas Jums buvo 8.02 7.71 7.98 8.05 8.83 8.44
patogus
Institucijy piety pertraukos laikas 8.14 8.33 8.62 8.53 8.71 8.40
nesukélé sunkumy kreipiantis dél
paslaugy
Visa  reikiama informacija  apie 7.54 7.40 7.32 6.86 5.95 7.59
paslaugas lengvai gauta telefonu
Visa  reikiama informacija  apie 7.42 7.65 7.35 7.30 6.64 7.24
paslaugas lengvai prieinama internetu
| problema buvo sureaguota is karto 7.15 6.98 6.96 6.89 7.00 7.69
Problema buvo iSspresta be reikalo 7.56 7.33 7.01 7.05 6.71 7.04
,hesiuntinéjant is vienos jstaigos j kitg“
Problema buvo iSspresta laiku (per 7.83 7.24 7.18 6.95 7.38 7.00
institucijos nurodyta laika)
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus 7.57 6.61 7.16 6.84 6.91 7.80
specialistus
Specialistai yra kompetentingi ir iSmano 8.07 7.29 7.73 7.29 7.22 7.96
savo darbg
Specialistai yra mandagls ir maloniai 8.40 7.79 7.98 7.79 7.88 8.12
bendrauja su klientais
Institucijos teikiama informacija yra 7.95 7.66 7.55 7.28 6.63 7.58
iSsami




Lentelé 2.3.3. Aptarnavimo kultiiros vertinimas pagal respondenty issilavinima ir amzZiy (n=396)

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras aptarnavimo kultiiros 7.88 7.52 7.38 7.66 7.58 7.27 7.54 7.80
vertinimas
Institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 8.53 7.76 7.99 7.94 8.13 8.11 7.82 8.59
Institucijy piety pertraukos laikas nesukélé 8.83 8.29 8.40 8.50 8.46 8.33 8.39 8.94
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visa reikiama informacija apie paslaugas 7.60 7.17 7.12 7.45 7.47 6.65 7.20 7.69
lengvai gauta telefonu
Visa reikiama informacija apie paslaugas 7.82 7.39 7.18 7.66 7.60 6.81 7.10 7.78
lengvai prieinama internetu
| problema buvo sureaguota i$ karto 7.48 7.08 6.79 7.11 7.17 6.90 6.86 7.25
Problema buvo iSspresta be reikalo 7.41 6.99 7.15 7.37 7.22 6.80 7.17 7.38
,hesiuntinéjant is vienos jstaigos j kitg“
Problema buvo i$spresta laiku (per institucijos 7.47 7.19 7.17 7.40 7.43 7.18 6.91 7.19
nurodytg laika)
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus 7.29 7.18 6.90 7.21 6.83 6.76 7.59 7.19
specialistus
Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo 7.99 7.68 7.32 7.70 7.54 7.21 7.90 7.56
darbg
Specialistai yra mandagis ir maloniai 8.00 7.97 7.95 8.00 7.83 7.91 8.24 7.82
bendrauja su klientais
Institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.93 7.56 7.33 7.68 7.54 7.09 7.93 6.94

Lentelé 2.3.4. Aptarnavimo kultiiros vertinimas pagal kreipimosi j savivaldybés administracija badus (n=396)

Kreiptasi, Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
apsilankyta uzklausa per platforma
asmeniskai internetg

Bendras aptarnavimo kultiiros vertinimas 7.61 7.20 7.50 7.31 6.84
Institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.94 7.86 8.10 7.55 7.81
Institucijy piety pertraukos laikas nesukélé sunkumy 8.52 8.32 8.43 8.16 8.29
kreipiantis dél paslaugy
Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai gauta 7.29 7.16 7.13 6.89 6.57
telefonu
Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai 7.32 7.06 7.68 7.48 6.60
prieinama internetu
| problema buvo sureaguota i$ karto 7.20 6.72 6.98 6.65 5.90
Problema buvo iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant is 7.16 6.87 7.23 7.04 6.50
vienos jstaigos j kita“
Problema buvo isspresta laiku (per institucijos nurodytg 7.38 6.94 7.30 6.99 5.50
laika)
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 7.31 6.55 6.89 6.82 6.45
Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg 7.75 7.23 7.46 7.59 6.64
Specialistai yra mandagis ir maloniai bendrauja su 7.98 7.61 7.79 7.84 7.59
klientais
Institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.67 7.13 7.45 7.59 7.09




5. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas (VPI)

5.1. Indeksy skaiCiavimo metodika

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai apskaiciuoti naudojant supaprastintg Vidaus
reikaly ministerijos patvirtintg metodikg (Zr. skyrelj apie metodologijg)®. Konkretaus indekso apskaiciavimas
priklausé nuo to, kiek vienos ar kitos rusies paslaugomis pasinaudojo miesto gyventojai.

Pasitenkinimo paslaugomis indeksai apskaiCiuoti pagal atskiras paslaugy kategorijas:

1. Pasitenkinimo komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis indeksg sudaro 8 paslaugy
vertinimas (respondenty skaicius (N) = 897);

2. Pasitenkinimo kultlros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis indeksg sudaro 10 paslaugy vertinimas (N

=871);

Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksg sudaro 7 paslaugy vertinimas (N = 144);

Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksg sudaro 7 paslaugy vertinimas (N = 77);

Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksg sudaro 6 paslaugy vertinimas (N = 41);

Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis indeksg sudaro 12 paslaugy vertinimas (N = 175);

Pasitenkinimo metrikacijos paslaugomis indeksg sudaro 16 paslaugy vertinimas (N = 68);

Pasitenkinimo gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugomis indeksg sudaro 16 paslaugy vertinimas

(N =90);

9. Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugomis indeksg sudaro 8
paslaugy vertinimas (N = 47);

10. Bendrg pasitenkinimo paslaugomis indeksg (VPI) sudaro socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos,
metrikacijos, gyvenamosios vietos deklaravimo, teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo
paslaugos bei paslaugos verslui (N=386).

PNV AW

Bendras VPI neapima komunalinio dkio ir kultiiros, laisvalaikio bei sporto paslaugy, kadangi jas tekia ne tik
savivaldos institucijos, bet ir privacios bendrovés ar nacionalinio pavaldumo institucijos. 2023 m. VPI
nezymiai skiriasi nuo 2018 m., kadangi apima platesnj vieSyjy paslaugy spektrg. 2018 m. VPI neturéjo
sveikatos, metrikacijos, gyvenamosios vietos deklaravimo ir teritorijy planavimo bei statyby leidimy iSdavimo
paslaugy dedamosios.

1 Naudojama VPI1skai¢iavimo metodika: https://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.348227



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.348227

5.2. VPI: bendrieji rodikliai, pokyciai ir socialiniai skirtumai

Bendras pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas Klaipédoje yra 76,8. Geriausiai vertinamos yra
metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos. Blogiausiai — teritorijy planavimo ir statybos
leidimy iSdavimo. Bendras indeksy reitingas rodo, kad gyventojai Zymiai palankiau vertina tas paslaugas,
kurios susijusios su jvairiy pazymy iSdavimu, liudijanciy gyventojo statusa. Kritikg labiau generuoja tos sritys,
kur pradeda veikti ekonominiai interesai, kai reikia juos derinti, atliepti egzistuojancius reglamentus ir
standartus.

Metrikacijos paslaugos 88.0
Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 87.9
Svietimo paslaugos 79.7
Kultlros, laisvalaikio ir sporto paslaugos 79.2
Bendras VPI 76.8
Socialinés paslaugos 75.5
Sveikatos paslaugos 74.9
Paslaugos verslui 73.7
Komunalinés paslaugos 711
Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos 60.7

5 pav. Klaipédos miesto gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai

2023 m. didziausias VPl buvo tarp jauny Zmoniy iki 35 m. amziaus (78,6). Taip pat jis auksStas buvo tarp
nedirbanciy (82,6); pragyvenusiy dabartinéje gyvenamojoje vietoje 6-10 mety (81,3). Taip pat pasitenkinimas
vieSosiomis paslaugomis yra gan didelis tarp gyvenanciy senojoje miesto dalyje, esancioje tarp senojo
turgaus ir gelezZinkelio j Siaure (81,3).

Maziausias pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis buvo tarp: vyresniy nei 66 m. amziaus gyventojy (65,7);
nepragyvenusiy Klaipédoje 5 mety (74,0). Labai kritiSkai apie paslaugas atsiliepia gyventojai i$ Siaurinés
miesto dalies, suformuotos dar sovietmedciu ir kuri daznai apiblddinama bendresne Mazojo kaimelio
kategorija (68.8).

Lyginant su 2018 m., stebimas nezymus bendrojo VPl smukimas (2018 m. VPI buvo 78,6). DidzZiausias
smukimas stebimas 66 m. ir vyresniy amZiaus miestieciy grupéje, kur jis nukrito 15,5 balais. Kitos amziaus
grupése jo svyravimas yra nedidelis — neZzymus smukimas tarp gyventojy iki 45 m. amziaus ir nedidelis
augimas tarp 46-65 m. amziaus. Kitos socialinése grupése jo kaita néra didelé. Sioks toks smukteléjimas
stebimas ir Svietimo paslaugy sferoje, kai pasitenkinimas kitomis paslaugomis iSlieka daugmaz stabilus.



Lentelé 3.1. Viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas ir jo pokyciai skirtingose gyventojy grupése (n=386)

Bendras viesyjy paslaugy
patenkinimo indeksas VPI

2023

2018

Pokytis
vertinime

Apklausos metodas
2023 m.

Interviu

Internetu

Vyras 76.1 78.4 -2.3 77.6 71.7
Moteris 77.7 78.7 -1.0 81.6 70.9
I
iki 35 m. 78.6 81.2 -2.6 839 678
36-45 m. 77.9 78.4 -0.5 82.5 71.3
46-55 m. 77.1 76.6 0.5 75.6 80.8
56-65 m. 76.8 76.3 0.5 79.1 69.3
66 m. ir daugiau 65.7 81.2 -15.5 67.2 63.6
I
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 82.2 79.8 2.4 82.6 750
Aukstesnysis / spec. vidurinis 76.2 78.9 -2.7 80.4 61.6
Aukstasis 75.3 77.9 -2.6 77.2 73.5

!
|
|

Dirbantis 76.2 -—- -—- 79.2 71.3
Nedirbantis 82.6 --- --- 85.4 72.0
Pensininkas 73.7 --- --- 75.2 68.6

!
|
|

NeZino, ar namas renovuotas

Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki geleZinkelio 80.5 - = 80.6 80.4
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 75.8 - - 80.4 66.4
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki Jirininky pr. 79.2 - - 87.3 70.4
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 73.4 - - 74.6 704
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 68.8 - - 66.4 83.3
Siaurine miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai 78.0 - - 82.2 53.8
Arrespondentas gyvena renovuotame name? I

Gyvena renovuotame name 79.2 - - 82.8 72.0
Gyvena nerenovuotame name 75.7 == = 79.0 69.6

83.4 - - 82.5 86.9

w
|
|

Daugiau nei 20 mety

Tinkama

81.1

MazZiau nei metus 100.0 - - - 100.0
1-5 metus 74.0 === - 76.6 69.0
6-10 mety 813 --- --- 85.6 73.5
11-15 mety 78.5 === - 79.0 77.6
16-20 mety 77.6 - - 77.3 78.0

75.6 == === 80.5 64.4

82.6

76.1

Netinkama

69.3

72.7

66.2




Lentelé 3.2. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai ir jy pokyciai

Paslauga VPI Pokytis | Apklausos metodas 2023
vertinime m.
2023 2018 Interviu Internetu

Bendras VPI 76.8 78.6 -1.8 80.0 70.6
Pasitenkinimo komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis 71.1 74.7 -3.6 77.2 57.3
indeksas
Pasitenkinimo kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis indeksas 79.2 82.4 -3.2 83.7 68.6
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas 75.5 77.5 -2.0 80.2 66.8
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas 79.7 83.6 -3.9 83.4 73.7
Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis indeksas 74.9 - - 77.8 68.8
Pasitenkinimo metrikacijos paslaugomis indeksas 88.0 -- - 91.2 83.9
Pasitenkinimo gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugomis 87.9 - - 91.6 81.5
indeksas
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 73.7 73.1 0.6 82.1 64.0
Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo 60.7 -—- -—- 64.5 52.7
paslaugomis indeksas

Lentelé 3.3. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai pagal respondenty gyvenamaja vieta

Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai | Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezZinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras VPI 80.5 75.8 79.2 73.4 68.8 78.0
Pasitenkinimo komunalinio Gkio ir 715 69.1 65.6 76.4 73.6 78.2
aplinkos tvarkymo paslaugomis
indeksas
Pasitenkinimo kultlros, laisvalaikio ir 79.2 79.2 75.2 80.9 82.7 84.4
sporto paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis 80.0 76.1 74.8 75.3 61.8 82.6
indeksas
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis 79.4 78.1 82.6 77.2 - 80.0
indeksas
Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis 80.9 71.8 74.7 72.7 66.2 82.4
indeksas
Pasitenkinimo metrikacijos paslaugomis 91.4 85.6 93.9 69.1 87.5 95.0
indeksas
Pasitenkinimo gyvenamosios vietos 91.4 83.9 88.0 93.2 76.7 85.3
deklaravimo paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo  paslaugomis  verslui 81.2 63.0 80.6 78.3 --- 60.0
indeksas
Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir 64.2 50.2 75.6 58.3 60.0 49.2
statybos leidimy iSdavimo paslaugomis
indeksas




Lentelé 3.4. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai pagal respondenty iSsilavinimg ir amziy

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras VPI 82.2 76.2 75.3 78.6 77.9 77.1 76.8 65.7
Pasitenkinimo komunalinio Gkio ir aplinkos 74.8 74.0 69.1 72.9 69.9 71.4 73.3 73.8
tvarkymo paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo kultlros, laisvalaikio ir sporto 82.6 82.2 76.3 78.8 79.0 78.6 81.2 84.2
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo  socialinémis  paslaugomis 79.7 72.8 75.6 74.8 75.6 79.4 78.0 65.8
indeksas
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas 78.7 78.4 81.2 85.8 75.0 83.0 77.0 -
Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis 76.1 76.4 71.9 69.8 76.7 76.5 74.9 71.0
indeksas
Pasitenkinimo  metrikacijos  paslaugomis 92.2 91.6 85.4 89.4 84.3 90.0 90.0 -
indeksas
Pasitenkinimo gyvenamosios vietos 92.0 90.7 84.6 87.1 86.7 94.6 84.7
deklaravimo paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 82.0 79.6 70.4 74.5 78.2 75.0 80.0 40.0
Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir statybos 92.0 68.5 54.4 55.9 58.4 68.9 63.5 70.0
leidimy iSdavimo paslaugomis indeksas

Lentelé 3.5. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai pagal kreipimosi j

savivaldybés administracijg badus

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Bendras VPI 77.6 76.1 75.0 77.7 62.1
Pasitenkinimo komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo 71.5 70.1 68.1 68.8 67.3
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis 78.9 77.0 76.8 76.5 72.2
indeksas
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas 75.5 78.0 68.5 72.4 74.4
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas 80.4 78.3 76.9 82.1 73.7
Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis indeksas 74.1 74.1 75.6 75.9 56.6
Pasitenkinimo metrikacijos paslaugomis indeksas 90.0 83.6 92.5 86.9 70.0
Pasitenkinimo  gyvenamosios vietos deklaravimo 86.1 84.1 88.9 87.2 80.7
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 76.3 72.0 69.6 77.0 65.0
Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir statybos leidimy 59.1 64.5 57.4 59.6 44.4
iSdavimo paslaugomis indeksas




4. Viesyjy paslaugy vertinimai

4.1. Miesto komunalinio ukio paslaugy vertinimas

Klaipédieciai komunalinio Gkio paslaugas vertina gana pozityviai. 10 baly skaléje bendras Siy paslaugy
vertinimas yra 7,11. Blogai Sias paslaugas vertinanciy gyventojy, kurie skyré maziau nei 5 balus, yra apie 14,5
proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skiria 8 ir daugiau baly, yra 37,9 proc.

Vandens tiekimas 8.25
Apsvietimas jlsy gyvenamajame kvartale 7.64
Nuoteky valymas 7.41
Svara 7.38
Atlieky tvarkymo paslaugos 7.19
Bisto ir pastaty Gkio administravimas 6.54
Vaiky Zaidimo aikstelés 6.41

Gyviiny vedZiojimo aikstelés 5.52

4.1 pav. Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas Klaipédos miesto teritorijoje (vidurkiai
10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai gerai)

Auksciausiai jvertintos paslaugos — vandens tiekimas (8,25 balai iS 10 galimy), apsvietimas gyvenamajame
kvartale (7,64 balai) ir nuoteky valymas (7,41 balai). Sias paslaugas klaipédieciai taip pat gerai vertino ir 2018
m., kas rodo gana tinkama bei stabily jy organizavimo sistemos funkcionavima.

Zemiausiai vertintina paslauga — gyviiny vedziojimo aikstelés. Jos jvertintos tik 5,52 balais. Panasis vertinimai
buvo ir 2018 m., taciau klaipédieciai pastebi, kad situacija Siuo klausimu geréja. Pozityvias permainas mato
gyvenantys tarp senojo turgaus ir Kauno g. Jie jy gyvenamojoje aplinkoje esancias gyvuny vedZzioji aiksteles
jvertino 6,29 balais. Kritiskiausiai j Sig situacijg Zidri pietinio Klaipédos pakrascéio gyventojai, kurie skyré tik
5,01 balo. Taip pat gan kritiSkai atsiliepia ir Baltijos bei Misko kvartaly gyventojai, nors Salimais yra nemazai
atviry erdviy. Jy vertinimai neperzengia ir 5 baly.

Lentelé 4.1.1. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas Klaipédos miesto teritorijoje ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis Apklausos

skaléje vertinime | metodas 2023 m.

2023 2018 Interviu | Internetu

Bendras komunaliniy paslaugy vertinimas 7.11 7.4 -0.29 7.72 5.73
Vandens tiekimas 8.25 8.6 -0.35 7.84 5.72
Apsvietimas jlsy gyvenamajame kvartale 7.64 8.1 -0.46 8.60 7.45
Nuoteky valymas 7.41 8.4 -0.99 7.92 6.34
Svara 7.38 7.7 -0.32 7.12 5.35
Atlieky tvarkymo paslaugos 7.19 7.2 -0.01 8.06 5.85
Bisto ir pastaty dkio administravimas 6.54 7.4 -0.86 8.39 5.96
Vaiky Zaidimo aikstelés 6.41 6.4 0.01 7.07 5.01
Gyviny vedziojimo aikstelés 5.52 5.3 0.22 6.23 4.16




Lentelé 4.1.2. Klaipédos gyvenamieji rajonai, kuriuose komunalinés tkio paslaugos vertinamos geriausiai

ir blogiausiai (vidurkiai 10 baly skaléje)

Komunalinés paslaugos

Vertinama geriausiai

Vertinama blogiausiai

Atlieky tvarkymo paslaugos

Birutés (8.73)
Mazasis kaimelis (8.45)
Joniskés (8.40)

Smeltés (6.40)
Naujamiestis (6.85)
Tauralaukis ir Zaliasis slénis (6.93)

Vandens tiekimas

Zardininky (9.45)

Alksnynés (6.80)

Paupiai ir Bachmano dvaras (8.93)
Joniskés (8.77)

Baltijos (9.40) Smeltés (7.57)
Melnrage (9.40) Pusyno (7.63)
Nuoteky valymas Birutés (9.29) Smeltés (6.71)

Rumpiskés (6.72)
Kretingos (6.93)

Bisto ir pastaty Gkio administravimas

Sarlotés (8.70)
Mazasis kaimelis (8.50)

Giruliai  (8.00)

Poilsio  (5.78)
Senamiestis (6.05)
Rotusés (6.14)

Svara

Sarlotés (9.00)
Paupiai ir Bachmano dvaras (8.87)
Giruliai (8.78)

(7.47)
Pusyno (7.50)
Neringos (7.50)

Baltijos

Apsvietimas gyvenamajame kvartale

Mazasis kaimelis (9.55)
Sarlotés (9.30)
Alksnynés (9.13)

Banduziai(7.05)
Kretingos (7.20)
Rotusés (7.33)

Vaiky zZaidimo aikstelés

Tauralaukis ir Zaliasis slénis (8.86)
Kauno (8.83)
Paupiai ir Bachmano dvaras (8.54)

Pusyno (4.71)
Zardininky (5.55)
Banduziai (5.60)

Gyviny vedziojimo aikstelés

Sarlotés (8.56)
Luizés (8.11)
Kauno (8.05)

Misko (4.90)
Baltijos (4.92)
Giruliai (5.00)

Lentelé. Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
geleZinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezZinkelio iki Melnrage,
Tauralaukio Giruliai

Bendras komunaliniy 7.11 7.15 6.91 6.56 7.64 7.36 7.82
paslaugy vertinimas
Atlieky tvarkymo paslaugos 7.19 6.95 7.07 6.79 7.70 7.86 7.42
Vandens tiekimas 8.25 8.11 8.24 7.90 8.66 8.06 8.85
Nuoteky valymas 7.41 7.53 7.51 6.65 7.91 7.42 8.18
Bisto ir pastaty dkio 6.54 6.45 6.27 6.33 6.80 6.89 7.32
administravimas
Svara 7.38 7.44 7.15 7.06 7.72 7.62 7.90
Apsvietimas gyvenamajame 7.64 7.91 7.43 7.11 8.01 7.65 8.50
kvartale
Vaiky Zaidimo aikstelés 6.41 6.96 6.12 5.33 7.32 6.34 7.84
Gyviny vedziojimo aikstelés 5.52 5.50 5.13 5.01 6.29 6.20 6.17




4.2. Gyvenamojo kvartalo tvarkymo paslaugy vertinimas

Respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti jvairias paslaugas, galvojant apie aplinkos pritaikymg,
tvarkinguma ir Svarg. 10 baly skaléje bendras Siy paslaugy vertinimas yra 7,08. Blogai Sias paslaugas
vertinanciy gyventojy, kurie skyré maziau nei 5 balus, yra apie 14,0 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skiria
8 ir daugiau baly, yra 39,5 proc. Labiausiai savo aplinka yra patenkinti Sarlotés kvartalo gyventojai.

Pasivaiks¢iojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky prieZitra 7.51
Gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svaras ir tvarkingumas 7.5
Miesto gatviy ir vieSyjy erdviy apsvietimo pakankamumas 7.48
Pésciyjy ir dviraciy taky pakankamumas gyvenamajame rajone 7.43
Pésciyjy ir dviraciy taky saugumas ir kokybé gyvenamajame rajone 6.98
Saligatviy, gatviy dangos kokybé 6.4
Viesyjy pastaty ir viesyjy erdviy (skvery, pésciyjy taky) 6.16
pritaikymas nejgaliesiems gyvenamajame rajone ’
4.2 pav. Gyvenamojo kvartalo svaros ir tvarkos vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai
blogai; 10 = balai gerai)
Auksciausiai jvertintos paslaugos — pasivaiksc¢iojimo taky ir Zaliyjy ploty priezidra (7,51 balai is 10 galimy),
$vara kiemuose (7,5 balai) ir viedy erdviy apdvietimas (7,48 balai). Sias paslaugas klaipédieciai taip pat gerai
vertino ir 2018 m. Bendrai gyvenamosios aplinkos ir tvarkos vertinimy svyravimai yra nedideli.
Zemiausiai vertinamas aplinkos aspektas — vie$yjy erdviy ir pastaty pritaikymas nejgaliesiems. Jos jvertintos
tik 6.16 balais. Panasis vertinimai buvo ir 2018 m., ta¢iau klaipédieciai pastebi, kad situacija Siuo klausimu
geréja. Gyvenantys Siauringje miesto dalyje viesyjy erdviy pritaikyma nejgaliesiems jvertino 7,4 balais.
KritiSkiausiai j Sig situacijg Ziuri pietinio Klaipédos pakrascio gyventojai, kurie skyré tik 5,51 balo.
Lentelé 4.2.1. Gyvenamojo kvartalo Svaros ir tvarkos vertinimai ir jy kaita
Gyvenamosios aplinkos sutvarkymo ir pritaikymo aspektas Vidurkis 10 baly Pokytis Apklausos
skaléje vertinime | metodas 2023 m.
2023 2018 Interviu | Internetu
Bendras aplinkos tvarkos ir pritaikymo vertinimas 7.08 7.1 -0.02 7.67 5.74
Gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svara ir tvarkingumas 7.5 8.2 -0.7 8.04 6.25
Pasivaiks¢iojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky prieziara 7.51 8.2 -0.69 8.19 5.92
Saligatviy, gatviy dangos kokybe 6.4 6.8 -0.4 6.99 5.03
Miesto gatviy ir vieSyjy erdviy apsvietimo pakankamumas 7.48 8.2 -0.72 8.22 5.80
Pésciyjy ir dviraciy taky pakankamumas gyvenamajame rajone 7.43 7.8 -0.37 7.96 6.24
Pésciyjy ir dviraciy taky saugumas ir kokybé gyvenamajame rajone 6.98 7.2 -0.22 7.51 5.75
Viesyjy pastaty (sveikatos priezitros centry, mokykly ir pan.) ir 6.16 6 0.16 6.64 5.18
vieSyjy erdviy (skvery, pésciyjy taky) pritaikymas nejgaliesiems
gyvenamajame rajone




Lentelé 4.2.2. Klaipédos gyvenamieji rajonai, kuriuose gyvenamosios aplinkos Svara, tvarka ir pritaikymas
vertinami geriausiai ir blogiausiai (vidurkiai 10 baly skaléje)

Gyvenamojo rajono aplinkos aspektas

Vertinama geriausiai

Vertinama blogiausiai

Gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svara ir

Sarlotés (9.30)

Bomelio Vité (6.70)

tvarkingumas Giruliai  (9.20) Rotusées (6.87)
Lietuvininky (9.00) Pusyno (7.00)
Pasivaikséiojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky priezira Sarlotés (9.40) Rotusés (6.60)
Giruliai  (9.33) Tauralaukis ir Zaliasis slénis  (7.47)
Paupiai ir Bachmano dvaras (9.20) | Poilsio (7.50)
Saligatviy, gatviy dangos kokybé Sarlotés (9.50) Kretingos (5.33)
Paupiai ir Bachmano dvaras (8.87) | Baltijos (5.40)

Misko  (8.20) Smeltés (6.00)
Miesto  gatviy ir vieSyjy erdviy apSvietimo | Paupiaiir Bachmano dvaras (9.20) | Kretingos(7.33)
pakankamumas Mazasis kaimelis  (9.10) Smeltés (7.36)
Melnragé (9.00) Banduziai (7.45)
Pésciyjy ir dviraciy taky pakankamumas gyvenamajame | Sarlotés (9.60) Baltijos (6.44)
rajone Giruliai  (9.38) Banduziai (6.65)
Mazasis kaimelis  (9.27) Bomelio Vité (6.75)
PésCiyjy ir dviradiy taky saugumas ir kokybé | Sarlotés (9.50) BanduZiai (6.30)
gyvenamajame rajone Mazasis kaimelis  (8.73) Baltijos (6.40)
Joniskés (8.64) Bomelio Vité (6.45)
Vie$yjy pastaty (sveikatos priefitros centry, mokykly ir | Sarlotés (8.80) Vétrungeés (5.33)
pan.) ir viesyjy erdviy (skvery, pésciyjy taky) pritaikymas | Pusyno (8.33) Senamiestis (5.37)
nejgaliesiems gyvenamajame rajone Mazasis kaimelis  (8.13) Labrenciskés, Misko dvaro, Medelyno (5.50)

Lentelé 4.2.3. Gyvenamojo kvartalo Svaros ir tvarkos vertinimai skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras tvarkos vertinimas 7.11 7.11 7.15 6.91 6.56 7.64 7.36
Gyvenamosios aplinkos 7.50 7.28 7.17 7.16 8.03 7.72 8.40
(namo, kiemo) Svara ir
tvarkingumas
Pasivaiksciojimo 7.51 7.45 7.32 7.06 7.91 7.97 8.17
taky/zaliyjy ploty/ parky
priezilra
Saligatviy, gatviy dangos 6.40 6.69 5.81 5.94 7.08 6.63 7.01
kokybé
Miesto gatviy ir vieSyjy 7.48 7.77 7.26 6.84 7.84 7.67 8.49
erdviy apsvietimo
pakankamumas
Pésciyjy ir dviraciy taky 7.43 7.14 7.55 6.87 7.86 7.94 8.02
pakankamumas
PésCiyjy ir dviraciy taky 6.98 6.65 6.98 6.44 7.54 7.44 7.65
saugumas ir kokybé
Viesyjy pastaty ir vieSuyjy 6.16 6.06 6.26 5.51 6.48 7.40 6.47
erdviy pritaikymas
nejgaliesiems




4.3. VieSosios rimties uztikrinimo paslaugy vertinimas

VieSosios rimties uztikrinimas Klaipédoje vertinamas kaip patenkinamas. 10 baly skaléje bendras Siy paslaugy
vertinimas yra 6,94. Blogai Sias paslaugas vertinanciy gyventojy, kurie skyré maziau nei 5 balus, yra apie 14,4
proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skiria 8 ir daugiau baly, yra 35,5 proc.

Kritiskiausiai yra nusiteike pietinio Klaipédos pakrasc¢io gyventojai, kurie Sias paslaugas jvertino 6.56 balais;
o pozityviausiai jas vertina gyvenantys naujuose kvartaluose Siaurinéje miesto dalyje. Jie skyré 7.72 balus i$
10 galimy.

Viesosios tvarkos prieZilra renginiy metu 7.54
TriukSmo gyvenamosiose vietose kontrolé 7.01
Viesosios tvarkos prieZilira mieste bendrai 6.86

Parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé 6.36

4.3 pav. VieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo Klaipédos mieste vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo
skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai gerai)

Auksciausiai jvertintos paslaugos — vieSosios tvarkos prieZiQra renginiy metu (7,54 balai iS 10 galimy), ir
triuksmo kontrolé (7,01 balai). Lyginant su 2018 m. duomenimis, $iy paslaugy vertinimas pastebimai krito.

Zemiausiai vertintina paslauga — parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé. Jos jvertintos tik 6,36 balais. Siy
paslaugy vertinimas néra vienareikSmis, kadangi gali bati vertinama ne tik jy organizavimas ir efektyvumas,
bet ir gali bati kritikuojama pati parkavimo sistema, ar iSsakomas nepasitenkinimas parkavimo viety trikumu.
Sj nepasitekinima geriausiai atspindi pietiniy Klaipédos rajony, kur parkavimo problema yra viena opiausiy
mieste, gyventojy poZidris. Pavyzdziui, Vingio kvartalo gyventojai parkavimo taisykliy laikymosi kontrole
jvertino tik 4,75 balais. Tai yra pats Zemiausias jvertis tarp visy gyvenamosios aplinkos vertinimo rodikliy —
komunalinio tkio, gyvenamojo rajono Svaros ir tvarkos bei vieSosios rimties uztikrinimo paslaugy vertinimy
— atskiruose miesto kvartaluose.

NemaZiau démesio reikalauja ir triukSmo kontrolé kai kuriuose miesto gyvenamuosiuose rajonuose.
Labiausiai triukSmo problema skundziasi Rumpiskés ir Rotusés kvartaly gyventojai, kuriy vertinimai svyruoja
aplink 6 balus.



Lentelé 4.3.1. VieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo Klaipédos mieste vertinimas ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis Apklausos

skaléje vertinime | metodas 2023 m.

2023 2018 Interviu | Internetu

Viesosios rimties uztikrinimo paslaugos 6.94 8.0 -1.06 7.49 5.72
Viesosios tvarkos prieZilira mieste bendrai 6.86 7.9 -1.04 7.46 5.54
Viesosios tvarkos prieZilra renginiy metu 7.54 8.4 -0.86 7.97 6.57
TriukSmo gyvenamosiose vietose kontrolé 7.01 7.5 -0.49 7.59 5.70
Parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé 6.36 7.3 -0.94 6.95 5.02

Lentelé 4.3.2. Klaipédos gyvenamieji rajonai, kuriuose viesSosios rimties uztikrinimo paslaugos vertinamos
geriausiai ir blogiausiai (vidurkiai 10 baly skaléje)

VieSosios rimties uztikrinimo paslaugos

Vertinama geriausiai

Vertinama blogiausiai

VieSosios tvarkos prieZilra mieste bendrai

Lietuvininky (8.40)
Birutés (8.33)
Luizés (8.20)

Melnrageé (6.50)
Senamiestis (6.85)
Kretingos 7.00)

VieSosios tvarkos priezidra renginiy metu

Tauralaukis ir Zaliasis slénis (8.93)

Laukininkai (7.10)

Tauralaukis ir Zaliasis slénis (8.40)
Birutés (8.40)

Labrencigkes, Migko dvaro, | Zardininky (7.35)
Medelyno (8.80) Pusyno (7.50)
Birutés (8.73)

TriukSmo gyvenamosiose vietose kontrolé Lietuvininky (8.47) Rumpiskés (5.85)

Rotusés (6.33)
Melnrageé (6.50)

Parkavimo taisykliy laikymosi kontrolé

Misko (8.60)
Giruliai (8.50)
Labrenciskes,
Medelyno (8.33)

Misko

dvaro,

Vingio  (4.75)
Silutes  (5.85)

Rotusés (6.07)

Lentelé 4.3.3. VieSosios tvarkos ir rimties uztikrinimo vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Vie3osios rimties 6.94 6.98 6.78 6.56 7.22 7.13 7.72
uztikrinimo paslaugos
VieSosios tvarkos prieziiira 6.86 6.85 6.72 6.49 7.31 6.92 7.41
mieste bendrai
VieSosios tvarkos prieziiira 7.54 7.56 7.45 7.18 7.81 7.44 8.38
renginiy metu
TriukSmo  gyvenamosiose 7.01 6.85 7.08 6.82 7.12 7.01 7.49
vietose kontrolé
Parkavimo taisykliy 6.36 6.69 5.87 5.74 6.66 7.14 7.59
laikymosi kontrolé




4.4, Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

Klaipédieciai kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugas mieste vertina gana pozityviai. 10 baly skaléje bendras
Siy paslaugy vertinimas yra 7,92. Blogai Sias paslaugas vertinanciy gyventojy, kurie skyré maziau nei 5 balus,
yra apie 5.3 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skiria 8 ir daugiau baly, yra 58,3 proc., kas yra santykinai
didelis rodiklis.

Labiausiai Siomis paslaugomis yra patenkinti vyresniojo amziaus klaipédieciai (vyresni nei 65 m. amZziaus) ir
turintys vidurinj iSsilavinima. Maziau patenkinti yra turintys aukstajj iSsilavinima 46-55 m. amziaus Klaipédos
gyventojai.

Sutvarkyty kulttros paveldo objekty lankymo galimybé

(tinkamumas lankymui): Piliavieté, Jono kalnelis, Skulptary parkas 8.44
Biblioteky paslaugos 8.31
Miesto Svenciy renginiai (pavyzdzZiui, JUros Sventé, Laivy paradas) 8.19
Valstybiniy Svenciy renginiai 8.01
Sporto renginiai (tradiciniai sporto miesto renginiai ir varzybos) 7.87
Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, ekspozicijos ir pan.) 7.78
Mégeéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) 7.63

Sporto jstaigy paslaugos 7.46
Kultdros jstaigy paslaugos 7.43

Sportui skirta infrastruktdra (aikstynai, baseinai, kitos erdvés ir

jranga sportuoti) 7.35

4.4 pav. Kultiros, sporto ir laisvalaikio paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai
blogai; 10 = balai gerai)

Auksciausiai jvertinti yra neseniai sutvarkyti kultiros paveldo objektai, kaip Piliavieté, Jono kalnelis ar
Skulptliry parkas. Jei 2018 m. Si sritis buvo jvertinta 7,8 balais, tai 2023 m. — 8,44. Gyventojy nuomonés kaita
atspindi tai, kad urbanistinéje erdvéje vykstantys pokyciai yra matomi ir atliepia gyventojy ldkescius. Antroje
vietoje yra biblioteky paslaugos (8.31 balas i$ 10 galimy). Pasitenkinimas Siomis paslaugomis Siek tiek smuko,
kaip ir vieSy miesto renginiy, kaip Jiros Sventé ar Laivy paradas, vertinimas. Smukteléjimg vertinimuose
reikéty sieti su COVID pandemijos jvesty ribojimy ilgalaikiais efektais, nei su teikiamy paslaugy kokybés
menkéjimu.

Sioje paslaugy grupéje labiausiai kritikos i$sakoma sportui skirtai infrastruktarai. Jos labiausiai pasigendama
pietiniame miesto pakrastyje. Sios miesto dalies gyventojy vertinimas yra 6,62. DidZiausig poreikj tokiai
infrastruktlrai iSsako Varpy ir Laukininky kvartaly gyventojai. Taip pat tinkamos ir kokybiSkos sporto
infrastruktlros pasigenda ir Melnragés gyventojai.



Lentelé 4.4.1. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis Apklausos
skaléje vertinime | metodas 2023 m.
2023 2018 Interviu | Internetu
Bendras kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas 7.92 8.2 -0.28 8.37 6.86
Kultdros jstaigy paslaugos 7.43 7.9 -0.47 7.86 6.53
Sporto jstaigy paslaugos 7.46 7.6 -0.14 8.00 6.40
Biblioteky paslaugos 8.31 8.9 -0.59 8.74 7.49
Valstybiniy Svenciy renginiai 8.01 8.3 -0.29 8.50 6.88
Miesto Svenciy renginiai (pavyzdziui, JUros Sventé, Laivy paradas) 8.19 8.8 -0.61 8.61 7.22
Sporto renginiai (tradiciniai sporto miesto renginiai ir varzybos) 7.87 8.2 -0.33 8.38 6.89
Sutvarkyty  kultlros paveldo objekty lankymo galimybé 8.44 7.8 0.64 8.79 7.62
(tinkamumas lankymui) pavyzdZiui, Piliavieté, Jono kalnelis,
Skulptiry parkas
Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) 7.63 8 -0.37 8.33 6.65
Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, ekspozicijos ir pan.) 7.78 8.3 -0.52 8.27 6.86
Sportui skirta infrastruktdra (aikStynai, baseinai, kitos erdvés ir 7.35 7.6 -0.25 7.91 6.09
jranga sportuoti)

Lentelé 4.4.2. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras paslaugy
vertinimas
Kultlros jstaigy paslaugos 7.43 7.50 7.49 6.83 7.63 7.90 8.10
Sporto jstaigy paslaugos 7.46 7.65 7.68 6.88 7.62 7.67 7.89
Biblioteky paslaugos 8.31 8.59 8.24 7.75 8.66 8.50 8.87
Valstybiniy Svenciy 8.01 7.96 7.97 7.76 8.09 8.40 8.52
renginiai
Miesto Svenciy renginiai: 8.19 8.06 8.04 8.15 8.24 8.53 8.62
JUros Sventé, Laivy paradas
Sporto renginiai ir varzybos 7.87 7.76 7.83 7.62 8.01 8.20 8.41
Sutvarkyty kultlros paveldo 8.44 8.50 8.38 8.18 8.66 8.43 8.80
objekty lankymo galimybé:
Piliavieté, Jono kalnelis,
Skulptlry parkas
Mégéjy meno kolektyvy 7.63 7.39 7.61 7.29 7.92 8.14 8.19
veikla (dalyvavimas,
stebéjimas)
Profesionalaus meno 7.78 7.81 7.69 7.47 7.86 8.23 8.47
sklaida (teatrai, parodos,
ekspozicijos ir pan.)
Sportui skirta infrastruktira 7.35 7.42 7.42 6.62 7.72 8.14 7.89
(aikstynai, baseinai, kitos
erdvés ir jranga sportuoti)




Lentelé 4.4.3. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas pagal iSsilavinimg ir amziy

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras paslaugy vertinimas 8.26 8.22 7.63 7.88 7.90 7.86 8.12 8.42
Kultlros jstaigy paslaugos 7.69 7.66 7.25 7.40 7.50 7.33 7.59 7.77
Sporto jstaigy paslaugos 7.92 7.87 7.09 7.60 7.39 7.45 7.51 7.50
Biblioteky paslaugos 8.66 8.30 8.25 8.42 8.33 8.29 8.35 8.26
Valstybiniy Svenciy renginiai 8.50 8.30 7.69 7.89 8.03 7.99 8.30 8.58
Miesto Svenciy renginiai: JGros Sventé, Laivy 8.55 8.51 7.90 8.16 8.19 8.09 8.45 8.69
paradas
Sporto renginiai ir varzybos 8.23 8.24 7.58 7.81 7.96 7.89 8.09 7.85
Sutvarkyty kultdros paveldo objekty lankymo 8.65 8.65 8.29 8.49 8.32 8.41 8.67 8.81
galimybeé: Piliavieté, Jono kalnelis, Skulptiry
parkas
Mégeéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, 8.00 7.95 7.43 7.48 7.68 7.71 7.82 8.28
stebéjimas)
Profesionalaus meno  sklaida (teatrai, 8.17 8.09 7.50 7.61 7.83 7.81 7.94 8.33
parodos, ekspozicijos ir pan.)
Sportui  skirta infrastruktira (aikStynai, 7.64 7.84 6.97 7.37 7.36 7.28 7.47 7.80
baseinai, kitos erdvés ir jranga sportuoti)




4.5. Socialiniy paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 144 respondentai nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés administracijg ar
jos jstaigas dél socialiniy paslaugy. Tai sudaré 15,5 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didesné jy dalis kreipési
dél socialiniy iSmoky, pasalpy ar kompensacijy skyrimo.

Suteikty socialiniy paslaugy kokybe bendrai jvertinta 7,55 balais iS 10 galimy. Blogai Sias paslaugas
vertinanciy interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 16 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skyré
8 ir daugiau baly, buvo 63,2 proc. Tai gana aukstas vertinimo rodiklis.

Lyginant su 2018 m. apklausos duomenimis, kai tuo metu vidutiniskai socialines paslaugas vertintos 7,4
balais, 2023 m. stebimas nedidelis pozityvus Sio rodiklio augimas (+0,15).

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie kreipési telefonu (vertinimas 7,8 balai) ar reikalus derino
susitike tiesiogiai su atsakingais asmenimis (vertinimas 7,55). Labiau kritisSkas poZilris j paslaugas bldingas
tiems, kurie bandé sutvarkyti rGpimus klausimus rasydami uzklausg el. pastu (6,85).

Geriausiai socialines paslaugas vertina 46-55 m. amziaus grupé; kritiSkiausiai — vyresni nei 65 m. amziaus.

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (basto pritaikymas,

apripinimas kompensacine technika: veziméliais, ramentais ir kt.) 8.08
Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél 795
socialiniy paslaugy skyrimo ’
Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa) 7.80
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo 7.68

Socialiniy jgudZiy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos 7.36

Pagalba j namus 7.17

4.5 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai
gerai)

Geriausiai vertinamos socialiniy paslaugy organizavimas nejgaliems asmenims (8,08 balai); Siek tiek blogiau
— socialiniy paslaugy teikimas j namus (7,17 balai iS 10 galimy). Svarbu atkreipti démesj, kad 2018 m.
paslaugos nejgaliesiems tarp visy socialiniy paslaugy buvo vertinamos labai kritiSkai — tuo metu jy kokybé
buvo jvertinta 6,6 balais.

Zvelgiant | paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, socialines paslaugas gave miestieciai labiausiai
nepatenkinti buvo tuo, kad jiems ne visada buvo lengva atrasti specialistus darbo metu ir kad j problema ne
visada sureaguota iSkart. Geriausiai vertintas paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas.



Lentelé 4.5.1. Socialiniy paslaugy vertinimas ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis | Apklausos metodas 2023
skaléje vertinime m.
2023 2018 Interviu Internetu

Socialinés paslaugos (bendrai) 7.55 74 0.15 8.02 6.68
Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy 7.95 8.0 -0.05 8.24 7.05
paslaugy skyrimo
Socialiniy jgidziy ugdymas ir sociokultdrinés paslaugos 7.36 7.0 0.36 7.82 5.67
Pagalba j namus 7.17 7.7 -0.53 7.17 -
Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa) 7.80 7.3 0.50 7.80 --
Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bisto pritaikymas, aprapinimas 8.08 6.6 1.48 7.85 8.83
kompensacine technika: veZziméliais, ramentais ir kt.)
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas 7.68 7.7 -0.02 8.23 6.65

Lentelé 4.5.2. Socialiniy paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras socialiniy 7.55 8.00 7.61 7.48 7.53 6.18 8.26
paslaugy vertinimas
Informacija/ konsultacija / 7.95 8.86 7.71 8.28 7.86 5.00 8.00
dokumentacijos tvarkymas
dél socialiniy paslaugy
skyrimo
Socialiniy jgtdziy ugdymas 7.36 9.00 4.50 6.33 8.00 - 8.50
ir sociokultlrinés paslaugos
Pagalba j namus 7.17 --- --- 6.33 8.00 6.00 10.00
Socialiné globa (dienos, 7.80 10.00 8.60 7.40 8.00 6.33
trumpalaiké, ilgalaiké
socialiné globa)
Paslaugos nejgaliesiems 8.08 9.00 6.25 8.46 9.33 6.67 9.00
asmenims (bsto
pritaikymas,  apripinimas
kompensacine technika:
veziméliais, ramentais ir kt.)
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir 7.68 8.00 7.53 7.34 8.11 8.00 8.43
kompensacijy skyrimas ir
mokeéjimas




Lentelé 4.5.3. Socialiniy paslaugy vertinimas pagal iSsilavinimg ir amzZiaus grupes

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras socialiniy paslaugy vertinimas 7.97 7.28 7.56 7.48 7.56 7.94 7.80 6.58
Informacija/ konsultacija / dokumentacijos 8.00 8.12 7.85 7.89 8.48 7.81 7.95 7.43
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo
Socialiniy jgldZiy ugdymas ir sociokultdrinés 7.40 8.80 5.50 8.00 7.00 6.75 8.00 -
paslaugos
Pagalba j namus 7.25 6.00 8.00 6.00 7.75
Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké 7.33 8.20 8.00 8.00 10.00 8.67 7.50 5.00
socialiné globa)
Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bdsto 7.80 8.00 8.22 7.50 9.25 7.29 8.73 5.50
pritaikymas, aprupinimas kompensacine
technika: veziméliais, ramentais ir kt.)
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy 8.11 7.61 7.55 7.32 7.50 8.33 7.93 7.50
skyrimas ir mokéjimas

Lentelé 4.5.4. Socialiniy paslaugy vertinimas pagal tai, kokiu badu kreiptasi j savivaldybés administracijg

Kreiptasi, Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
atvykta uzklausa per platforma
asmeniskai internetg

Bendras socialiniy paslaugy vertinimas 7.55 7.80 6.85 7.24 7.44
Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél 7.89 8.29 7.18 8.16 8.14
socialiniy paslaugy skyrimo
Socialiniy jglidziy ugdymas ir sociokultrinés paslaugos 7.33 6.40 4.00 6.75 5.00
Pagalba j namus 7.00 8.00 4.00 8.00
Socialiné globa (dienos, trumpalaikeé, ilgalaiké socialiné 7.50 8.80 8.00 8.67 8.00
globa)
Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bdsto pritaikymas, 8.40 7.92 7.50 8.43 9.00
apripinimas  kompensacine technika:  veziméliais,
ramentais ir kt.)
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir 8.02 8.20 6.50 7.20 8.13
mokeéjimas




Socialiniy paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

Amziaus grupés

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bisto
pritaikymas, aprapinimas kompensacine
technika: veziméliais, ramentais ir kt.)

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo

Kitos socialinés paslaugos

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké
socialiné globa)

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo

Bendrai socialinés paslaugos

Socialiniy jgtdZiy ugdymas ir sociokultdrinés
paslaugos

Pagalba j namus

8.08

7.95

7.90

7.80

7.68

7.55

7.36

Rastu, laisku

E-paslaugy
platforma

El.pastu/ uzklausa
internetu

Telefonu

Asmeniskai

7.44

7.24

6.85

7.55

iki 35 m

36-45 m.
46-55 m.

56-65m

66 m. ir daugiau

7.48

7.56

7.94

7.80

6.58

Gyvenamoji vieta

ISsilavinimas ir uzsiémimas

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas Klaipédoje:

2018 m.-77,5
2023 m.-75,5

Bendras viesyjy paslaugy indeksas Klaipédoje

2018 m. - 78,6
2023 m.-76,8

Senamiesti ir senoji dalis

Centriné dalis (nuo
senamiescio iki Kauno g.)

Pietiniai raj. 1: Baltijos-
Statybininky pr.

Pietiniai raj. 2:
Statybininky-Jarininky pr.
Siauriniai raj. 1 (nuo
gelezinkelio iki
Tauralaukio)
Siauriniai raj. 2 (nauji
kvartalai, Melnrage,
Giruliai)

8.00
7.53
7.61
7.48

6.18
.26

Pradinis, vidurinis

Aukstesnysis / spec.
vidurinis

Aukstasis

Dirbantis
Nedirbantis

Pensininkas

7.97

7.28

7.56

7.78

7.85

6.81




Aptarnavimo kultura teikiant socialines paslaugas

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy

Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-
Asmeniskai per paslaugy Rastu
apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 8.00 8.15 7.80 7.63 7.51 7.60
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 8.41 8.56 7.96 8.33 8.10 8.80
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 7.12 7.38 7.44 6.89 7.21 7.40
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.24 7.38 7.30 7.90 7.65 5.89
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 6.99 7.33 7.08 6.95 6.49 6.55
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 7.06 7.20 7.51 7.05 7.22 7.27
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jisy problema buvo iSspresta 7.22 7.40 7.33 6.90 6.89 6.36
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 6.77 7.63 7.28 6.90 7.07 6.64
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.39 7.92 7.81 7.20 7.71 7.18
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.88 7.78 7.59 7.63 8.10 8.36
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.36 7.68 7.55 7.17 7.77 7.55




4.6. Svietimo paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 77 respondentai nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés administracijg ar jos
jstaigas dél Svietimo paslaugy. Tai sudaré 8,3 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didesné jy dalis kreipési dél
bendrojo ugdymo mokykly ir ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymo paslaugy.

Suteiktg Svietimo paslaugy kokybe bendrai jvertinta 7,97 balais i$ 10 galimy. Blogai Sias paslaugas vertinanciy
interesanty, kurie skyré maZiau nei 5 balus, buvo apie 7,8 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skyré 8 ir
daugiau baly, buvo 70,1 proc. Tai labai aukstas vertinimo rodiklis.

Lyginant su 2018 m. apklausos duomenimis, kai tuo metu vidutiniskai Svietimo paslaugas verslui vertintos 8,2
balais, 2023 m. stebimas nedidelis pozityvus Sio rodiklio kritimas (-0,23).

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie reikalus tvarké per el. paslaugy platformas (vertinimas

8.21 balai) ar reikalus derino susitike tiesiogiai su atsakingais asmenimis (vertinimas 8,04). Labiau kritiskas

pozilris j paslaugas bldingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus rasydami uzklausg rastu ir
siunté pastu (7,37).

Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos

Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose

Pedagoginé — psichologiné tarnybos paslaugos

Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai-darzZeliai)

Suaugusiyjy Svietimo paslaugos

4.6 pav. Svietimo paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai gerai)

Geriausiai vertinamos neformaliojo ugdymo jstaigy, kaip Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centras,
Moksleiviy saviraiskos centras ir pan., teikiamos paslaugos (9.15 balai); blogiausiai — suaugusiy Svietimo
paslaugos (6.92 balai i$ 10 galimy). Bendras pasitekinimas neformaliojo ugdymo paslaugy kokybe Klaipédoje
pastebimai auga. Nuo 2018 m. rodiklis iSaugo +0,55 punkto.

Zvelgiant j paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, Svietimo paslaugas gave miestieciai labiausiai
nepatenkinti buvo tuo, kad jiems ne visada buvo lengva atrasti specialistus darbo. Geriausiai vertintas
teikiamos informacijos iSsamumas.



Lentelé 4.6.1. Svietimo paslaugy vertinimas ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis Apklausos metodas
skaléje vertinime 2023 m.
2023 2018 Interviu Internetu
Svietimo paslaugos (bendrai) 7.97 8.2 -0.23 8.44 7.37
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai-darzeliai) 7.75 8.1 -0.35 7.85 7.54
Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 8.17 8.4 -0.23 8.57 7.68
Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 9.15 8.4 0.75 9.25 8.75
Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo mokyklose 8.76 8.4 0.36 9.00 8.00
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 6.92 8.2 -1.28 7.50 5.00
Pedagoginés — psichologinés tarnybos paslaugos 8.54 8.1 0.44 8.75 6.00

Lentelé 4.6.2. Svietimo paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai
Bendras Svietimo paslaugy 7.97 7.94 7.81 8.26 7.72 - 8.00
vertinimas
Ikimokyklinio ugdymo 7.75 8.50 7.71 8.06 7.18 7.00
paslaugos (vaiky lopseliai-
darzeliai)
Bendrojo ugdymo mokykly 8.17 8.00 6.90 9.13 8.00 --- 8.33
paslaugos
Neformaliojo ugdymo 9.15 9.00 9.50 9.00 8.75 - 10.00
jstaigy paslaugos
Neformalaus ugdymo 8.76 10.00 9.00 8.40 8.88 --- 10.00
veiklos bendrojo lavinimo
mokyklose
Suaugusiyjy Svietimo 6.92 4.00 7.00 8.40 5.33 - -
paslaugos
Pedagoginés— psichologinés 8.54 10.00 8.33 8.67 8.33 - -
tarnybos paslaugos
Lentelé 4.6.3. Svietimo paslaugy vertinimas pagal i$silavinima ir amziy
ISsilavinimas Amiiaus grupés
Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir
vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras Svietimo paslaugy vertinimas 7.87 7.84 8.58 7.50 8.30 7.70 8.58 7.50
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky 7.14 7.17 8.52 6.94 8.00 6.00 8.52 6.94
lopseliai-darzeliai)
Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 7.70 9.00 8.67 7.84 9.25 9.00 8.67 7.84
Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 9.60 8.75 8.25 9.45 9.00 10.00 8.25 9.45
Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo 9.20 9.00 8.71 8.92 7.00 --- 8.71 8.92
lavinimo mokyklose
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 8.00 8.20 7.75 7.50 3.00 8.00 7.75 7.50
Pedagoginés — psichologinés tarnybos 8.25 9.67 5.00 9.14 8.50 8.33 5.00 9.14
paslaugos




Lentelé 4.6.4. Svietimo paslaugy vertinimas pagal tai, kokiu biidu kreiptasi j savivaldybés administracija

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Bendras Svietimo paslaugy vertinimas 8.04 7.83 7.69 8.21 7.37
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai-darzeliai) 8.06 7.26 7.63 7.90 10.00
Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 8.06 8.10 7.53 8.32 7.00
Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 9.00 9.36 9.14 9.43 8.67
Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo lavinimo 8.80 9.27 8.86 9.07 9.00
mokyklose
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 6.86 6.13 5.50 7.63 5.00
Pedagoginé — psichologiné tarnybos paslaugos 8.17 8.67 8.22 8.00




Svietimo paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

AmZiaus grupés

Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos
(Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centras,
Klaipédos moksleiviy saviraiskos centras,...

Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo
lavinimo mokyklose (bireliai, kolektyvai ir
pan.)

Pedagoginés — psichologinés tarnybos

paslaugos

Kitos Svietimo paslaugos

Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos

9.15

8.76

8.54

8.50

Svietimo paslaugos bendrai

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky
lopseliai-darzeliai)

Suaugusiyjy Svietimo paslaugos

6.92

Rastu, laisku

E-paslaugy platforma

El.pastu/ uzklausa
internetu

Telefonu

Asmeniskai

7.37

8.21

7.69

7.83

8.04

iki 35 m.

36-45 m.

46-55m.

56-65 m.

66 m. ir daugiau

8.58
7.50
8.30
7.70

Gyvenamoji vieta

ISsilavinimas ir uzsiémimas

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas Klaipédoje:

2018 m.—- 83,6
2023 m.-79,7
Bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje
2018 m.— 78,6
2023 m.-76,8

Senamiesti ir senoji
dalis

Centriné dalis (nuo
senamiescio iki...

Pietiniai raj. 1:

Baltijos-Statybininky...

Pietiniai raj. 2:
Statybininky-...
Siauriniai raj. 1 (nuo
gelezinkelio iki...
Siauriniai raj. 2 (nauji
kvartalai, Melnragé, ...

=

7.94

7.72

7.81

8.26

8.00

Pradinis, vidurinis

Aukstesnysis / spec.
vidurinis

Aukstasis

Dirbantis

Nedirbantis

Pensininkas

7.

7.
8.12

7.

87

84

79

8.73

8.80




Aptarnavimo kulttra teikiant Svietimo paslaugas
(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy

Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-
Asmeniskai per paslaugy Rastu
apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.86 7.12 7.54 8.43 7.58 7.43
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 8.46 8.00 8.42 9.00 8.21 8.17
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 7.54 7.00 7.21 8.22 7.24 7.43
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.61 7.19 7.10 8.27 7.74 7.00
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 7.55 7.21 6.87 7.90 7.35 6.29
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 7.59 7.21 6.62 8.20 7.40 6.71
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 7.80 7.41 6.85 8.57 7.67 6.29
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 7.15 7.33 6.53 7.35 6.95 7.00
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.84 7.76 7.46 8.33 7.74 7.14
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.80 7.45 7.41 8.03 7.50 7.14
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.93 7.84 7.58 8.23 7.83 8.00




4.7. Sveikatos paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 175 respondentai nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés jstaigas dél sveiktos
paslaugy. Tai sudaré 18,9 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didziausia jy dalis kreipési dél Seimos gydytojo
paslaugy.

Suteikty sveikatos paslaugy kokybe bendrai jvertinta 7,49 balais i 10 galimy. Blogai Sias paslaugas
vertinancdiy interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 14.3 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie
skyreé 8 ir daugiau baly, buvo 66 proc.

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie reikalus tvarké per el. paslaugy platformas (vertinimas
7,59 balai). Labiau kritiSkas pozidris j paslaugas budingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus
rasydami uzklausg rastu ir siunté pastu (5,66).

Akuserio-ginekologo paslaugos 8.39
Psichikos sveikatos priezitra 8.04
Seimos gydytojo paslaugos 7.93
Slaugos paslaugos 7.8
Vaiky ligy gydytojo prieZidra 7.72
Konsultacijos sveikatos ir sveiko gyvenimo klausimais 7.65
Vidaus ligy gydytojo priezitira 7.63
Sveikatinimo veiklos 7.51
Odontologinés sveikatos prieZilra 7.44
Gydytojo specialisto priezidra 7.28
Chirurgo priezitira 7.25

4.7 pav. Sveikatos paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai
gerai)

Geriausiai vertinamos akuserio-ginekologo teikiamos paslaugos (8.39 balai); blogiausiai — chirurgo priezidra
(7,25 balai is 10 galimy).

Zvelgiant | paslaugy teikimo kultiros perspektyvos, sveikatos paslaugas gave miestieciai labiausiai
nepatenkinti buvo tuo, kad jiems ne visada buvo lengva atrasti specialistus darbo. Geriausiai vertintas darbo
laikas.



Lentelé 4.7.1. Sveikatos paslaugy vertinimas pagal apklausos metodg

Paslauga Vidurkis 10 baly skaléje Apklausos metodas
Interviu Internetu
Sveikatos paslaugos (bendrai) 7.49 7.78 6.88
Seimos gydytojo paslaugos 7.93 8.31 7.04
Odontologinés sveikatos prieZitira 7.44 7.54 7.06
Vaiky ligy gydytojo priezidra 7.72 8.14 6.65
Vidaus ligy gydytojo prieZidra 7.63 7.82 5.83
Akuserio-ginekologo paslaugos 8.39 8.76 7.07
Chirurgo priezira 7.25 7.36 6.50
Gydytojo specialisto prieZitra 7.28 7.32 7.13
Psichikos sveikatos prieZilra 8.04 8.16 7.50
Slaugos paslaugos 7.80 7.71 9.00
Sveikatinimo veiklos 7.51 7.69 6.57
Konsultacijos sveikatos ir sveiko gyvenimo klausimais 7.65 7.90 5.00

Lentelé 4.7.2. Sveikatos paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Bendras sveikatos 7.49 8.09 7.18 7.47 7.27 6.62 8.24
paslaugy vertinimas
Seimos gydytojo paslaugos 7.93 8.23 7.46 8.38 7.48 7.00 8.36
Odontologinés sveikatos 7.44 7.80 7.74 7.17 6.90 8.00 8.60
priezilra
Vaiky ligy gydytojo priezitra 7.72 9.25 7.85 6.92 7.90 8.50 8.67
Vidaus ligy gydytojo 7.63 7.92 7.73 7.60 6.62 8.00 9.20
priezilra
Akuserio-ginekologo 8.39 9.78 6.55 8.88 7.86 9.50 8.75
paslaugos
Chirurgo priezira 7.25 8.17 6.75 7.93 6.15 8.00 8.25
Gydytojo specialisto 7.28 7.44 6.83 7.72 6.64 8.00 7.75
priezilra
Psichikos sveikatos prieZilra 8.04 6.00 8.25 8.20 10.00 7.00 9.00
Slaugos paslaugos 7.80 9.50 7.50 7.80 7.60 6.00
Sveikatinimo veiklos 7.51 6.71 7.82 7.69 7.57 --- 7.00
Konsultacijos sveikatos ir 7.65 5.00 9.40 7.56 7.29 -
sveiko gyvenimo klausimais




Lentelé 4.7.3. Sveikatos paslaugy vertinimas ir jo kaita pagal iSsilavinimg ir amziy

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras sveikatos paslaugy vertinimas 7.61 7.64 7.19 6.98 7.67 7.65 7.49 7.10
Seimos gydytojo paslaugos 8.61 8.11 7.41 7.15 8.24 8.03 7.98 9.25
Odontologinés sveikatos prieZidra 6.80 7.89 7.36 6.90 8.72 7.55 6.91 2.00
Vaiky ligy gydytojo priezidra 7.56 8.68 7.00 7.63 7.77 6.88 8.67
Vidaus ligy gydytojo priezidra 7.31 8.19 7.21 7.43 7.29 7.24 8.17 8.00
Akuserio-ginekologo paslaugos 8.31 9.04 7.71 8.38 7.94 8.20 9.13
Chirurgo priezilra 8.30 7.55 6.30 6.86 7.33 7.31 7.31
Gydytojo specialisto priezidra 7.21 7.62 7.04 7.45 7.42 7.07 7.28 6.67
Psichikos sveikatos prieZitra 7.71 8.80 7.91 7.60 9.20 7.86 7.20 10.00
Slaugos paslaugos 8.40 7.00 8.67 8.00 6.00 8.29 7.75 -
Sveikatinimo veiklos 8.75 7.93 6.75 6.57 8.00 7.69 7.38
Konsultacijos sveikatos ir sveiko gyvenimo 7.83 8.22 6.88 7.29 9.00 7.14 7.80
klausimais

Lentelé 4.7.4. Sveikatos paslaugy vertinimas ir jo kaita pagal tai, kokiu biadu kreiptasi j institucijg

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Bendras sveikatos paslaugy vertinimas 7.41 7.41 7.56 7.59 5.66
Seimos gydytojo paslaugos 7.65 7.81 7.58 7.56 6.11
Odontologinés sveikatos priezilra 7.68 7.41 7.39 7.89 6.40
Vaiky ligy gydytojo prieZidra 7.62 7.58 7.17 7.72 9.00
Vidaus ligy gydytojo prieZidra 7.54 7.43 6.56 7.29 6.33
Akuserio-ginekologo paslaugos 8.24 8.33 8.25 8.89 5.25
Chirurgo priezira 7.19 7.14 6.76 7.10 4.83
Gydytojo specialisto prieziura 7.09 7.24 7.29 7.48 5.29
Psichikos sveikatos priezilra 8.20 8.50 7.20 8.00 8.33
Slaugos paslaugos 7.63 7.13 9.00 8.25 9.00
Sveikatinimo veiklos 7.32 7.21 7.50 7.71 8.00
Konsultacijos sveikatos ir sveiko gyvenimo klausimais 7.62 7.73 8.20 7.36 7.00




Sveikatos paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas Biidas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos Amziaus grupés

Akuserio ginekologo
Psichikos sveikatos priezilira

8.39 N Y L
Rastu, laisku 5.66 iki 35 m. 6.98
8.04
Seimos gydytojo paslaugos 7.93 E-paslaugy platforma 7.59 36-45 m. 7.67
Slaugos paslaugos 7.80 M .
El.past kl
pai‘:'] t‘;/r ::tuausa 7.56 46-55m. 7.65
Vaiky ligy gydytojo priezilra 7.72
Konsultacijos sveikatos ir sveiko gyvenimo... 7.65 Telefonu 7.41 56-65 m. 7.49
Vidaus ligy gydytojo prieZilra 7.63
Asmeniskai 7.41 66 m. ir daugi .
Sveikatinimo veiklos (mankstos; treniruotés) . m- Ir daugiau 710

Sveikatos paslaugos bendrai | 7.4883
Gyvenamoji vieta ISsilavinimas ir uzsiémimas
Odontologiné sveikatos prieziiira 7.44
Gydytojo specialisto prieZilra 7.28
Senamiesti ir senoji dalis 8.09 Pradinis, vidurinis 7.61
Chirurgo priezilira 7.25
oy Aukstesnysis / spec. 264
Centriné dalis (nuo R .
i i vidurinis
Kitos sveikatos paslaugos 5.56 senamieséio iki Kauno g.) 7.27
Pietiniai rai. 1: Baltii Aukstasis 7.19
. v o0 o ietiniai raj. 1: Baltijos-
Viesy paslaugy patenkinimo indeksas Statybininky pr. 7.18
. .. . . .. . Pietiniai raj. 2:
Pasitenkinimo sveikatos paslaugomis indeksas Klaipédoje: Statvbi 7.47
atybininky-Jarininky pr. Dirbantis 728
2023 m.-74,9 . :
IRV .. . . . Siauriniai raj. 1 (nuo
Bendras vieSuyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje geleginkelio iki 6.62 . _
2023 m.-76,8 Tauralaukio) Nedirbantis 7.84
Siauriniai raj. 2 (nauji
kvartalai, Melnragé, 3.24 Pensininkas 7.72

NB. 2018 m. sveikatos paslaugos nebuvo jtrauktos j apklausq Giruliai)




Aptarnavimo kultura teikiant sveikatos paslaugas

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy

Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-
Asmeniskai per paslaugy Rastu
apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.70 7.57 7.49 7.86 7.00 7.90
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 8.41 8.31 8.29 8.50 8.09 7.80
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 7.04 7.03 6.92 6.96 6.41 6.91
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.12 7.20 6.66 7.53 7.11 7.30
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 6.78 6.82 6.53 7.21 6.41 5.90
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 6.84 6.78 6.68 7.18 6.61 6.36
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 6.89 6.83 6.73 7.12 6.67 491
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 6.75 6.85 6.29 6.85 6.56 7.00
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.28 7.33 6.98 7.33 7.22 6.27
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.66 7.64 7.36 7.60 7.33 7.18
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.24 7.33 6.87 7.44 7.22 7.36




4.8. Metrikacijos paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 68 respondentai nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés jstaigas dél
metrikacijos paslaugy. Tai sudaré 7,3 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didziausia jy dalis kreipési dél
santuokos ir gimimo registravimo. Nors teirautasi apie 16 skirtingy paslaugy rasiy, respondentai nurodé tik
11 paslaugy, kuriomis jie naudojosi ir kuriy kokybe galéty jvertinti. Taip pat 3 paslaugas paminéjo tik po vieng
respondenty, tai jy atsakymai j bendrg analize nejtraukti.

Suteikta metrikacijos paslaugy kokybe bendrai jvertinta 8,8 balais i§ 10 galimy. Blogai Sias paslaugas
vertinandiy interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 4,4 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie
skyré 8 ir daugiau baly, buvo 85,3 proc. Siy paslaugy kokybé vertinama geriausiai tarp visy kity teikiamy
viesyjy paslaugy.

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie reikalus tvarke el. pastu ar uzklausas internetu (vertinimas
9,25 balai). Labiau kritiSkas poZzidris j paslaugas budingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus
raSydami uzklausg rastu ir siunté pastu (7,0).

Santuokos nutraukimas 9.6
Kity pazymy iSdavimas 9.53
Asmens mirties registravimas 9.2
Baznytiniy santuoky apskaita 9.17
Asmens vardo ir pavardés keitimas 9
Gimimo registravimas 8.83
Santuokos registravimas 8.79
Civilinés biklés akto iSrasy iSdavimas 8.17

4.8 pav. Metrikacijos paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai
gerai)

Geriausiai vertinamos santuokos nutraukimo paslaugos (9,6 balai); Siek tiek blogiau — civilinés biklés akty
iSdavimas (8,17 balai i$ 10 galimy).

Zvelgiant | paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, metrikacijos paslaugas gave miestieciai labiausiai
nepatenkinti buvo tuo, kad ne visg iSsamig informacijg jie gaudavo telefonu. Geriausiai vertinta tai, kad
problemos buvo iSsprestos laiku, per institucijy nurodytg laika.



Lentelé 4.8.1. Metrikacijos paslaugy vertinimas pagal apklausos metodg

Paslauga Vidurkis 10 baly skaléje Apklausos metodas
Interviu Internetu
Metrikacijos paslaugos (bendrai) 8.80 9.12 8.39
Asmens vardo ir pavardés keitimas 9.00 9.17 8.80
Asmens mirties registravimas 9.20 9.33 9.00
Baznytiniy santuoky apskaita 9.17 9.00 9.25
Civilinés baklés akto israsy iSdavimas 8.17 9.00 7.57
Gimimo registravimas 8.83 8.80 8.85
Santuokos nutraukimas 9.60 9.67 9.50
Santuokos registravimas 8.79 9.29 8.10
Kity pazymy iSdavimas 9.53 9.46 10.00

Lentelé 4.8.2. Metrikacijos paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. geleZinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Metrikacijos paslaugos 8.80 9.14 8.56 9.39 6.91 8.75 9.50
(bendrai)
Asmens vardo ir pavardés 9.00 10.00 --- 9.25 7.50 - -
keitimas
Asmens mirties 9.20 10.00 - 8.50 10.00 9.00 -
registravimas
BazZnytiniy santuoky 9.17 10.00 - 9.25 8.00 -
apskaita
Civilinés buklés akto israsy 8.17 8.00 5.50 9.00 10.00 8.00 ---
iSdavimas
Gimimo registravimas 8.83 9.00 10.00 9.10 6.50 10.00 10.00
Santuokos nutraukimas 9.60 9.00 --- 9.75 - --- ---
Santuokos registravimas 8.79 10.00 8.67 9.36 7.43
Kity pazymy iSdavimas 9.53 9.00 10.00 9.88 9.00 8.00 9.00




Lentelé 4.8.3. Metrikacijos paslaugy vertinimas pagal iSsilavinimg ir amziy

ISsilavinimas AmdZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Metrikacijos paslaugos (bendrai) 9.22 9.16 8.53 8.94 8.43 9.00 9.00 8.80
Asmens vardo ir pavardés keitimas 10.00 9.67 8.57 9.00 8.00 --- 10.00 9.00
Asmens mirties registravimas 8.00 9.50 9.50 10.00 -- 8.00 9.00 9.20
BaZnytiniy santuoky apskaita 10.00 9.00 9.00 9.17 --- --- - 9.17
Civilinés baklés akto iSrasy iSdavimas 10.00 9.50 7.67 9.25 6.00 8.67 8.50 8.17
Gimimo registravimas 10.00 9.20 8.65 9.21 8.22 - --- 8.83
Santuokos nutraukimas - 10.00 9.33 9.50 9.50 - 10.00 9.60
Santuokos registravimas 9.00 8.71 8.75 8.73 - 9.00 10.00 8.79
Kity pazymy iSdavimas 10.00 9.71 9.17 9.00 9.75 10.00 9.00 9.53

Lentelé 4.8.4. Metrikacijos paslaugy vertinimas pagal apklausos metoda pagal tai, kokiu biidu kreiptasi j

savivaldybés administracijg

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Metrikacijos paslaugos (bendrai) 9.00 8.36 9.25 8.69 7.00
Asmens vardo ir pavardés keitimas 9.57 8.80 9.33 9.33
Asmens mirties registravimas 9.50 10.00 10.00 9.25 10.00
Baznytiniy santuoky apskaita 10.00 8.00 10.00 9.00 ---
Civilinés buklés akto israsy iSdavimas 8.13 7.50 7.25 8.00 5.50
Gimimo registravimas 9.00 8.18 9.55 9.23 10.00
Santuokos nutraukimas 9.67 --- 9.00 9.33 ---
Santuokos registravimas 9.33 9.11 9.50 8.27 10.00
Kity pazymy iSdavimas 9.45 9.00 9.40 9.67 10.00




Metrikacijos paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Bidas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

AmZziaus grupés

Santuokos nutraukimas 9.60
Kity pazymy isdavimas 9.53
Asmens mirties registravimas 9.20
Baznytiniy santuoky apskaita 9.17
Asmens vardo ir pavardés keitimas 9.00
Gimimo registravimas 8.83
Metrikacijos paslaugos bendrai 8.8002
Santuokos registravimas 8.79
Civilinés blklés akto iSrasy iSdavimas 8.17

NB. / grafikq nejtrauktos kai kurios paslaugos dél maZos respondenty imties (>4).

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo metrikacijos paslaugomis indeksas Klaipédoje:

2023 m. - 88,0
Bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje
2023 m.-76,8

NB. 2018 m. metrikacijos paslaugos nebuvo jtrauktos j apklausq.

Rastu, laisku 7.00 iki 35 m. 8.94
E-paslaugy platforma 8.69 36-45 m. 8.43
El.pastu/ uzkl
pa!s u/ uzklausa 9.25
internetu 46-55 m. 9.00
Telefonu 8.36
56-65 m. 9.00
Asmeniskai 9.00
66 m. ir daugiau
Gyvenamoji vieta ISsilavinimas ir uzsiémimas
Senamiesti ir senoji 9.14 Pradinis, vidurinis 9.22
dalis ’
o Aukstesnysis / spec.
Centriné dalis (nuo S 9.16
R 6.91 vidurinis
senamiescio iki...
Pietiniai raj. 1: Baltijos- 8.56 Aukstasis 8.54
Statybininky pr. ’
Pietiniai raj. 2:
Statybininky- 939
¥ e Dirbantis 8.69
Siauriniai raj. 1 (nuo
v . 8.75
geleZinkelio iki... Nedirbantis 9.05
Siauriniai raj. 2 (nauji
9.50 Pensininkas

kvartalai, Melnrage, ...




Aptarnavimo kulttra teikiant metrikacijos paslaugas

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy
Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-

Asmeniskai per paslaugy Rastu

apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.72 8.08 6.96 7.92 7.33 5.00
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 8.62 8.65 8.17 8.81 8.26 7.00
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 7.46 7.86 6.58 7.71 7.51 7.00
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.68 7.90 6.76 8.31 8.03 7.00
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 7.67 8.10 6.32 7.96 7.46 5.33
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 7.69 8.23 6.48 8.15 7.59 7.00
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 8.13 8.60 6.92 8.46 8.08 5.33
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 7.69 8.08 6.33 7.88 7.32 4.67
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.88 8.20 7.08 8.19 7.74 6.67
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 8.11 8.15 7.44 8.38 8.03 6.00
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.90 8.22 6.72 8.15 7.87 7.00




4.9. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 90 respondenty nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés jstaigas dél
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy. Tai sudaré 9,7 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didziausia jy
dalis kreipési dél gyvenamosios vietos deklaravimo pakeitus gyvenamajg vietg ar atvykus gyventi j Lietuva.

Suteikty gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy kokybe bendrai jvertinta 8,79 balais i$ 10 galimy. Blogai
Sias paslaugas vertinanciy interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 3,3 proc. Labai gerai
vertinanciy, kurie skyré 8 ir daugiau baly, buvo 81,1 proc.

Siy paslaugy teikimo kokybé palengva didéja. Nuo 2018 m., kai $ios paslaugos bendrai vertintos 8.0 balais,
2023 m. Sis rodiklis padidéjo 0.79 punkto.

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie reikalus tvarkeé el. pastu ar uzklausas internetu (vertinimas
8,89 balai). Labiau kritiSkas pozidris j paslaugas budingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus
raSydami uzklausg rastu ir siunté pastu (8,07).

Pazymos apie gyvenama vietg iSdavimas 9.06

Gyvenamosios vietos deklaravimas (pakeitus gyvenama vieta ar

atvykus j Lietuva) 9.06

Konsultavimas dél gyvenamosios vietos deklaravimo 8.98

Kity pazymy iSdavimas (pvz., bendrasavininkams, nuomotojams) 8
Kitos gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 7.4
ISvykimo j uZsienj ilgesniam nei 6 mén. deklaravimas 7.33

4.9 pav. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 =
labai blogai; 10 = balai gerai)

Geriausiai vertinamas pazymy apie gyvenamajg vietg iSdavimas (9,06 balai); Siek tiek blogiau — iSvykimo j
uzsienj ilgesniam nei 6 m. laikotarpiui deklaravimas (7,33 balai i$ 10 galimy).

Zvelgiant | paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugas gave
miestieCiai labiausiai nepatenkinti buvo tuo, kad jiems ne visada buvo lengva atrasti specialistus darbo..
Geriausiai vertinta tai, kad specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja.



Lentelé 4.9.1. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas pagal apklausos metoda

Paslauga Vidurkis 10 baly skaléje Apklausos metodas
Interviu Internetu

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos (bendrai) 8.79 9.16 8.15
Konsultavimas dél gyvenamosios vietos deklaravimo 8.98 9.38 7.91
Gyvenamosios vietos deklaravimas (pakeitus gyvenamg vietg ar atvykus j 9.06 9.24 8.46
Lietuva)

ISvykimo j uzsienj ilgesniam nei 6 meén. deklaravimas 7.33 7.33 --
PaZzymos apie gyvenama vietg iSdavimas 9.06 9.62 7.90
Kity pazymy isdavimas (pvz., bendrasavininkams, nuomotojams) 8.00 8.60 6.50
Kitos gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 7.40 8.00 6.00

Lentelé 4.9.2. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Gyvenamosios vietos 8.79 9.14 8.39 8.80 9.32 7.67 8.53
deklaravimo paslaugos
(bendrai)
Konsultavimas dél 8.98 8.60 8.22 9.09 9.67 8.50 9.50
gyvenamosios vietos
deklaravimo
Gyvenamosios vietos 9.06 9.29 8.91 9.12 9.88 7.67 8.63
deklaravimas (pakeitus
gyvenama vietg ar atvykus j
Lietuva)
ISvykimo j uZsienj ilgesniam 7.33 - 6.50 7.67 - - 8.00
nei 6 mén. deklaravimas
Pazymos apie gyvenama 9.06 8.33 7.83 9.18 10.00 - 9.50
vietg iSdavimas
Kity pazymy iSdavimas 8.00 8.50 6.33 8.00 9.00 - -
(pvz., bendrasavininkams,
nuomotojams)
Kitos gyvenamosios vietos 7.40 --- 7.00 8.50 6.33 -—- -—-
deklaravimo paslaugos




Lentelé 4.9.3. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas pagal iSsilavinima ir amziy

ISsilavinimas AmdZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Gyvenamosios vietos deklaravimo 9.20 9.07 8.46 8.71 8.67 9.46 8.47 8.71
paslaugos (bendrai)
Konsultavimas dél gyvenamosios vietos 9.27 9.64 8.47 9.21 8.25 9.71 8.60 9.21
deklaravimo
Gyvenamosios vietos deklaravimas (pakeitus 9.36 9.07 8.83 9.04 9.08 9.56 8.00 9.04
gyvenama vietg ar atvykus j Lietuva)
ISvykimo | uZsienj ilgesniam nei 6 mén. 10.00 6.50 8.00 9.00 7.50 - 5.50 9.00
deklaravimas
PaZzymos apie gyvenama vietg iSdavimas 9.70 9.75 8.15 9.67 8.47 10.00 9.00 9.67
Kity pazymy iSdavimas (pvz., 9.33 8.33 6.80 9.00 5.50 8.50 7.50 9.00
bendrasavininkams, nuomotojams)
Kitos gyvenamosios vietos deklaravimo 2.00 8.80 7.00 6.00 7.25 10.00 7.00 6.00
paslaugos

Lentelé 4.9.4. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas pagal tai, kokiu biadu kreiptasi j

savivaldybés administracijg

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 8.61 8.41 8.89 8.72 8.07
(bendrai)
Konsultavimas dél gyvenamosios vietos deklaravimo 8.60 8.65 8.80 8.72 7.83
Gyvenamosios vietos deklaravimas (pakeitus gyvenama 9.00 8.69 9.17 8.96 8.20
vietg ar atvykus j Lietuva)
ISvykimo j uzsienj ilgesniam nei 6 mén. deklaravimas 8.00 7.50 8.00 6.50 ---
PaZymos apie gyvenama vietg iSdavimas 8.65 8.42 8.65 8.47 7.25
Kity pazymy iSdavimas (pvz.,, bendrasavininkams, 7.38 6.75 7.67 8.00 7.25
nuomotojams)
Kitos gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos 7.50 7.20 7.25 8.00 10.00




Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Bidas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

AmZiaus grupés

PaZymos apie gyvenama vietg iSdavimas 9.06
Gyvenamosios vietos deklaravimas (pakeitus
. . 9.06
gyvenama vietg ar atvykus j Lietuva)
Konsultavimas dél gyvenamosios vietos
. 8.98
deklaravimo
Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos
. 8.7893
bendrai
Kity pazymy iSdavimas (pvz.,
y pazymy (pvz 8.00

bendrasavininkams, nuomotojams)

Kitos gyvenamos vietos deklaravimo
paslaugos

ISvykimo j uzsienj ilgesniam nei 6 meén.
deklaravimas

NB. / grafikq nejtrauktos kai kurios paslaugos dél maZos respdoenty imties (>4).

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugomis indeksas

Klaipédoje:
2023 m.-87,9

Bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje
2023 m.-76,8

NB. 2018 m. deklaravimo paslaugos nebuvo jtrauktos j apklausq.

Rastu, laisku 8.07 iki 35 m. 8.71
E-paslaugy platforma 8.72 36-45 m. 8.67
El.past Zklausa
pastu/ uzkdau 8.89 46-55 m. 9.46
internetu
Telefonu 8.41 56-65 m. 8.47
Asmeniskai 8.61 66 m. ir daugiau
Gyvenamoji vieta ISsilavinimas ir uzsiémimas
Senamiesti ir senoji dalis 9.14 Pradinis, vidurinis 9.20
o Aukstesnysis / spec. 9.07
Cen.trlrj.e d.a.Ils (nuo 932 vidurinis .
senamiescio iki Kauno g.) :
Aukstasis 8.46
Pietiniai raj. 1: Baltijos- 339
Statybininky pr. .
Pietiniai raj. 2:
Statybininky-Jarininky 8.80
pr. Dirbantis 8.71
Siauriniai raj. 1 (nuo
gelezinkelio iki 7.67 . .
Tauralaukio) Nedirbantis 9.35
Siauriniai raj. 2 (nauji
kvartalai, Melnragé, 8.53 Pensininkas 8.10

Giruliai)




Aptarnavimo kultura teikiant gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugas

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy
Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-

Asmeniskai per paslaugy Rastu

apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.83 8.11 7.94 8.20 7.71 8.07
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 8.23 8.76 8.42 8.46 8.27 8.33
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visa reikiama informacijg apie institucijy paslaugas lengvai gavote 7.35 7.25 7.19 7.11 6.85 6.21
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.68 7.26 7.01 7.74 7.42 6.54
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 7.44 7.17 6.75 6.92 6.59 5.79
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 7.33 7.18 7.01 7.22 7.09 6.33
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 7.68 7.37 6.90 7.14 6.86 5.07
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 7.14 7.37 6.58 7.02 6.87 6.27
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.76 7.78 7.26 7.46 7.57 6.40
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.87 8.05 7.73 7.81 8.00 7.93
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.72 7.68 7.14 7.40 7.59 6.87




4.10. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas

Apklausos metu tik 47 respondenty nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés jstaigas dél teritorijy
planavimo ir statyby leidimy paslaugy. Tai sudaré 5,1 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. DidZiausia jy dalis
kreipési dél konsultacijy ir statybos leidimy iSdavimo.

Suteikty teritorijy planavimo ir statyby leidimy paslaugy kokybe bendrai jvertinta 6.07 balais i$ 10 galimy.
Blogai Sias paslaugas vertinanciy interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 29,8 proc. Labai gerai
vertinanciy, kurie skyré 8 ir daugiau baly, buvo 25,5 proc.

Siy paslaugy teikimo kokybé palengva didéja. Nuo 2018 m., kai $ios paslaugos bendrai vertintos 5.8 balais,
2023 m. Sis rodiklis padidéjo 0.27 punkto.

Pozityviausiai suteiktas paslaugas vertina tie, kurie reikalus tvarké telefonu (vertinimas 6,45 balai). Labiau
kritiSkas poziuris j paslaugas budingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus raSydami uzklausg
rastu ir siunté pastu (4,44).

Statybos leidimy (griauti, statyti) iSdavimas
Konsultacijos dél teritorijy planavimo, statybos leidimy iSdavimo
tvarkos
Konsultacijos dél Zemés darby, eismo apribojimo ir teritorijy
atitvérimo leidimy iSdavimo tvarkos

Statinio adreso suteikimas, keitimas

Teritorijy ir Zemés sklypy planavimo paslaugos (sglygy nustatymas,
jy iSdavimas, dokumenty derinimas, tvirtinimas, registravimas)

Leidimy Zemés darbams, eismo apribojimui, teritorijy atitvérimui

iSdavimas

Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti iSdavimas

4.10 pav. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo
skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai gerai)

Geriausiai vertinamas statybos leidimy (statyti ar griauti) iSdavimas (6,68 balai); labai blogai — leidimy
iSdavimg iSorinei vaizdinei reklamai jrengti (3,75 balai i$ 10 galimy).

Zvelgiant j paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, teritorijy planavimo ar statyby leidimy paslaugas gave
miestieCiai labiausiai nepatenkinti buvo tuo, kad j jy problemas nebuvo sureaguojama i$ karto. O geriausiai
vertinta tai, kad specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja ir yra patogiai sutvarkytas darbo laikas.

6.68

6.47



Lentelé 4.10.1. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas pagal apklausos metoda

Paslauga Vidurkis 10 baly skaléje Apklausos metodas
Interviu Internetu

Teritorijy planavimo ir statybos leidimy paslaugos 6.07 6.45 5.27
Konsultacijos dél teritorijy planavimo, statybos leidimy iSdavimo tvarkos 6.47 7.15 5.00
Statybos leidimy (griauti, statyti) iSdavimas 6.68 7.43 4.60
Teritorijy ir Zemés sklypy planavimo paslaugos (salygy nustatymas, jy 5.29 5.20 5.50
iSdavimas, dokumenty derinimas, tvirtinimas, registravimas)

Statinio adreso suteikimas, keitimas 5.50 10.00 1.00
Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti iSdavimas 3.75 4.67 1.00
Konsultacijos dél Zemés darby, eismo apribojimo ir teritorijy atitvérimo 6.00 8.00 4.67
leidimy iSdavimo tvarkos

Leidimy Zemés darbams, eismo apribojimui, teritorijy atitvérimui iSdavimas 4.80 6.50 3.67

Lentelé 4.10.2. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai

Teritorijy planavimo ir 6.07 6.42 5.02 7.56 5.83 6.00 4.92
statybos paslaugos
Konsultacijos dél teritorijy 6.47 8.67 4.60 7.75 5.75 7.00 6.00
planavimo, statybos leidimy
iSdavimo tvarkos
Statybos leidimy (griauti, 6.68 6.50 6.00 7.80 7.50 7.00 3.50
statyti) iSdavimas
Teritorijy ir Zemés sklypy 5.29 6.00 2.67 --- 6.00 6.50 5.00
planavimo paslaugos
(salygy  nustatymas, jy
iSdavimas, dokumenty
derinimas, tvirtinimas,
registravimas)
Statinio adreso suteikimas, 5.50 10.00 1.00 - - - -
keitimas
Leidimo iSorinei vaizdinei 3.75 2.50 - 7.00 3.00
reklamai jrengti iSdavimas
Konsultacijos dél Zemeés 6.00 8.00 4.67 - 8.00 - -
darby, eismo apribojimo ir
teritorijy atitvérimo leidimy
iSdavimo tvarkos
Leidimy Zemés darbams, 4.80 5.00 4.67 - - - -
eismo apribojimui, teritorijy
atitvérimui iSdavimas




Lentelé 4.10.3. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas pagal iSsilavinimg ir amziy

ISsilavinimas AmZiaus grupés

Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir

vidurinis spec. vidurinis vyresni
Teritorijy planavimo ir statybos paslaugos 9.20 6.85 5.44 5.59 5.84 6.89 6.35 7.00
Konsultacijos dél teritorijy planavimo, 2.00 7.50 6.69 6.00 4.60 8.50 6.67 7.00
statybos leidimy iSdavimo tvarkos
Statybos leidimy (griauti, statyti) iSdavimas 9.33 8.60 5.20 5.50 6.00 8.25 7.40 ---
Teritorijy ir Zemés sklypy planavimo 8.00 2.50 6.22 5.00 4.67 7.75 3.50 -
paslaugos (salygy nustatymas, jy iSdavimas,
dokumenty derinimas, tvirtinimas,
registravimas)
Statinio adreso suteikimas, keitimas - 10.00 1.00 - 1.00 - 10.00 -
Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti - 4.00 3.67 - 2.00 7.00 4.00 -
iSdavimas
Konsultacijos dél Zemés darby, eismo -—- 8.00 5.50 6.50 1.00 8.00 8.00 -
apribojimo ir teritorijy atitvérimo leidimy
iSdavimo tvarkos
Leidimy Zemés darbams, eismo apribojimui, -—- 6.50 3.67 5.00 1.00 5.00 8.00 -
teritorijy atitvérimui iSdavimas

Lentelé 4.10.4. Teritorijy planavimo ir statyby leidimy iSdavimo paslaugy vertinimas pagal tai, kokiu bidu

kreiptasi j savivaldybés administracija

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Teritorijy planavimo ir statybos paslaugos 5.91 6.45 5.74 5.96 4.44
Konsultacijos dél teritorijy planavimo, statybos leidimy 7.17 6.64 5.80 7.00 6.25
iSdavimo tvarkos
Statybos leidimy (griauti, statyti) iSdavimas 6.60 7.00 5.50 6.10 1.00
Teritorijy ir Zemés sklypy planavimo paslaugos (salygy 5.00 5.14 5.44 5.17 3.67
nustatymas, jy iSdavimas, dokumenty derinimas,
tvirtinimas, registravimas)
Statinio adreso suteikimas, keitimas 1.00 5.50 5.50 1.00 1.00
Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti iSdavimas 2.00 3.75 2.00 1.00 4.00
Konsultacijos dél Zemés darby, eismo apribojimo ir 1.00 5.67 4.50 4.67 1.00
teritorijy atitvérimo leidimy iSdavimo tvarkos
Leidimy Zemés darbams, eismo apribojimui, teritorijy 1.00 4.67 3.67 3.00 1.00
atitvérimui iSdavimas




Teritorijy planavimo ir statyby leidimy paslaugy vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

AmZiaus grupés

Statybos leidimy (griauti, statyti) iSdavimas 6.68

Konsultacijos dél teritorijy planavimo,

statybos leidimy iSdavimo tvarkos 6.47
Teritorijy pl imo ir statyb |
eritorijy planavimoir s .a ybos paslaugos 6.0727
bendrai
Konsultacijos dél Zemés darby, eismo
! 4 6.00

apribojimo ir teritorijy atitvérimo leidimuy...

Teritorijy ir Zemés sklypy planavimo
paslaugos (sglygy nustatymas, jy iSdavimas,...

Kitos teritorijy planavimas ir statybos leidimly
paslaugos

Leidimy Zemés darbams, eismo apribojimui,
teritorijy atitvérimui iSdavimas

Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti
iSdavimas

NB. / grafikq nejtrauktos kai kurios paslaugos dél maZos respdoenty imties (>4).

Rastu, laisku 4.44

E-paslaugy platforma 5.96

El.pastu/ uzklausa

internetu >.74
Telefonu 6.45
Asmeniskai 5.91

iki 35 m. 5.59
36-45 m. 5.84
46-55 m. 6.89
56-65 m. 6.35
66 m. ir daugiau 7.00

Gyvenamoji vieta

ISsilavinimas ir uzsiémimas

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo teritorijy planavimo ir statybos leidimy paslaugomis indeksas

Klaipédoje:
2023 m.-60,7

Bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje
2023 m.-76,8

NB. 2018 m. Sios paslaugos nebuvo jtrauktos j apklausg.

Senamiesti ir senoji dalis 6.42

Centriné dalis (nuo
senamiescio iki Kauno g.)

Pietiniai raj. 1: Baltijos-
Statybininky pr.

Pietiniai raj. 2:

Statybininky-Jarininky pr. 7.56

Siauriniai raj. 1 (nuo
geleZinkelio iki
Tauralaukio)
Siauriniai raj. 2 (nauji
kvartalai, Melnragé,
Giruliai)

Pradinis, vidurinis

Aukstesnysis / spec.
vidurinis

Aukstasis

Dirbantis

Nedirbantis

Pensininkas 8.00

9.20




Aptarnavimo kultura teikiant
teritorijy planavimo paslaugas ir isduodant statyby leidimus

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy

Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-
Asmeniskai per paslaugy Rastu
apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.74 7.10 7.69 7.80 6.84 7.17
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 7.90 7.62 7.89 7.60 7.26 6.60
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiamga informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 5.89 5.11 6.04 6.26 4.78 4.33
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 6.16 5.85 6.14 6.58 5.85 3.67
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jisy problema buvo 5.76 5.70 5.55 5.54 5.47 3.20
sureaguota iS karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 6.04 5.90 6.10 6.08 5.11 5.17
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 5.88 6.71 5.80 5.50 5.55 2.00
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 6.47 6.76 6.28 6.24 5.94 5.00
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 6.63 6.95 6.79 6.67 7.00 3.83
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.42 7.00 7.34 7.60 7.05 6.67
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 6.80 7.05 6.86 6.76 6.56 4.67




4.11. Paslaugy verslui vertinimas

Apklausos metu tik 49 respondentai nurodé, kad jie kreipési j Klaipédos m. savivaldybés administracijg ar jos
jstaigas dél paslaugy verslui. Tai sudaré 5.3 proc. visy dalyvavusiy apklausoje. Didesné jy dalis kreipési dél
licencijy ir leidimy iSdavimo.

Suteikty paslaugy kokybe bendrai jvertinta 7,37 balais iS 10 galimy. Blogai Sias paslaugas vertinanciy
interesanty, kurie skyré maziau nei 5 balus, buvo apie 12,2 proc. Labai gerai vertinanciy, kurie skyré 8 ir
daugiau baly, buvo 34,1 proc.

Lyginant su 2018 m. apklausos duomenimis, kai tuo metu vidutiniSkai paslaugas verslui vertintos 6,6 balais,
2023 m. stebimas pozityvus Sio rodiklio augimas (+0,77).

Pozityviausiai paslaugas vertina tie, kurie kreipési dél jy pasinaudodami el. paslaugy platformg (vertinimas
7,7 balai) ar reikalus derino susitike tiesiogiai su atsakingais asmenimis (vertinimas 7,62). Labiau kritiskas
pozilris j paslaugas bldingas tiems, kurie bandé sutvarkyti ripimus klausimus kreipdamiesi rastu (6,5 balo)
arba rasydami uzklausg el. pastu (6,96).

Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 8.07
Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio verslo atstovams
Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paslaugos

Paramos verslui teikimas

Kitos paslaugos verslui

4.11 pav. Paslaugy verslui vertinimas (vidurkiai 10 baly vertinimo skaléje; 1 = labai blogai; 10 = balai gerai)

Geriausiai vertinamas licencijy ir leidimy verslui iSdavimo paslaugos (8,07 balai); o blogiausiai — paramos
verslui teikimas (4,88 balai is 10 galimy).

Zvelgiant j paslaugy teikimo kultiiros perspektyvos, $ias paslaugas gave miestieciai labiausiai nepatenkinti
buvo tuo, kad jiems tekdavo apsilankyti pas kelis specialistus bei kad juos ne visada buvo lengva atrasti darbo
metu. Geriausiai vertinta komunikacija su specialistais, kurie maloniai bendravo su klientais.



Lentelé 4.11.1. Paslaugy verslui vertinimas ir jo kaita

Paslauga Vidurkis 10 baly Pokytis | Apklausos metodas 2023
skaléje vertinime m.
2023 2018 Interviu Internetu
Paslaugy verslui vertinimas 7.37 6.6 0.77 8.21 6.40
Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 8.07 8.1 -0.03 8.63 6.89
Paramos verslui teikimas 4.88 6.5 -1.63 5.50 4.25
Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paslaugos 5.75 5.2 0.55 6.00 5.60
Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio verslo atstovams 5.90 5.7 0.20 7.67 3.25
Kitos paslaugos verslui 7.55 - - 7.50 7.57

Lentelé 4.11.2. Paslaugy verslui vertinimas skirtingose miesto teritorijose

Bendras Senoji dalis: Pietiniai rajonai Pietiniai rajonai Centriné dalis: Siauriniai rajonai Siauriniai rajonai
senas turgus iki 1: Baltijos pr.- 2: Statybininky Senas turgus - 1: nuo 2: nauji kvartalai,
gelezinkelio Statybininky pr. | pr.-Jarininky pr. Kauno g. gelezinkelio iki Melnragé,
Tauralaukio Giruliai
Bendras paslaugy 7.37 8.12 6.30 8.06 7.83 - 6.00
vertinimas
Licencijy ir leidimy verslui 8.07 8.00 7.50 8.50 8.78 - 5.50
iSdavimas
Paramos verslui teikimas 4.88 7.50 3.50 --- 5.50 --- 3.00
Smulkaus ir vidutinio verslo 5.75 7.00 3.50 6.25 - -
skatinimo paslaugos
Mokymai ir konsultacijos 5.90 8.50 3.33 5.00 6.75 - -
smulkaus ir vidutinio verslo
atstovams
Kitos paslaugos verslui 7.55 8.50 8.00 7.67 4.00 --- 7.67
Lentelé 4.11.3. Paslaugy verslui vertinimas pagal iSsilavinimg ir amziy
ISsilavinimas AmZiaus grupés
Pradinis, Aukstesnysis/ Aukstasis 1ki 35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m. 66 m. ir
vidurinis spec. vidurinis vyresni
Bendras paslaugy vertinimas 7.51 8.20 7.96 7.45 7.82 7.50 8.00 4.00
Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 8.15 8.60 8.18 7.64 9.00 8.40 -- -
Paramos verslui teikimas 5.14 4.00 1.00 5.40 5.00 4.00 --- ---
Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo 6.14 4.00 10.00 6.25 7.00 4.00 - -
paslaugos
Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio 6.22 --- 7.00 7.25 5.00 6.00 --- ---
verslo atstovams
Kitos paslaugos verslui 7.55 10.00 6.67 7.20 8.75 8.00 4.00




Lentelé 4.11.4. Paslaugy verslui vertinimas pagal tai, kokiu badu kreiptasi j savivaldybés administracijg

Asmeniskai Telefonu El.pastu / Per e-paslaugy | Rastu (pastu)
uzklausa per platforma
interneta

Bendras paslaugy vertinimas 7.63 7.20 6.96 7.70 6.50
Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas 9.00 7.86 7.81 8.40 9.33
Paramos verslui teikimas 5.00 4.33 4.83 5.25 -
Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paslaugos 3.00 6.00 5.00 6.00 6.00
Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir vidutinio verslo 5.20 5.89 6.38 5.71 1.00
atstovams
Kitos paslaugos verslui 7.33 7.80 7.43 8.33 4.00




Paslaugy verslui vertinimas

(vertinimy vidurkiai 10 baly skaléje)

Konkreciy paslaugy grupés vertinimas

Budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugos

AmZziaus grupés

Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas

Kitos paslaugos verslui

Paslaugos verslui bendrai

Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir
vidutinio verslo atstovams

Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo

5.75
paslaugos

w
o
o

Paramos verslui teikimas 4.88

I

I

8.07

7.55

7.3740

VieSy paslaugy patenkinimo indeksas

Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas Klaipédoje:

2018 m.-73,1
2023 m.—-73,7
Bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas Klaipédoje
2018 m. - 78,6
2023 m.-76,8

kvartalai, Melnrage, ...

Rastu, laisku 6.50 iki 35 m. 7.45
E-paslaugy platforma 7.70 36-45 m. 7.82
El.pastu/ uzklausa 6.96 4
internetu : 6-55m. 7.50
Telefonu 7.20 56-65 m. 8.00
Asmeniskai 7.63 66 m. ir daugiau 4.00
Gyvenamoji vieta ISsilavinimas ir uzsiémimas
Senamiesti ir senoji 8.12 Pradinis, vidurinis 8.20
dalis
o Aukstesnysis / spec.
Centrllnewda.h? (nuo 783 vidurinis 7.96
senamiescio iki Kauno...
Aukstasis .
Pietiniai raj. 1: Baltijos- 6.30 /.04
Statybininky pr. ’
Pietiniai raj. 2:
Statybinink- 8.06
Y Y. Dirbantis 7.39
Siauriniai raj. 1 (nuo
gelezinkelio iki... Nedirbantis 8.67
Siauriniai raj. 2 (nauji
j- 2 (nayj 6.00 Pensininkas 8.00




Aptarnavimo kultura teikiant paslaugas verslui

(vertinimo vidurkis 10 baly skaléje)

Komunikacijos budas, kuriuo kreiptasi dél paslaugy

Bendras El. pastu
vertinimas /uzklausa E-
Asmeniskai per paslaugy Rastu
apsilankyta | Telefonu internetg platforma /Pastu
Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas Jums buvo patogus 7.33 7.35 6.90 7.26 7.13 6.17
Paslaugas teikianciy institucijy piety pertraukos laikas nesukeélé 7.64 7.94 7.39 7.04 8.26 7.50
sunkumy kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija apie institucijy paslaugas lengvai gavote 6.79 7.40 6.66 6.63 7.14 6.17
telefonu
Visa reikiama informacija apie minétas paslaugas lengvai prieinama 7.22 7.94 7.24 7.48 7.61 7.00
internetu
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jusy problema buvo 6.20 6.88 5.93 5.85 6.83 5.33
sureaguota is karto
Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta be 5.87 6.59 5.62 5.41 6.30 6.00
reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vienos jstaigos j kitg“
Kai kreipéetés dél minéty paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta 6.93 7.47 6.83 6.78 7.43 6.00
laiku (per institucijos nurodyta laik3)
Minétas paslaugas teikianciose institucijose darbo metu lengva rasti 5.89 6.53 5.28 5.48 6.39 5.00
visus reikiamus specialistus
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 7.11 8.12 7.11 6.89 7.57 7.00
iSmano savo darbg
Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai 7.47 8.00 7.14 6.89 7.87 6.33
bendrauja su klientais
Minéty paslaugy institucijos teikiama informacija yra iSsami 7.13 8.18 6.97 6.93 7.57 7.00




5. Migracinés nuostatos

Miestieciy pasitenkinimas savo gyvenamajq vieta gali veikti kaip migracines nuostatas veikiantis veiksnus.
Viena vertus, miestie€iy ar konkretaus miesto kvartalo gyventojy atsiliepimai bei jy komunikuojami
vaizdiniai vieSojoje erdvéje sukuria bendrg gyvenamosios vietos jvaizdj, kuris gali bati patrauklus arba
atgrasus norintiems ar svarstantiems Cia atvykti. Tokioje situacijoje galima kalbéti apie atvykstamajg
migracijg. Kita vertus, pasitenkinimas ar nepasitenkinimas gyvenamajg vieta gali suveikti kaip stimos
veiksnys, kai vietos gyventojai apsisprendZia keisti savo gyvenama vietg — svarsto iSvykti j kitus miestus ar
ieskoti geresnés vietos/blsto tame paciame mieste. Tai yra vidiné migracija vietovés viduje arba iSoriné
migracija. Pastarieji procesai ypatingai svarbis miesto ekosistemai daugeliui Lietuvos miesty.

Siame skyrelyje trumpai apzvelgsime, kokia dalis klaipedie¢iy noréty keisti savo gyvenama vietg ir kokios
tai yra socialinés-demografinés grupés, kokie kiti miestai ar vietovés konkuruoja su Klaipéda savo
patrauklumu, kokia yra aktualios migracijos tikimybé.

5.1. Vidiné migracija Klaipédoje
Apie 31,2 proc. gyventojy noreéty keisti gyvenamajg vietg pacioje Klaipédoje.

Tokia nuostata bddinga tiems, kurie dabartinéje vietoje pragyveno apie 16-20 mety (41,2 proc.);
teigiantys, kad jie savo gyvenamajame rajone jauciasi nesaugiai; tie kurie jZvelgia savo gyvenamajame
kvartale urbanistinés aplinkos blogéjimg (57,3 proc.); kritiskai vertinantys miesto ilgalaike raidg (42 proc.);
gyvenantys nerenovuotose namuose (36,9 proc.). Taip pat aktyvesne nuostata keisti gyvenama vietg
pacioje Klaipédoje pasiryZe ir jauni Zmonés iki 35 m. amzZiaus (39 proc.).

5.1 pav. Kokia dalis klaipédieciy noréty persikelti gyventi j kitg Klaipédos gyvenamajj rajong (n=917)



Beveik kas antras pietinio Klaipédos pakraséio gyventojas (51,4 proc.) noréty iSsikelti j kitg Klaipédos
rajong. DidZiausia tokiomis nuostatomis pasizyminciy respondenty dalis yra BanduZiy ir Laukininky
rajonuose. Tai galima paaiskinti gana kritiSka Sios dalies gyventojy nuostata tiek urbanistinés
infrastruktlros atzvilgiu, dideliu apgyvendinimo tankumu ir aplinkosauginiais veiksniais (pvz.,
nusiskundimai dél oro kokybés ir nemaloniy kvapy).

Sésliausi gyventojai, kurie nenoréty keisti dabartinés savo gyvenamosios vietos, yra Siaurinéje miesto
dalyje. Ten tokiy yra apie 83 proc. Pvz., nei vienas Sarlotés kvartalo, Tauralaukio ar Zaliojo slénio gyventojai
nenoréty keltis gyventi j kitg vietg. Panasiai tokiy gerai su savo gyvenamaja vieta susigyvenusiy gyventojy
yra ir centrinéje dalyje (tarp senojo turgaus ir Kauno g.), kurioje dominuoja sovietiniai daugiabudiai. IS ten
j kitus Klaipédos gyvenamuosius rajonus noréty pajudéti tik apie 19,7 proc. gyventojy.

Nenusiteikusiy keisti savo blsto socialinis demografinis portretas bity toks: tai yra pensinio amziaus
klaipédieciai (83,9 proc.); palankiai vertinantys ilgalaike miesto raidg (74,8 proc.); matantys savo kvartalo
permainas j gergja puse (81 proc.); savo gyvenamajame rajone besijauciantys labai saugiai (84,9 proc.);
pragyvene dabartinéje gyvenamojoje vietoje daugiau kaip 20 mety (73 proc.).

Kas trecias respondentas, kuris noréty keisti dabartine gyvenamg vietg, teigia, kad per artimiausius 3
metus tikimybé tg padaryti yra didelé. Panasi dalis mano, kad tokia dalis yra labai maza arba labai maza.
Tokios gyventojy nuostatos leidzZia daryti prognoze, kad bendrai mieste galima tikétis apie 9,5 proc. vidinés
migracijos. Tai gana aukstas rodiklis.

5.2. ISorinés migracijos nuostatos

5.2.1. Noras keisti gyvenamag vietg Lietuvoje

Apie 22,8 proc. respondenty nurodé, kad jie noréty palikti Klaipédos miestg ir issikelti gyventi j kita
Lietuvos miestg ar vietove. Apie 11,8 proc. apie tokig galimybe buvo svarste anksciau, taciau dabar
nebesvarsto. Tokios nuostatos iS dalies atspindi nepasitenkinimg miestu, taciau savo galimybes iSvykti
gyventi kitur Zmonés vertina gan kritiskai. Tik kas penktas respondentas, kuris svarsto galimybé palikti
Klaipéda, teigia, kad per artimiausius 3 metus tikimybé tai padaryti yra didelé. Tai leidZia prognozuoti, kad
mieste yra apie 6,4 proc. gyventojy, turinciy stiprias migracines nuostatas.

Norinciy iskeisti Klaipédg j kitg vietg Lietuvoje yra daugiausiai tarp gyventojy iki 45 m. amziaus (27,8 proc.);
su aukstuoju issilavinimu (25,2 proc.); dirbanciy (24,1 proc.); dabartinéje vietoje pragyvenusiy 16-20 mety
(39,3 proc.). Tokia nuostata akivaizdZiai dominuoja tarp pietinio miesto pakrascio gyventojy (31,4 proc.).



Svarsto galimybe
persikelti

Nieka nesvarsté Anksciau svarste,
tokios galimybés
65.4%

5.2.1 pav. Ar per pastaruosius penkerius metus svarsté galimybe iSvykti iS Klaipédos gyventi j kita
Lietuvos miesta? (n=913)

Kas konkuruoja su Klaipéda? Klaipédieciai jvardijo 53 skirtingas vietas — kartais labai konkrecias, kartasi —
abstrakcias; buvo nurodomos kelios opcijos — iSvardijama iki 5 skirtingy viety. AkivaizdZiausiai tarp
pasirinkimy jau¢iama Vilniaus ir Kauno kaip didmiesciy trauka. Vilniy nurodé apie 60.1 proc. svarstanciy
iSvykti, Kaung — beveik 28 proc.

Taciau kas trecias ieSkoty galimybés apsigyventi Klaipédos rajone esanciuose miesteliuose, kaimuose ar
Klaipédos priemiescCiuose, o kas antras nenoréty nutolti nuo pacios Klaipédos daugiau kaip 25 km
spinduliu.

Vilnius I 60.1%

Klaipédos raj. NI 34.1%
Kaunas NN 27.9%

Kiti Lietuvos miestai ir miesteliai NN 20.7%

Kretingos raj. I 8.7%

Palanga I 8.2%
Kiti didieji miestai - Siauliai ir Panevezys I 6.7%
Kitur, nedetalizuojant M 5.3%

5.2.2 paveikslas. ] kokius miestus ar gyvenamasias vietoves noréty persikelti tie, kurie svarsto iSvykimo
i$ Klaipédos galimybe (n=208)



5.2.2. Noras emigruoti j uzsienj

Apie 22,2 proc. respondenty nurodé, kad jie norty iSvykti gyventi j uzsienj. 15,6 proc. svarsté tokias
galimybe anksciau, ta¢iau dabar nebesvarsto.

Tik kas deSimtas respondentas, kuris svarsto galimybé iSvykti j uzsienj, teigia, kad per artimiausius 3 metus
tikimybeé tai padaryti yra didelé. Tai leidzZia prognozuoti, kad mieste yra apie 4,1 proc. gyventojy, turinciy
stiprias tarptautinés migracines nuostatas.

Svarsto galimybe
persikelti
22.2%

Nieka nesvarsté Anksciau svarste,
tokios galimybés dabar nebesvarsto
62.2% 15.6%

5.2.3 pav. Ar per pastaruosius penkerius metus svarsté galimybe iSvykti i$ Klaipédos gyventi j uzsien;j?
(n=904)

Norinciy iSvykti j uzsienj yra daugiau tarp nedirbanciy gyventojy (24,7 proc.); 36-45 m. amZiaus grupéje
(29,5 proc.). Tokia nuostata akivaizdzZiai dominuoja tarp pietinio miesto pakrascio gyventojy (31,4 proc.).
Jdomu ir tai, kad beveik kas antras norintis iSkeisti Klaipéda j kitg Lietuvos miestg turi ketinimg iSvykti ir j
uzsienj.



Lentelé 5.1. Migracinés nuostatos skirtingose socialinés-demografinése grupése

Ar per pastaruosius penkerius metus
svarsté galimybe iSvykti iS Klaipédos
gyventi j kitg Lietuvos miestg? (n=913)
Niekada
nesvarsté

Ar noréty persikelti gyventi j
kitg Klaipédos gyvenamgajj
rajong? (n=915)

Taip Ne

Svarsto Anksciau
svarste,

dabar - ne

Bendras rodiklis 31.2% 68.8% 22.8% 11.8% 65.4%

Siaurine miesto dalis 2: nauji kvartalai, Melnragé ir Giruliai

Vyras 30.8% 69.2% 19.1% 13.6% 67.3%
Moteris 30.0% 70.0% 21.8% 10.5% 67.7%
iki 35 m. 39.0% 61.0% 27.8% 17.4% 54.8%
36-45 m. 33.2% 66.8% 27.8% 12.1% 60.1%
46-55 m. 28.5% 71.5% 17.4% 10.5% 72.1%
56-65 m. 20.1% 79.9% 10.7% 5.3% 84.0%
66 m. ir daugiau 16.1% 83.9% 5.4% 7.1% 87.5%
Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 31.4% 68.6% 16.4% 12.3% 71.3%
Aukstesnysis / spec. vidurinis 28.7% 71.3% 17.7% 9.6% 72.7%
Aukstasis 30.9% 69.1% 25.2% 12.6% 62.2%
Dirbantis 33.2% 66.8% 24.1% 14.2% 61.8%
Nedirbantis 29.6% 70.4% 20.1% 8.9% 70.9%
Pensininkas 17.8% 82.2% 6.8% 4.2% 89.0%
Senamiestis ir senoji miesto dalis: nuo senojo turgaus iki 25.7% 74.3% 22.9% 11.8% 65.3%
gelezinkelio
Pietiné miesto dalis 1: nuo Baltijos pr. iki Statybininky pr. 30.9% 69.1% 25.5% 12.0% 62.5%
Pietiné miesto dalis 2: nuo Statybininky pr. iki JGrininky pr. 51.4% 48.6% 31.4% 12.0% 56.6%
Centriné miesto dalis: nuo senojo turgaus iki Kauno g. 19.7% 80.3% 17.0% 13.1% 69.9%
Siauriné miesto dalis 1: nuo geleZinkelio iki Tauralaukio 16.9% 83.1% 9.9% 5.6% 84.5%
17.1% 82.9% 13.0% 13.0% 73.9%

Daugiau nei 20 mety

Interviu

27.3%

72.7%

14.1%

MaZiau nei metus 40.0% 60.0% 50.0% 25.0% 25.0%
1-5 metus 34.6% 65.4% 27.0% 18.4% 54.6%
6-10 mety 30.6% 69.4% 23.3% 12.0% 64.7%
11-15 mety 35.1% 64.9% 28.1% 14.9% 57.0%
16-20 mety 41.2% 58.8% 39.3% 11.9% 48.8%

26.9% 73.1% 15.9% 8.2% 75.8%

10.8%

75.1%

Internetiné apklausa

39.3%

60.7%

41.2%

14.1%

44.7%




Priedas Nr.1. Klausimynas

Klaipédos miesto gyvenamosios aplinkos ir vieSyju paslaugy vertinimas, 2023

Sveiki,
A§ esu rinkos tyrimy jmonés ,,Eurotela apklausos atlikéja. Siuo metu Klaipédos miesto
savivaldybés uzsakymu atliekame klaipédieciy apklausg apie Klaipédos miesto problemas ir
tiekiamas viesgsias paslaugas. Apklausa uztruks iki 20 minuciy, apklausa anoniminé — t.y. Jiisy

atsakymai bus analizuojami tik bendraja tvarka. Maloniai praSome atsakyti j anketos klausimus.

0. Ar Jis nuolat gyvenate Klaipédos mieste, ar esate atvykes (-usi) 1 Klaipédos

miestg (esate Svecias)?
1. Nuolatinis Klaipédos miesto gyventojas - TESTI

2. Atvykes (-usi) (Klaipédos miesto svecias) = BAIGTI



BENDROJI KLAUSIMYNO DALIS
(VISIEMS RESPONDENTAMY)

‘ I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVES VERTINIMAS

Al. Ar esate patenkintas gyvenimu Klaipédoje?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas:

Visiskai nepatenkintas Labai patenkintas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A2. Kaip seniai gyvenate dabartinéje vietoje?

Maziau nei metus
1-5 metus

6-10 mety

11-15 mety

16-20 mety

Daugiau nei 20 mety

ok wnN R

A3. Kaip Jis bendrai vertinate vietg ir kvartalg, kuriame gyvenate?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 — labai patinka:
Labai nepatinka Labai patinka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A4. Kaip saugiai jauciatés savo gyvenamajame rajone?

Labai saugiai
Pakankamai saugiai
Nesaugiai

Labai nesaugiai

PwNPR

A5. Kaip per paskutinius 5 metus (arba nuo jlisy apsigyvenimo) pasikeité Jisy gyvenamasis
rajonas?

1. Pokyciaij geraja puse
2. Gyvenamoji aplinka iS esmés nepasikeité
3. Pokyciai j bloggja puse

A6. Ar norétumet persikelti gyventi j kitg Klaipédos gyvenamajj rajong?

1. Taip



2. Ne (pereiti prie klausimo A8)

A7. (atsiranda tik tada, kai A6 nurodé , Taip“) Kokia yra tikimybé, kad per artimiausius 3 metus
Jus pakeisite dabartine gyvenamajq vietg Klaipédoje?

Jvertinkite 5 baly skaléje.

Labai maza
Maza
Vidutineé
Didelé

Labai didelé

vk wNe

A8. Ar per pastaruosius penkerius metus svarstéte galimybe iSvykti iS Klaipédos gyventi ...... ?

Svarsciau ir svarstau
dabar

Anksciau
svarsciau, bet
dabar
nebesvarstau

Anksciau
nesvarsciau, bet
dabar svarstau

Niekada nesvarsciau

A8.1. ] kit Lietuvos
miesta

1 (suprogramuoti
A9, Al1 atsiradima)

2 (suprogramuoti
A9, Al1l
atsiradima)

3 ((suprogramuoti
A9, Al1l
atsiradima)

4 (jei pasirenkamas Sis
atsakymas Cia ir Zemiau,
pereiti prie B1)

A8.2. ] uisienj

1 (suprogramuoti
Al0, A1l
atsiradima)

2 (suprogramuoti
Al0, A1l
atsiradima)

3 (suprogramuoti
Al0, A1l
atsiradima)

4 (jei pasirenkamas Sis
atsakymas Cia ir auksciau,
pereiti prie B1)

A9. (Atsiranda priklausomai nuo ankstesnio atsakymo j A8.1) Kokj miestg (miestus) ar gyvenamasias
vietoves svarstéte/svarstote rinktis?

A10. (Atsiranda priklausomai nuo ankstesnio atsakymo j A8.2) Kokig uzsienio $alj (Salis)
svarstéte/svarstote rinktis?

A11. (Atsiranda priklausomai nuo ankstesnio atsakymo j A8.1 ir A8.2) Kokia yra tikimybé, kad per
artimiausius 3 metus Jis iSvyksite i$ Klaipédos gyventi kitur?

Labai maza
Maza
Vidutineé
Didelé

Labai didelé

vk wnN e

1. BENDRAS MIESTO APLINKOS IR TVARKOS VERTINIMAS (VISIEMS) ’




B1. Kaip manote, ar per paskutinius 10 mety Klaipéda buvo vystoma tinkama linkme?
1. Tinkama
2. Netinkama

B2. Kaip Jus bendrai vertintuméte Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbg?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai Labai gerai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B3. Kaip vertinate vieSosios tvarkos ir rimties uztikrinima Klaipédos mieste?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai Labai gerai

1. VieSosios tvarkos priezilra mieste | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bendrai

2. VieSosios tvarkos priezidra renginiy | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
metu

3. TriukSmo gyvenamosiose vietose | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kontrolé

4, Parkavimo  taisykliy laikymosi | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kontrolé

B4. Kaip vertinate komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Klaipédos miesto

teritorijoje?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | N/A
1 (2|3 |4 |5|6 |7 (8|9 10 |99
1. | Atlieky tvarkymo paslaugos 112 |34 |5|6 |7 |8 |9 |10 |99
2. | Vandens tiekimas 112 |3(4|5|6|7 8|9 |10 |99
3. | Nuoteky valymas 1 (2 (3|4 |5|6 |7 (8|9 |10 |99
4. | Blsto ir pastaty Gkio administravimas 1 (2|34 |5|6 (781|910 |99
5. | Svara 1 (2 (3|4 |5|6 |7 (8|9 |10 |99
6. | Apsvietimas jisy gyvenamajamekvartale |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |99
7. | Vaiky Zaidimo aikstelés 112 |34 |5|6 |7 |8 |9 |10 |99
8. | Gyviny vedziojimo aikstelés 112 |34 |5|6 |7 |8 |9 |10 |99

B5. Galvodami apie aplinkos pritaikyma, tvarkinguma ir Svarg Jisy gyvenamajame rajone,
kaip Jus vertinate (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):




Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | N/A
112|134 8191|1099

1. | Jasy gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svargir |1 |2 |3 | 4 8191099
tvarkinguma
Pasivaiksciojimo taky/Zaliyjy ploty/ parky prieziirg 4 8 10 | 99
Saligatviy, gatviy dangos kokybe 4 8 10 | 99
Miesto gatviy ir vieSyjy erdviy apsvietimo 4 8 10 | 99
pakankamuma

5. | PéscCiyjy ir dviraciy taky pakankamumg jasy|1|2 |3 |4 81910 |99
gyvenamajame rajone

6. | Pésciyjy ir dviraciy taky sauguma ir kokybe jasy |12 |3 |4 8119|1099
gyvenamajame rajone

7. | Viesyjy pastaty (sveikatos prieZiGros centry, |12 |3 |4 8119|1099
mokykly ir pan.) ir viesyjy erdviy (skvery, pésciyjy
taky) pritaikyma nejgaliesiems jasy gyvenamajame
rajone




III. KULTUROS IR SPORTO PASLAUGU VERTINIMAS (VISIEMS)

C1. Kaip vertinate kultiiros ir sporto paslaugas Klaipédoje?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai):

Nr. | Viesoji paslauga Labai blogai Labai gerai N/A
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10]99

1. | Kultdros jstaigy paslaugos 1/2(3|4|5|/6|7|8|9|10/|99

2. | Sporto jstaigy paslaugos

3. | Biblioteky paslaugos 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10/|99

4. | Valstybiniy ir miesto Svenciy renginiai (pavyzdziui, | 1|2 |3 |4|5|6|7|8|9| 10|99

Miesto gimtadienis, Jiros Sventé, Nepriklausomybés
atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo kartnavimo
diena)

5. | Miesto Svenciy renginiai (pavyzdZiui, JGros Sventé, |12 3|4 |5|6|7|8|9|10 |99
Laivy paradas)

6. | Sporto renginiai (tradiciniai sporto miesto renginiaiir | 1 |2 3|4 |5|6|7 |8 |9 |10 |99
varzybos)

7. | Sutvarkyty kultGros paveldo objekty lankymo |12 3|4 |5|6|7|8|9 |10 |99
galimybé (tinkamumas lankymui) pavyzdZiui,
Piliavieté, Jono kalnelis, Skulpttry parkas

8. | Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, |12 |3 |4|5|6|7 8|9 | 10|99
stebéjimas)

9. | Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, |12 |3|4|5|6|7|8|9|10|99
ekspozicijos ir pan.)

10. | Sportui skirta infrastruktira (aikStynai, baseinai, |1 {23 |4 |5|6|7|8|9 |10 |99
kitos erdvés ir jranga sportuoti)




IV. AR KREIPTASI DEL VIESUJU PASLAUGU IR PASLAUGU ORGANIZAVIMO
VERTINIMAS (VISIEMS)

D1. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybés administracija ar jos jstaigas ar kitas
institucijas — pvz., Svietimo, socialiniy paslaugu, sveikatos apsaugos, metrikacijos, leidimy
iSdavimy - kokiu nors klausimu (nesvarbu kokiu bidu)?

1. Taip (tesiama toliau)

2. Ne (pereiti prie DEMOGRAFINIO BLOKO).

D2. (atsakinéja, jei D1 pasirinko , TAIP“) Kokias klausimai kreipétés?

Perskaityti visus atsakymus ir paZyméti visus tinkamus;

Jei respondentas nurodys labai konkrecig paslaugqg, paZyméti tinkamgq atsakymy kategorijqg, kuriai
priklauso paslauga;

Galima trumpai paaiskinti, kokias paslaugas apimq kategorija

Socialiniy paslaugy ir pasalpy

Svietimo paslaugy vaikams ir suaugusiems

Sveikatos apsaugos ir priezitros

Metrikacijos paslaugy (pazymy iSdavimas, santuoky ir skyryby registracija ir pan.)
Gyvenamosios vietos deklaravimo

Paslaugy verslui — konsultacijy, leidimy iSdavimo, paramos

Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo

NoukswnNeE

D3. (atsakinéja, jei D1 pasirinko ,TAIP“) Kokiu badu kreipétés dél viesyjy paslaugy (dél
komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo, socialiniy paslaugy ir pasalpy, Svietimo jstaigy
paslaugy, paslaugy verslui ir pan.)

PaZymeéti visus tinkamus atsakymus

1. Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucija/ jstaigg)
. Telefonu

. El.pastu/ per uzklausg internetu

Per e-paslaugy platforma

. Rastu (pateikéte prasyma pastu)

. Kita (jrasykite)

s uwN




D4. (atsakinéja, jei D1 pasirinko ,TAIP) Vertindami Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos ir jai priklausanciy jstaigy, institucijy ir organizacijy darba bei jy teikiamas
paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje, kaip vertinate kiekvieng is teiginiy (skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 - visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku):

Nr. Teiginys VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku N/
A

1. Paslaugas teikianciy institucijy darbo laikas |1 |2 |3 |4 |5 |6|7 |8 |9|10|99
Jums buvo patogus

2. Paslaugas  teikianciy institucijy piety |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9|10|99
pertraukos laikas nesukélé sunkumy
kreipiantis dél paslaugy

3. Visg reikiamg informacija apie institucijy |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |[9]|10]|99
paslaugas lengvai gavote telefonu

4, Visa reikiama informacija apie minétas |1 |2 |3 |4 |5 |6|7 |8 |[9]|10]|99
paslaugas lengvai prieinama internetu

5. Kai kreipétés dél minéty paslaugy, j Jasy |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9]|10|99
problema buvo sureaguota is karto

6. Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jasy |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9]|10|99
problema buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant is vienos jstaigos j kita”

7. Kai kreipétés dél minéty paslaugy, Jasy |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9]|10|99
problema buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodytg laika)

8. Minétas paslaugas teikianciose institucijose |1 |2 |3 |4 |5 |67 |8 |9]|10|99
darbo metu lengva rasti visus reikiamus
specialistus

9. Minétas paslaugas teikiantys specialistaiyra |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9|10|99
kompetentingi ir iSmano savo darba

10. Minétas paslaugas teikiantys specialistaiyra |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9|10|99
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais

11. Minéty paslaugy institucijos teikiama |1 |2 |3 |4 |5|6|7 |8 |9|10|99
informacija yra iSsami




SPECIFINE KLAUSIMYNO DALIS
(DEL TAM TIKRU PASLAUGU BESIKREIPUSIEMS RESPONDENTAMS)

‘ V. SOCIALINIU PASLAUGU VERTINIMAS ‘
Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Socialinés paslaugos ir pasalpos”

E1. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai socialiniy paslaugy ir pasalpy kreipétés: (SKAITYTI
KIEKVIENA VARIANTA).

(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate Jums suteiktas
socialines paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
— labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga NESINA | Labai blogai Labai gerai N/A
ubolJo
1. | Informacija/ konsultacija / dokumentacijos | 0 112345678910 /99
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo
2. | Socialiniy jgudziy ugdymas ir| 0 112345678910 /99

sociokultlrinés paslaugos
(dienos metu teikiamos  paslaugos

savarankiskumo Jjgadziy lavinimui;
laisvalaikio  organizavimo  paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose)

3. | Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose | 0 112345678910 /99
darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
apsiperkant)

4. | Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, | 0 112345678910 /99
ilgalaiké socialiné globa)

5. | Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bdsto | 0 112345678910 /99

pritaikymas, apripinimas kompensacine
technika: veziméliais, ramentais ir kt.)

6. | Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy | 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99
skyrimo ir mokéjimo (pavyzdziui, iSmokos
vaikams, piniginés socialinés paramos,
kompensavimo uz Sildyma)

7. | Kita (jradykite): 0 1/2(3|4|5|6|7|8]|9]10]99




VI. SVIETIMO PASLAUGU VERTINIMAS

Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Svietimo paslaugos vaikams ir suaugusiems*

F1. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai Svietimo paslaugy kreipétés: (SKAITYTI KIEKVIENA
VARIANTA).
(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate Svietimo paslaugas
Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —

labai gerai):
Nr. | VieSoji paslauga NESINA | Labai blogai Labai gerai N/A
uboOJO

1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky 0 11213 7181910 |99
lopseliai-darzeliai)
Bendrojo ugdymo mokykly paslaugos 0 1123 7181910 |99
Neformaliojo ugdymo jstaigy paslaugos 0 11213 7181910 |99
(Klaipédos karalienés Luizés jaunimo
centras, Klaipédos moksleiviy saviraiskos
centras, Klaipédos jaunimo laisvalaikio
centras)

4. | Neformalaus ugdymo veiklos bendrojo 0 1123 718|9|10 |99
lavinimo mokyklose (bdreliai, kolektyvai ir
pan.)
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 0 1123 7181910 |99
Pedagoginé — psichologiné tarnybos
paslaugos

7. | Kitos Svietimo paslaugos, kurios nebuvo 0 1123 7|18|9|10 |99
paminétos




VII. SVEIKATOS APSAUGOS IR PRIEZIUROS PASLAUGU VERTINIMAS

Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Sveikatos apsaugos ir prieZitiros”

G1. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai sveikatos apsaugos paslaugy kreipétés: (SKAITYTI
KIEKVIENA VARIANTA).
(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate sveikatos apsaugos
paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai
blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga NESINAU | Labai blogai Labai gerai N/A
DOJO

1. | Seimos gydytojo paslaugos 0 1(2(3[|4|5|6|7|8|9]|10/|9

2. | Odontologiné sveikatos prieZitra 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99

3. | Vaiky ligy gydytojo prieZiura 0 112345678910 /99

4. | Vidaus ligy gydytojo priezitra 0 112(3[4|5|6|7[8]9|10/99

5. | AkuSerio ginekologo 0 112345678910 /99

6. | Chirurgo prieziira

7. | Gydytojo specialisto priezilira 0 12|34 |5|6|7[8]9|10/99

8. | Psichikos sveikatos prieZira 0 112345678910 /99

9. | Slaugos paslaugos 0 12|34 |5|6|7[8]9|10/99

10. | Sveikatinimo veiklos (mankstos; | 0 112345678910 /99
treniruotés)

11. | Konsultacijos  sveikatos ir  sveiko | O 112345678910 /99
gyvenimo klausimais

12. | Kitos sveikatos paslaugos, kurios nebuvo | 0 12|34 |5|6|7[8|9|10/99
paminétos




VIII. CIVILINES METRIKACIJOS PASLAUGU VERTINIMAS |
Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Civilinés metrikacijos”

H1. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai civilinés metrikacijos paslaugy kreipétés: (SKAITYTI
KIEKVIENA VARIANTA).

(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate suteiktas metrikacijos
paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai
blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Viesoji paslauga NESINAU | Labai blogai Labai gerai N/A
DOJO
1. | Asmens vardo ir pavardés keitimas 0 112345678910 /99
2. | Asmens mirties registravimas 0 1/2|3/4|5|6|7|8|9]|10 |99
3. | BaZnytiniy santuoky apskaita 0 112345678910 /99
4. | Civilinés biklés akto jraso keitimai | O 112|314 |5|6|7[8]9|10/99
(anuliavimas)
5. | Civilinés biklés akto iSrasy iSdavimas | O 112|314 |5|6|7[8]9|10/99

6. | Gimimo registravimas

7. | Santuokos nutraukimas 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99

8. | Santuokos registravimas 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99

9. | Tévystés (motinystés) nustatymo ar | O 12|34 |5|6|7[8]9|10/99
nugincijimo registravimas

10. | Tévystés pripazinimo registravimas 0 112(3[4|5|6|7[8]9|10/99

11. | UZsienyje  nutrauktos santuokos | O 112345678910 /99
apskaita

12. | Uisienyje jregistruoty gimimo | 0 112(3[4|5|6|7[8]9|10/99
apskaita

13. | UZsienyje registruoty mirciy apskaita | 0 12|34 |5|6|7[8]9|10/99

14. | Uisienyje  registruoty santuoky | O 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]|99
apskaita

15. | Jvaikinimo registravimas 0 1/12|3/4|5|6|7|8|9]|10 |99

16. | Kity pazymy iSdavimas 0 12|34 |5|6|7[8]9|10/99




IX. GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMO PASLAUGU VERTINIMAS

Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Gyvenamosios vietos deklaravimas*

11. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy
kreipétés: (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA).
TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate suteiktas
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

(KLAUSTI

Nr. Viedoji paslauga NESINAU | Labai blogai Labai gerai N/A
DOJO

Konsultavimas dél gyvenamosios | 0 1123 7181910 |99
vietos deklaravimo
Gyvenamosios vietos deklaravimas | O 11213 718|910 |99
(pakeitus gyvenama vietg ar atvykus j
Lietuva)
ISvykimo j uiZsienj ilgesniam nei 6 | 0 11213 718|9|10 |99
meén. deklaravimas
Pazymos apie gyvenamg vietg |0 11213 718|9|10 |99
iSdavimas
Kity pazymy iSdavimas (pvz., | O 11213 718|9|10 |99
bendrasavininkams, nuomotojams)
Kitos gyvenamosios vietos | 0 1123 718|910 |99
deklaravimo paslaugos, kurios
nebuvo paminétos




X. PASLAUGU VERSLUI VERTINIMAS
Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé ,,Paslaugos verslui”

J1. Dél kokiy konkreciai paslaugy verslui kreipétés: (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA).

(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate paslaugas verslui
Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —

labai gerai):
Nr. Viesoji paslauga NESINAU | Labai blogai Labai gerai N/A
DOJO
1. | Licencijy ir leidimy verslui iSdavimas | 0 1|2(3/4|5|6[7|8|9]10]99
2. | Paramos verslui teikimas 0 1|2(3/4|5|6[7|8|9]10]99
3. | Smulkausirvidutinio verslo skatinimo | 0 112(3[4|5|6[7[8]9|10/99
paslaugos
4. | Mokymai ir konsultacijos smulkaus ir | 0 112345678910 /99
vidutinio verslo atstovams
5. | Leidimy vazZiuoti Klaipédos miesto | O 12|34 |5|6|7[8]9|10/99
gatvémis didZiagabaritéms ir
sunkiasvoréms transporto
priemonéms iSdavimas
6. | Kitos paslaugos verslui, kurios | O 112345678910 /99
nebuvo paminétos




XI. TERITORIJU PLANAVIMO, STATYBOS LEIDIMU ISDAVIMO
PASLAUGU VERTINIMAS
Atsakinéja tik tie, kurie D2 nurodé , Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimas“

K1. Ar galite patikslinti, dél kokiy konkreciai teritorijy planavimo ar statybos leidimy iSdavimo
paslaugy kreipétés: (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA).

(KLAUSTI TIK APIE TAS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI) Kaip vertinate suteiktas teritorijy
planavimo ar statybos leidimy isdavimo paslaugas Klaipédos m. savivaldybés teritorijoje?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Viesoji paslauga NESINA | Labai blogai Labai gerai N/A
ubolJo
1. | Konsultacijos dél teritorijy planavimo, | 0 112345678910 /99
statybos leidimy iSdavimo tvarkos
2. | Statybos leidimy (griauti, statyti) | O 112345678910 /99
iSdavimas
3. | Teritorijy ir Zzemés sklypy planavimo | 0 12|34 |5|6|7[8]9|10/99

paslaugos (salygy nustatymas, jy
iSdavimas, dokumenty derinimas,
tvirtinimas, registravimas)

4. | Statinio adreso suteikimas, keitimas 0 1|2|3|4|5|6|7|8|9]10]99

5. | Leidimo isSorinei vaizdinei reklamai | O 1/12|3|4|5|6|7[8|9]|10 |99
jrengti iSdavimas

6. | Konsultacijos dél Zzemés darby, eismo
apribojimo ir teritorijy atitvérimo
leidimy iSdavimo tvarkos

7. | Leidimy Zemés darbams, eismo |0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99

apribojimui, teritorijy atitvérimui

iSdavimas
8. | Kitos statybos leidimy iSdavimo | O 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10]99
paslaugos, kurios nebuvo paminétos




X11. DEMOGRAFINIS BLOKAS (VISIEMS)

L1. Respondento lytis:
1. Vyras.
2. Moteris.

L2. Amzius (suéje metai):

L3. ISslavinimas:
1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.
3. Aukstasis.

L4. UZzsiémimas:
1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tkyje, auksciausios ar vidurinés grandies vadovas,
specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).
2. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko priezitiros
atostogose, moksleivis / studentas).
3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).



XI11. TECHNINE DALIS

Pildoma pats klausinétojas po interviu.

M1. Kuriame kvartale vyko interviu?

1. Senamiestis 15. Vingio 28. Mazasis kaimelis

2. Bomelio Vité 16. Varpy 29. Luizés

3. Naujamiestis 17. Laukininkai 30. Pusyno

4. Rotusés 18. Banduziai 31. Misko

5. Didzioji Vité 19. Smeltés 32. Kretingos

6. Lietuvininky 20. Alksnynés 33. Giruliai

7. Baltijos 21. Baltikalné 34. Melnragé

8. Pempininkai 22. Kauno 35. Labrenciskeés, Misko
9. Debreceno 23. Rumpiskes dvaro, Medelyno
10. Zvejybos uosto 24. Joniskés 36. Tauralaukis ir Zaliasis
11. Poilsio 25. Paupiai ir Bachmano slénis

12. Silutés dvaras 37. Sarlotés

13. Neringos 26. Birutés

14. Zardininky 27. Vétrungés

M2. Keliy auksty namas, kuriame vyko interviu?

M2.1. Ar namas, kuriame vyko interviu, atrodo renovuotas?

1. Taip
2. Ne
3. Sunku pasakyti

M3. Interviu data (ménuo ir diena)

M4. Klausinétojo inicialai
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